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Evxapigtieo

Ka 1KeAD va ELXOPICTICW TwV EMIPALTOVTA KOKOYOTL pou Keplo AvTave
HaipB yia v Botkela kot Kakoo 1yf¢o Tou W¢Te va 0AOKABpwKEL ETITLYLO 6
TAPOPCA SIMAWUOTIKL EPYAcia.

Eni¢Bo ko 1KeAa va EVXOPICTICW Kal TOV 01KOoy{VELD OV Yio TOV BKIKL
LTTOCTIPIEO IOV POV TIOPEIXE KATA TOV dIAPKELID TO0 EKTTOVOCHT 100
GUYKEKPIUVOO SIMAWUATIKLO EPYOCIOT.



MepiAnyn

O TOPOPCH SIMAWHATIKL EPyacia EKTTOVIKOKE CTO MAQIGIO TOU PETATITUXIAKOQ
TPOYPAPPOTO0 Cmoud v MBA (Master in Business Administration), TOUL
MavemgtOuiov NedamoAlg, pe TitAo <<WB@1ako MapkeTivyk: Ot epapuoylo Tou
CTO CQYXPOVO ETIXEIPOUATIKO KOGUO Kol O  emidpacd Ttou ¢rouo

KOTOVOAWT(0>>.

20 MOPKETIVWK tTav Tmavia {vas ¢OpavtikGe toudas mpoakOcOo twv
TIWALGEWY TWV ETIXEIPLCEWY. Mg 1OV paydaia avantuéd t8a Texvoloyiag Kal
1OV avakAGALYPO Tou B1OdIKTPOL, aVATITPXKOKE (vao EEXWPICTO0 Topdao Tov
MAPKETIVYK, TTOL OvopdneTal YOEIAKO PAPKETIVYK. © Xptch tou mpocelpel
OPKETA WPLAEL CTI0 ETIXEIP LGEIT KAI OVOTIOQEVKTA LPKE VO OVTOYWVICTL TOUO
TIOPAJOCIOKOPT TPOTIOVE MAPKETIVYK. TTIAPXOUV TIOANOI TPATIOL KAl TOKTIK{G, Ol
oTI0igq Pmopo@v va AdBouv did@opes pop@da, yia T8y PO TKOCO TPOIoVTWY
Kal LTBPECILYV. O KATAAABAOG CLVOLACUAGC AUTEV TWV TOKTIKEV PTOPEL va
BoBKICEl pia eTXEIPOCO CTOV apEBCO Twv TTWALCEWY KOl CTOV €dpaiwc 100
GTOV ETIXEIPOPATIKO KOCUO.



Eicaywyo

Hopue ce pia emoxt omou O €ECAiEO 100 teEXVOAOyioo e€ival paydaio pe
OAUOTEOB0 pUKHUOQEa. AuTt O peyaAB €ECAIEB TOL TEXVOAOYIKO® KOGUOUL CXEL
@lpel peyaAes aAAaylo, aAayld TIOU Ol CPYXPOVES ETIXEIPLCEID KOl
OPYOVICHUO[ KOAOQVTOL VA  QVIPETWTICOLV'. 1OV TOpPOQCH  SIMAWHATIKL
gpyacia pao amagxoAbcav ot aAraylo ouv {yvav wa TTPO0 T0 PAPKETIVYK.

Autt 6 oApatdBo avamTtuéd 160 teEXVoAoyiao {pepe pani 160 icwo TOvV IO
KAIVOTOPO EQEPPECH TIOL {XEl Yivel PPt CrLuEPa, To Aladiktuvo. 166 amo 10
oekaeTia Tov 90’ 1o dladikTLO APXICE va YiveTal eLPLWa YVWCTO, Kal armd 10
OekaeTia Tov 2000 Kot plxpt cuuepa CXEl KATOKAQCEL 1O TAEIoYOia Twv
CTUTIEY Tou TMAavTe’. O xpicO tou dladiktgou ayyinet MAlov 10 53.6 TOlo
EKATO TOUL TIAYKOGHUIOL TTABKUCHO®, TIOU CE OPIKPOQa COBaivel 0TI tepimou 4,1
OICEKATOUMOPIO  AVKPWTIOL XPBCIUoTolopy Cupepa 10 dladiktuo. Autd
ENMBPEANEl CE PeYAAO Bakud TO TPOTO HPE TOV OTOI0 NOYUE, CKEPTOUAGTE,
EPYONOUOCTE®.

Me 10 O0@vapb TOou OIOdIKTPOU C(XOUUE @OTAGEL CUPEPO VA HIAAUE Yid
BAEKTPOVIKO €uTIOpIo, 0OA0dL €UTOPIO PICW JIABIKTPOU, Kal yio PYO@IaKo
HAPKETIVYK, DOAAS U IAPKETIVYK HCW SIASIKTQOU?.

MAZov ¢TBv €MOXL YOO, Ol TIEPICCOTEPED ETIXEIPLCELD, OVTAOT CE (VA CUVEX LT
METABAAOUEVO TIEPIBAAANOVY, TIPOCTIOKOPV VO EKCLYXPOVICOLV TI0 d10IKOCIED
TOUO, EQAPUONOVTAC TIO TIIO TIAVW TEXVIK(I, TOU BAEKTPOVIKOQ E€UTIOPIOL Kal
TOU PBPIAKOP HAPKETIVYK. MAZOV Ol ETIXEIPLCEIS TIPLTIEL VO TIPOCAPUOGOLY
TOv A€lTOLPYia TOUO CEUEWVA PE TIo dLVOTOTOTES OV TIPOCPLPOLV Ol V{ED
auT{o TEXVONOYIED®.

20 MAPKETIVYK OTIOTEAEL HIa BACIKL ETIXEIPOUATIKL AEITOLPYIA, TTOU {XEI CTOXO
T6v avdamtuéd, 16v opydvwed kat Tov CAEyX0 AVTOAAOKTIKEY d1adikagiay,
beTaée 100 eMIXEipOCOO KOl Twv AOITLV PEPEV TO0 ayopdo (TpouBkeLTdo,
MEAATED, eVOIAPECD)’. Me K@plo epyaleio TOV peuva ayopdo, TO HAPKETIVYK
TIPOCTIOKEL VO QVTIGTOIXIGEL TIO AVAYKES L ETIKVMPIES TOL KATAVAAWTL, PE TA
TPOIOVTO 1 LTIBPECied oL {XEl va TOL TIPOCPLPEL, L AKOPO KOAPTEPO VO
UTOP{GEl VA TOU TO KOTOGKELACEL KOl UE TO KOTAAABAO TPOTIO va TOL T

TPOCPLPEL’.



TOX00 TOL PAPKETIVYK Eival va KEPSICEL TOV IKAVOTIOIBECO TwWV KOTAVOAWTEV.
Eival KATI TEPICCOTEPO ATO TIO TIWALCEID KOl TO dla@uuigch, ago@ pulcw Tio
IKOVOTIOIBCO0 Twv avayKEv Twv TEAATEV Ko {Xouv 0@¢6CO 1o pepidio
ayopds TOug Kal Katd quvdmela agébcd Ttwv Kepduv TOUug, Kepdinovtao
TOPAAMOAO  pIa  pakpoxpovia Kal  emavoAaupBavopevd ¢x{cO pe TOuo
KATOVOAWTL0®. EMOPVWO TO PAPKETIVYK OEV Eival TIPOGTIAKELD TUALGELD TGV
TIPOTOVTWY TToL 100 {xel Tapdadel, aAAG B emICTIUO Kal B TexvIKL va EpEl TO TI
v(0 KO QTIGEEL KOl TIWO KO TO TTIOUALGEL, EVTOTINOVTAO Kot {XovTao €10 TIALPO
EMIYVWEO TwV avayKTV TOL KATOVOAWTL .

EMovactacd ¢to HAPKETIVYK Kal CTO TPOTIO AEIToupyios Tou {xel pIpEl OTIWO
EiMOPE Kal TIO TAVW TO POPIAKO PAPKETIVYK®. Ot KOTavaAwtdo apyinouv va
EYKATOAEITIOLY TO TIOPOBOCGIAKA pCa dla@upIcOo Kal CTpdeovTal Tpod To
S10dikTuo®. © WOEIOKL EMAVAGTOCO IXEl KAOVICEL TO HAPKETIVYK KOt JXEl
aAGEEL G0 TO TTLP 1V TOL®. Ot KOTAVOAWTo {XOUV OVAYKB OO ETTi TOTIOL Kal
AUECH MABPOPOPOCO yia Ta TIPOTOVTA 1t LTIBPECiET TOL evdla@povTal yIo Va
TPOXWP LCOLV CTI0 AYOPACTIKIO TOUT OTOPACELD”.

20 YOQIOKO HAPKETIVYK TOPLXel vOUG TPOTIOLCG ETOQLC PE OU{TPOTOUC
LTTIOY LPIOUC TIEAATED, PE XOUOAO KOCTOO KAl XWPio TEPIOPIGUOQPa. AUTOO O
GUVEX T OIOYKOQUEVOO OPIKUOO UTIOW RPIWY  KOTAVOAWTEY — TIEAATHV,
QTOTEAE( TO CTOXO VIO TO CPVOAO TWV ETIXEIP LGEWY?. Mot TOV TIPOCyyICO Touvo
KO XPpOCIUOTIOIOKOEV BI0@OPETIKL TPOTIOl Kal CIPATOYIK{S TOL YWO@IOKOY
HApKeTIVYK®. © KaTaveBcd kat B avaALCO T80 KATOVOAWTIKLO CUUTIEPIPOPAT
TWV KOTAOVOAWTEV €ival amopaitdtd yia 1OV OmOTEAECUOTIKOTOTA KAKE
Coyxpoveo mixeipBcOa.



Buavtikoteta 180 {pevvac

€ va CQuVEXET METAPAAAOUEVO Kal OPCKOAO TIAYKOCUIO OIKOVOUIKO
TEPIBANOV, O AVTAYWVICUOD HETAEP TWV ETIXEIPLCEWY AUEAVETAL SIOPKET”.
Me 10 S1adiKTUO TO ETIXEIPOUOATIKO TEPIBAMOV Xl OMGEEL piikd®. Ot
TOPAOOCIOKOI TPOTIOI TIPOGEYYICEID TWV KATAVOAWT LV OV EMAPKOQPV TTALOV. O
Xp O tou d1adIKTEou yIve BagIKO epyaleio yia KAKE CoyxpovO emixeipbghb
Kal KAT'eMZKTOCO B Xp O Tou POPIOKOQ HAPKETIVYK®.

Zva TApa TTIOAQ PEYAAO TTOCOCTO TOL TIABKLCUOQ XPOCIYOTIOIEL TO B10dIKTUO
yia va Ppagel TABpo@opiss yia TpoiovTa Kot LTBpeCiss®. Qo ek To@TOL O
MEACTO TO0 KOTOVOAWTIKLG CUUTIEPIQPOPAC TOUG OTIOTEAEI {va PEYAAO
KEQAAQIO VIO KAKE EMIXEIPOCH>. MEAETIVTOO TOV KATAVAAWTIKL GUUTIEPIPOPA
B emxeipO¢O pmopei va eTIALEEL TO KOAQPTEPO WOPIAKO PAPKETIVYK TIOU UTIOPEI
VO EQOPUOCEL. O €@pecO TO0 KAAQPTEPOBO CTPATOYIKIO MAPKETIVYK, TOld
KEWPEITE TIO 10AVIKL OAMA Kl OTOTEAECUOTIKEL, IKOVEL VO EMOPEACEL
KATAVOAWTIKLO OTOQACEIC KOl CUUTIEPIPOPLO €ival Kaiplao ¢Ouacgiac yio Tio
eMEBPICEIT®. Apa pE BACO Ta TTIO TIAVW B {PELVA KEWPEITE COUAVTIKL VIO
TOv €midopacd tou YOEIOKOQ OAAG Kol TIAPOOOCIOKOP MAPKETIVYK CTBY
KOTAVOAWTIK L CUUTIEPIPOPE>.

KOTIOO

20 YevIKO K{ua 180 gpyaciac ival 10 PO@IOKO PAPKETIVYK. KOTIOo €ival va
ovooeEIXkel B ¢Ouacgia kat B xpOCIuoTeTa ToL WOEIOKOP HAPKETIVYK. Na
MEAETOKOQV 01 EMIOPAGEIC TOL CIOBV  OYyOPACTIKL  CUUTIEPIPOPA  TWV
KOTOVOAWTEY KOL VO OVOOEIXTOQV Ol KOAQTEPED TAKTIK(O KOl CTPATOYIK{D IOV
EMOPEANOLY KATAVOAWTIKLO CLUTIEPIPOPLO.



EpeuvOTIK{o LTIOK{CELD

Bagmopevoo ¢t0 BiAloypagia mou ¢xetinetan pe 10V avaiugd 160 {vvolao Tou
POPIOKOP HAPKETIVYK KOl Twv S1A(OPwWY TOKTIKEV TOU Kal T80 CQyKpICOa Tou
LE TO TAPASOCIOKO PAPKETIVYK {XOULE TIO TIIO KATW UTIOK{CELD.

T1: 20 YO@IOKO MAPKETIVYK KEWPEITE TIO OTMOOOTIKO Ce ¢X(CO pe 1O
TopadoGloka Plca.

T2: O1 310QOPET TAKTIK(T POPIOKOQ PAPKETIVYK OEV KIVOPV TO €vIIAPLPOV TOV
KATOVOAWTL YE TOV id10 OTIOTEAECUATIKO TPOTIO

T3: Ot €MIXEIPUCEID TTIOL XPOGIPOTIOIOPV TEPICCOTEPO TO UICO KOIVWVIKLO
OIKTOWCO0 {X0LV TIEPICCOTEPED TIIKAVOTOTED VO TIETPXOLV ATIO AUTL0 TIOL dEV
T0 XPOCIUOTIOIOQV TIOAY.

T4: Za BagIka dBUOYPA@IKA XAPAKTOPICTIKA TWV KATAVOAWTEY EMOPEANOLY TO
TIOIA KO €ivat 6 amodOTIKOTEPD TAKTIKL PHAPKETIVYK.



MUPKETIVYK

H vvola Tou HAPKETIVYK

O XxpOgIpomoifcd touv PAPKETIVYK €ival Kpigiubo ¢Ouacgioo yia v emiTuyia
hia emixeip0gbo. O1 TEPICCOTEPOL AVKPWTOL {XOUV TOV EVIQNWCO OTI TO
MAPKETIVYK  XPOCIPOTIOIEITE HPOVO  OTIO  MPEYAAES  ETUXEIPLCEID  TIOU
OPUCTOPIOTIOIOPVTAL CE TIOAQ MEYAAES OIKOVOUIES, OANG AUTO OEV IGXVEL,
KOKWO OAEC Ol ETIXEIPUCEIC OTOIOLALTIOTE PEYLKOUT, PEYAAOU, PECOIOL 1t
MIKPOQ TO XPOCIMOTIOIOEV. 20 PAPKETIVYK TIALOV XPOCIUOTIOIEITE Kal amo pb
KEPOOCKOTIIKOPG OPYAVICUOPT, OTIWG CXOAEIN, VOCOKOMEID, @IAAVKPWTIIKA
10PQUATO, OCTUVOUIKOQO GTOKMOQS KOl OAAA, TIPAYHO TOu OEiXVEl akoud
TIEPICCOTEPO TIOCO UEYAABD Kal NWTIKLO ¢OBPACiao gival yia KAKE OpyavIGUO.
20 MOPKETIVYK IOV emoxt poo 0dByei 10 Opapa, 1OV amoctoAtl kol 16
CTpOTOyIKL T80 £MiyeipOcho.’

PUEWVO PE TOV AJEPIKAVIKE ZvwCO MAPKETIVYK, HAPKETIVYK €ival TO CYVOAO
TWV O10OIKOCIEV KOl OPACTOPIOTITWY TWV OPYAVIGU TV KAl TWV ETIXEIP LCEWV,
ylo 10 d0uiovpyia, dlovopt, ETIKOIVWVIA Kol OVTAAAQYyL TIPOTOVIWV Kal
LTBPECIELYV Tov {Xouv agia yia TOUO KOTOVOAWT{0 KOl YEVIKOTEPA YIO TOV
Kowvwvia (American Marketing Association)

Amé 1By AGANO TAsLpd, TO BPETAVIKO NWCTITOQTO MOAPKETIVYK, Opinel 1O
MAPKETIVYK w0 OKOAOPKwa. Eival B diadikacgia B omoia ekteAei 6 d10ikO¢O piao
EMIXEIPOCHO TOL €ival LTIEPKLYO yIa TOV EVTOTICUO, TOV TPOPRAEWO Kal TOv
IKOVOTIOIBCO TWV avayKaVv Twv TEAATEV PE KEPOOPOPO YIa TOV emixeipbcO
TPOTO (Chartered Institute of Marketing)

O Philip Kilter, 0 TIO0 YyvwCTdo SIEKVET aKOOBUAIKOT CuYypa@loo TOL
MAPKETIVYK, OpinEl TO HOAPKETIVWWK wd 1OV avaAugh, T16v opydvwed, T1o
TIPOYPUUUOTICUO Kol TOV JAEYXO TwV CXETNOMEVWV HPE TOUG KATOVOAWTLO
TMOpwv 160 €mIxeipbcBo, pe CTOX0 TOV IKOVOTIOIBCO Twv avayKLyv Kol Twv
EMKLUIELV TOUO PE CTOXO TO K{pdoo. EmicBo o Kilter {dwce kal {va Tio
YEVIKELULVO OPICUO, dIELPPVOVTOC TOV (VoI TOU PAPKETIVYK, KAl TO OPIGE WO
TO CQVOAO TWV OVKPETIVWY OpACIOPIOTITWY PE GCTOXO T SIELKOAULVCO Kol
OAOKALPWCH aVTOAAAY IV,



© C&umvb e@apuoytl TOU MAPKETIVYK {Xel 000yicel ¢E TOAAL0 ICTOpiED
ETUXEIPOPOTIKLO EMITUXIOG. © CWCTL EQPOPUOYL TOU PAPKETIVYK OEV Eival U1
Tuxaia diadikagia, aAAG va ¢evoAo amd Eumvwy S1adIKAGIEV KAl TOKTIKEV.
BoBKdA CTO va TTPOCEYYIGEL TOUG KOTAVOAWT{0 PE TO CWCTO TPOTO, T CWCTI
XPOVIKL CTIYU U KOl PJE TO CWCTL TIPL, AQVOAQPOVTOO PE TI0 CWCT0 TAKTIK{0 TO
OVTOYWVIGCTIKO TEEPIBAANOV KAl TIO KOTAVOAWTIK{O TACELD. XwPio KATAABOA0
MAPKETIVYK B ETIXEIPLCEIT OEV PUTTOPOPV VO TTABCIACOUY TOUG KATOVOAWTIO Kal
VOl IKOVOTIOLLCOULVY TIO OVAYKED TOUD.>

H €€CMEB TOL PAPKETIVYK

20 PJAPKETIVYK €ival KATA KATIOI0 TPOTIO TOCO TIOAIO OGO KOl O TTIOMTIGUO0 WO,
MapOoAd QUTA TO PAPKETIVYK OEV LTAV TIAVTIA TOCO TIEPITTAOKO. © {vvold ToU
MAPKETIVYK OTtwa 1O BATOLpE Cruuepa XEL VO KAVEL TIEPICCOTEPO UE TIO
e€eMEelo Kata TOV dlApKeIo TO0 BlopdxavikKio EMavAacTagho Tov 19%° arwva,
MIa TEPind00 Paydainy KOIVWVIKEY OAAQY TV KOKOOBYOQUEVES aTO TIOAA(D
TEXVOAOYIK{O KavoTopigo.*

PUEWVA PE Touo William D. Perrault Kal E.Jerome McCarthy Ta €MTa CTAdIO
CTOV £ECAIEB TOU PAPKETIVYK givar:”

Simple Trade Era
Production Era

Sales Era

Marketing Department Era
Marketing Company Era
Relationship Marketing Era
Social/Mobile Marketing Era



To TOPAdOCIAKO HEPKETIVYK

ATtoTteAel TOV IO aVOYVWPICIUO Hop@ U PAPKETIVYK, TOV omoia BATTOLUE Kal
OKOQUE KAKE Ppa, Ye TOv pop@t dro@uuicha. Or TEPICCOTEPET CTPATOYIK{O
TIOPAOOCIOKOP MAPKETIVYK EUTIITITOLY CTI0 TTIO KATW KATOYOPIED.

MAPKETIVYK H{CW PETAO0CO0

NepAappaver padlo@wvik{o Kal TOAEOTTIK(C dla@Ouicels. Ot padlo@wviK{o
METAO0CH0 XpovoAoyopvial yepw ¢to 1900 kot 6 mp Tl da@uucd ¢e
PAdIOPWVIKO TIpOypapua Cytve 10 1920. Apydtepa HE TOV €U@AvVICO TO0
TOAe0p0 B0 10 1931 Kat dLKa POAIT XPpOVIO UETA CyIvE Kat B TTpaTO da@ uuico
M{cw TOAE0pacHa.

MAPKETIVYK PlCw TOAEQTVOUL

Eivat 6 mpowkBcO mpoioviwy pe ¢komd TOV ayopd TOUG OTIO TOUO
KATAVOAWTL0 PCWw TOU TOAE@UVOL. MOAA(s €TalpEicd Telemarketing {xouv
XPOCIUOTIOILCEL TIOAQ ETUKETIK(O TOKTIK{0 Y0 BV PO WKOCH TPOIoVTIWY 1
LTIBPECILVY, TIPAYMA TIOL WKOCGE 1BV opogmovdloKt KLBLPvOCO twv BMA va
OpICEl TTOAQ OLCTOPOPT VOUOUT WO TIPOC TO XP IO TOU Yia va TIEPIOPICEL auTdo
TI0 ETUKETIK{O TEXVIKL.

MAPKETIVYK PlCw TaxudpopEiov

AuTt 6 kotByopia ival pia pop@ L AUECOU PAPKETIVYK Kal YIVETAL CTCAVOVTOO
TOXUOPOUIKNT OTEVKEIND CTO TEAATO @UAAADIA, KAPTES, ETICTOA(D Kal
KATAOAOYOULO eKTUTIwH{Va. O Sears Catalog €ival TO TIIO YVWCTO TTAPASEIYUO KAl
va Omo Ta TPUTO PAPKETIVWK PICw TOxudpopeiov, B omola 10 1988
TOXLOPOUBCE (VTLTIO CE KOTAVOAWTL.

MAPKETIVYK PdCW EKTPTIWCO0

Eivar 0 moAaiotepd pop@u  TOPASOCIOKOQ HOPKETIVYK.  MepIAaufBavel
ola@Buicels ¢e e@OuePidea, TEPIOdIKA KOl EVOUEPWTIKA deATia. Ot AlyQmTiol
OTo TO apyaia xpovia gixav XpOCIUOTOILGEL TO HOPKETIVYK H{CW EKTPTIWCHO

O@ICOKOATVTAC T PBveuata Tou 0BuIoLPYOPCAV YIO VO TIWALGOUV CE
TATILPO.



To YNEIOKO PUPKETIVYK

OpIcuoo

PU@PWVO e TOUo Financial Times, PO@PIOKO PAPKETIVYK €ival o1 S100IKAGIED

oL  XpOgiyomologvtal yio 1OV TPOTKOCO TPOoIoVTWYV Kol LTBPEGILY
xpOcipomoravias ta YO@lokd ulca PETAd0CH0. 0 YOQPIOKO PAPKETIVYK
TEPINOUBAVEL OAa TO  OIAJIKTLOKA KaVOAld, OTws MICa KolvwviKio
AIKTOWCOa, pbxavldo avanetdcho kot GAAA, OAAG Kot PO dladiktvoka plca
OMWo HOveuata Kepdvou ¢ KIvBTa TOA@wva Kol €@appoyls KIveTav
TOAE@ WVWV. (Financial Times).

20 YO@IaKkd PApKETIVYK gival B aglomoifcd kal B s@apuoyt Tou d1adIKTPOU
KOl TV VWV TEXVOAOYITV Kal BAEKTPOVIKEV PCWV yia TV LAOTI0IBCH Twv
GCTOXWV TOU MPAPKETIVYK. Eival O dladikagia mpowkdcBa mpotoviwy Kal
LTOPECIEV  PICW TOL OJIOdIKTPOL. XpOCIPomolei 1OV  TEXVOAOyia TO0
TABPOPOPIKLG YIO VO  JlAPOPPWEO TltolEd CTpatOyIk{s {1¢1I WCTE va
IKOVOTIOIBCO TI0 OVAYKED TOUL KATAVOAWTL, va a@éO¢O tOv adia yia tov meAdto
oA KOt Va auE LGel 1Oy kepdoopia 180 emixeipdco.”

Ol ETIXEIPUCEID XPOCIPOTIOIOEV TIOAA(G MHEKOAOUG YIO VA TIPOWKLGOLV
PO@I0KA Ta TTPOTOVTO ToLa. KATolEs Kov{ao PdKodOI €ival B TipogapuUoy L TOuo
GTOV BAEKTPOVIKL TIAOTQOPPA TOU SIOBIKTQOUL, TOV APECO ETIKOIVWVIO KOl TO
£QXPOCTO KAl EVIUTIWCIOKS TIEPIBAANOY.”

20 O100IKTLO BOEV €ival Y10 JANIKO HAPKETIVYK Kol Janik{o ayopda. ATIEUKQVETOI
GE ATOPO PE QUYKEKPIUVES OVAYKED, ETIIKVUIED, TIPOEIA Kal 1KO. Agv gival
O0Aad L pio panikt ayopd yio 100 EKATOPPEPIO OVKP LTIOUd, OAAG €ival 100
EKOTOPHQPIO DIAPOPETIKLO aTopIKLo ayoplo.®

20 YOEIOKO PAPKETIVYK XOpoKIOpinetal amd 1{CCepO XOAPAKTOPICTIKA T
omoia To KAvouv va dla@lpel and 10 MAPASOCIOKO HAPKETIVYK. AUTA TO
XOPOKTOPICTIKA Ta {XEl CE TIOIO PEYAAO BAKUO OO TO KAACIKO JAPKETIVYK KOl
givarl to akdrouka:’



1) E¢atopikeugd

Emitpdiiel ¢Touo KATOVOAWT{0 va €MIAJyouvV TO TEPIEXOUEVO TWV
MABpo@opitv mou K{Aowv va Aappavouv TGl ot TO KOKIGTA TIIO
eéatopikevpdvo amo 1o TaPAdOCIAKO PAPKETIVYK.

2) UPMETOXIKOTOTO

Mpoc@lpel v{oLa TPOTIOLE EMAQP LT PE ApdTPOTOLE LTTOY LPIOVC TTEAATED
ME TIOAQ XOUBAOTEPO KOCTOO ATIO TO KAACIKO HAPKETIVYK.

3) \coTipia

Napdxel mPOcBacO ¢e OTOIOdITIOTE XWPIo TEPIOPICUOQPT, aveédpTOTOOo
OIKOVOUIK LD ETUPAVELNT KOt KOIVWVIK L0 TAEDT.

4) KowvoTtikotota

M{Cw Twv YOEIOKLY KOIWVOTITWY, TO @ACUO TO0 EMIKOIVWVIOD
OIELPPVETAL KO PETATPTETAL ATIO VOO TIPOT TTOAAOQC GE TIOANOPT TIPOT
TIOANOQO.

20 TOPAdOCIOKO  MiydOo  MOPKETIVWK  eumepidxel  va  coOgTlua
OANBAOCXETINOPEVWY dPOCTOPIOTITWY TOU PAPKETIVYK TIOUL {XOUV CXEBIOCTEI
Y10 VO IKAVOTIOLLGOUY TOUO CTOX0La 100 €MIXEipOCOB0 pdCw 100 1KavoToiBcOo
TWV avoyKLV Twv TEAATEV. Z0 TAPASOCIOKO UEIYHO PAPKETIVYK TEPICXEL TO
TPOIOV, TOV TIPL, TOV TPOLKOCO Kal Tov Témo. AuTd Eival YwGTA CT0 dlEKvL
opoAoyia wa Ta 4 Ps: product, price, promotion, place.?

© €ZCA\IEO TOL PAPKETIVYK 001yBCE CTOV apéOCO Twv 4 Ps ¢e 7 Ps. AuTd Tov
MPOCT(KOKAV €ival ol AvKpwol, B dladikagia Kal Ta QUCIKA CToIXEia. TOv
S1EKV L opoAoyia eival yvwGTd wo people, process, physical evidence.’

T0 POPIOKO PAPKETIVYK XPOCIUOTIOIEITE TO PEiyua Twv 7 Cs avTi yia Ta 7 Ps.
Autd eival t0 CUUPOAalo, TO TEPIEXOUEVO, B O0OpBCO, 6 Kowvotlta, O
CUYKOVTPWCEO, B COYKAICO Kal TO EUTIOPI0. TOV dIEKVIL OpoAoyia autd gival Ta
€&10: contract, content, construction, community, concentration, convergence,
commerce.lo



AvoA@ovTae Ta apamnave: ™
LUBOACIO: Eival pio QUUEWVIO PETOEP TWV OyOPACTEV KAl TV TTEAAT LV.

Mepiexouevo: OTISITIOTE EPPAVINETOI CTIO ICTOCEAIDES TO0 emIXEipOCOT aANG
Kol GE O10pOuicelo 160 emixeipBcBo e AANES ICTOCENIDED.

AOPBCO: OAeo o1 evOIAUECED JIAdIKACIEd IOV CXETINOVTAL YE TOV CUU@WVIO
peTaée ayopagtu Kot TEAATO.

Kowotota: © d0uiovpyia piac Kovotetas mov ava@peTal CTa TPOoIovVTa t 160
uTBpeCico 100 emxeipOb¢Oa.

LYKOVTPWGO: © QUYKVTPWCO TABPO@OPITY CXETIKA WE TOUG LTIOYB@ioLD
KOTOVOAWTLO.

QOYKAICO: Eival 6 TpocopuoCTIKOTOTA Kal B COYKAICO Twv ETIXEIPLCEWY CTO
GUVEXLO METOPBOANOUEVO ETIXEIPOUATIKO TIEPIBAANOV.

Eumoplo: Eival 10 €UTOPIO TwvV TPOIOVIWYV 1 TwV UTBPECILY Omo TOv
ETIXEIPOCH, 1 B pickwO AANB0 emixeipB¢B0 yia 1OV TPOWKOCO Toua.

TPOATOYIKL0 POPIOKOP PAPKETIVYK

Kake emixeipO¢hb KaAeite va emIAEEl OV KATAAMOAB CTpatlyikt YO@lokoQ
MAPKETIVYK  COU@wva pPe TOV omoia ko TIo amo@lpel 1o BIATICTA
OMOTEA(GUOTA, TOCO YIa TOV €IKOVA TO0 OGO KAl Y10 TOV KPKAO Epyaciav toa.
Ot ¢tpatByik{s autlo PTOPOPV VO XPOCIUOTIOIBKOPV EeXWPICTA CE KAKE
MEPIMTWEH, OANG {vao CUVALOCUO0 OUTEV KO ATIOPLPEL TIIO APECA KOl PE TO
KOAQTEPO TPOTIO TOl ETUKUPOTA OMOTEALGUOTA Yia TOV £TtixeipBc. ™

TpaTOYIKL TOKOTIKLO TTPOCLYYICH0 (Push marketing)

Eival pia ¢tpatbyikt OTou Ol ETAIPEIEs wKOPV TO TIPOIOGVIA TOLG U T
MOVQUOTO TOUG TIPOC TOV ayopd. 20 push marketing EEKIVAEL PE TO TIPOTOV L
TBv LMBpECia, evtominel Ta XaPAKTIOPICTIKA Kol 1o 0@{AB TIOU Ol TIKOVOI
TEAATED KO Bpouv, Kal PETA XPOGIPOTIOIET TOV CTOXELCO Kal TOV KOTATUOCO yia



VO TIPOWKLCEL (push) pBveuata PAPKETIVYK P{CW O1A@OPwY S10@OUICTIKEY
KAVOATLV. ™

€ auTL 10 CTPaTOYIKL, Ol KOTAVOAWT{o dev €MISITKOUV TO TPOIOV 1 TOV
unBpecia mou B etapeia {xel va Tous TPOCPLPEL, OANG B eMxeipOBCH maipvel
TO TIPOTOV CTOUC TIEAATED, KOl TO EICAYEL CE AUTOPO UICW S1APOPWVY KAVOATTY
MPOwKOCOa. Kamola kavaAla mov xpOgipomnolei 6 ¢rpatbyiku autt gival 6
MPOUKOCO plCw 100 dlo@uuicBo ¢to padldopwvo, TOv TOAEOpaCH, TO
UBVQUOTO BAEKTPOVIKOY TaXUSPOUEioL Kat GAAa. ™

20 TAPAdOCIOKO PAPKETIVYK €ival Cuxva CUVEVLUO PE 10 CTpaTlyIKL push.
MOANG aTtd T TUTIKA KAVAALO PAPKETIVYK TOPIANOLY GE aUTE TOV KatByopia.™

TPOTOYIKL EvEPY Lo PO TKOCOO (Pull marketing)

€ aUTH TO CTPaTOYIKL B £TIXEIPOCO MPOCTOKEI VO TIPOKAALCEI TO KATAVOAWTIL
VO eVOIO@EPKED yla TO TPOIoV 1t TOv umBpecia Kalt va Yagel o idloo
TIABPOQOPIET CXETIKA PE aUTO. O POAOC TOL TEAATO €ival TTOAQ COUAVTIKOD
yloti mpdiel va tou 0BuIovpyOKei 6 avaykb va ayopdgel To Tpoioy L TOv
unBpegia. Ot duo Bagikoi Kavdves oL XPOCIPOTOIEL Eival OTI XpBCIUOTOIEL
dld@opa KavaAla yia 10v mpowkBcO tou PBveuotoos Kol dnetta 0d6yei Tov
amodZKTO Tou PBVPUATOO VO TIPAYUATOTIONLCEL Hat evpyeta. ™

Avtt 6 cTpatBylkt  GuuTEPIAAUPBAvEl  OGAOLG TOLG TPOTIOUG  TIOU
xpOcgipomologvtal yia 10 d0utovpyia KaTavaAwTIKLe NTe¢He yia {va mpoiov.
Eival pio ¢tpotByikt ¢tlv omoia ot KaTavoAWT{o avonBTogv EVEPYA TIPOIOVTO
GUYKEKPINCVOO papkoo, AOyw TO0 Tmol0tetao, 100 KoAwo K{ABCBo, 160
aglomictioo Kot 100 @ 1pbo tova.

O1 meAdTed {xouv TIPOCPACO ¢e MABPOPOPIET CXETIKA PE HIO ETAIPEID KAl TO
TpoIovTa 160 amd TOA{o TBy{o. 20 CeyXpovo pull marketing XpOgipomolei
TTOAOQG diauvAous evBulpwcBo yia 16 d6utovpyia evdla@lpovios yia va
TIPOIOV, TIPOKONTVTOO TOU TIEANTES VO avonBTICOLV TTABPOPOPIET OTIO HOVOL
T0U0."

© GvkBcO autio 160 CTPATOYIKIC IPKE PE TOV AELCH TOL BIABIKTPOU. 20
MAPKETIVYK CYIVE TIIO TIOAQTIAOKO VIO TI0 ETUXEIPLGEIT OAAG TTIIO ELJAIKTO KOl
XP LGIHO YIO TOUO KOTAVOAWTL0. € auTi 16 Katlyopia eviaggovtal TOAAG amo
O VELTEPA KAVAMO PAPKETIVYK OTIwa: Y



20 email HAPKETIVYK

20 HAPKETIVYK HCw pBxav v avonetecho (SEM)

20 HAPKETIVYK W S0 upigOo pe xplweO avd kAIK (PPC)

O BeAtigTomoibeO pbyavav avanetdcOo (SEO)

MAPKETIVYK pdCw Twv MICwv Kovwvikie AIKT@wcBo (Social Media)
MAPKETIVYK H{CW TWV ICTOCEAIdWV

2EXVIKLO PO@IOKOQ HAPKETIVYK

O1 BOGIKOTEPES TEXVIKLO MOAPKETIVYK €ival 0t aKOAOUKED: '
Search Engine Marketing

XpOcgipomnolei dlapdpicelo ¢tio ubyavdo avanutdcoo ICToCeEAdwY
Search Engine Optimization

Eivar 6 mpowkBcO 160 E€TOIPIKIO ICTOCEAIdOO CTIo pBYavdo avanitecoo
ICTOCEAIOWV CTO d10dIKTLO

Social Media Marketing

MpofdaArovtan ta mpotdvta 1 B vnBpegico 160 emxeipOCHI PlCw Twv MICW
KOWVwVIKL0 AIKTOWCO0

Mobile Marketing

Au@idpoud 1 TOAATIATV KOTEUKQVCEWV ETIIKOIVWVIO Kol TPOTKOCO 160
TIPOCPOPAC UETOEY TOO €TAIPEIOG KOl TWV TEAATHV XpBiuomoitvtas {va
KIVOTO GO t QUGKELL.

Email Marketing

O emxeipBCOb MpowkKei Ta mpoidvta 160 CT¢AvovTaos PHBVEUATA BAEKTPOVIKOQ
TOXUOPOUEIOL CTOUT KOTAVAAWTG.



Affiliate Marketing

O emixeipbcO mpowkei Ta MPoiovTa 100 PdCw HIae GANBG eTapeiao B omola
avoAapBavel va to KAvel kai givail e€1dikevudvo ¢e auto



>Z0YKPICN TIOPadOCIaKOL KAl PN@IakoL HTPKETIVYK

Ol EMIXEIPLCEIT TIPOCTTAKOPV VA ETIRITCOLY CE (VO CUVEX LD UETOROANOUEVO
TEPIBAAAOV OTIOU B TEXVOAOYIK{O €€eAiéelo {XOUV MPTIEL VIO TO KOAG GO nwi
pao. MIKpdo KOl PEYAAES ETIIXEIPLCEIT AVOYKANOVTAL VO TIPOCOPUOCOLV TIo
OpacTOPIOTOTLo TOoU TMAvw GO YOEIOKL TAOT@EOPPO Kal va aAAGEouv Tio
TOKTIK{0 TOU HOPKETIVYK CE POPIOKO UOPKETIVYK YIO VA TIPOCEAKPCOUY Ui
TepAcTia TAZov online ayopd.™

PUEWVA PE PIa PJEALTO TOV omoia mapouciage T0 Google, EMIXEIPLCEIT Ol
oToigs XpOcIuomologv 10 POPIOKO WAPKETIVYK CXouwv 2,8 @opld KOAQTEPO
{coda amnd autdo ov dev To XpOcIponolo@y. ™

Avap@icfutota 1o POEIakd PAPKETIVYK TINEl COPAVTIKO pOAo ¢TI0 xapagd
OlAPOUICTIKIC CTPOTOYIKIO ATIO TIO ETIXEIPUICEID. ATIO OULTO ELVOEITE IO
MEYAAD pEPIdA aVKPUTIWY, OTIO TOUC LTTIOY LPIOLE AYOPACTLd TOU TPOIOVTOC0
M{XPL TOUO OIEVKLVTLO TIOL €ival LTTEPKULVOL Yyia T6 TEABCO TOL TPOTOVTOO.

UVETTLO TO WOQPIOKO PAPKETIVYK {XEI TIOANG TIAEOVEKTLUOTA YIO OAOULG TOUC
GUUMETCXOVTEC.

AT6 1OV TAELPA TV AYOPACTEV:

MTOPOPV €QPKOAO KOl ATIOTEAEGUATIKA VO avanBTti¢ouv TABPo@OpIET yia TO
TPOIGV Tou KJAOLV VO ayopdacouv, 6 Tmopouciacd Tou JIAPBUICTIKOQ
MOVQUOTOO YIVETOL PE KOAQTEPO TPATIO KAl TIIO AETTOPEPLT, OTIOKTOPY IO TIIO
OAOKABPwWHCVO €IKOVa yia To Tpotdv (TG yivetal ¢a@ldc CTov ayopoctt Ti
dlagBpuinetal kat 11 TPocPLpPEl auTo.

ATté 10V MAeLpA TO0 d10PBUINOUEVOT eTIXEipOBCHO:

20 TTAEOVEKTIHATO IOV TIPOCPIPEL TO POPIOKO PAPKETIVYK Eival a@édco twv
TWALCEWY, OXI JOVO CTOV ey Ipla OANG Kal CTO OlEKVE ayopd. AKOUO Kol
EMXEIPLGEID TIOL €ival PIKPLo, Kal 0gv {XOUV T ATIAITOPUEVA AEQPTA yiA
OlAPOUICTIK(O KOUTIAVIES, MTIOPOEV HICW TOL OIOSIKTPOL KOl HE TIO
KOATAABAED KOl ATIOTEAEGUATIKOTEPET TOKTIK{O VO OVTOYWVICTOQV TIIO PEYAAED
ETUXEIPLCEID KOl VO TIPOWKICOULV TA TIPOIOVTIO Touo. EmicBo 10 YOEIOoKO
MAPKETIVYK UTIOPEL va BoBKICEl TOY ETAIPEIN va OLELCEL TO TTEAATOAOYIO TOO.
AUTO PTIOPEI VO TO TIETPXEL QUAALYOVTOG TTABPOPOPIET TIIKAVOY ayopaGTEV TV



MPOIOVIWY T00 amo To O1adIKTLUO KOl PE TO KOAQTIEPO TPOTIO VO TOUO
TIPOGEYYICEl WGTE VO KEPDIGEL TOV EUMICTOCPVO TOUG Kal VO TOUO TIPOCKLCEL
CTOv meAatelokt BAgO 100. Akopa, B peingd Tou KOCTOUG gival {va TIOAP
COpavTIKO TAEOVKTOUO TTOL TTPOCPLPEL TO YOPIOKO PAPKETIVYK. Ot daTAVED
ylo TIPOBOAL Kol dla@upIcO Tou TMPOIOVTOs amod TOv eMiXeipOCO permvovtal
OpapaTiKA. EmicBo 10 KOCTOO yia evOulpwcO Kal EMIKOIVWVIO PE TOUT TTEAATED
MELVETAL, aQOQ eVOUEPTVOVTAL OTIO KOIVWVIKA SiKTua Kol amo To d1adiKTuo
YEVIKA XWPio Kapid emiPapuvgcd Kol OTOTE auTt T0 KEALCOLV. EmicBo t0
POPIOKO PAPKETIVYK €ival (vag KOAOG TPOTIO0 yia 0BuIovpyia TTOAQ KOATV
C¢x{cewv petade emixeipbcbo kal ayopactuv a@o@ 6 ctaipeia {xel 1OV
eukalpia va a&lomoifchb 16v avatpo@odotdch amnd Tous KATAVOAWTLo. AKOPO
B eTaIpEia PTIOPEL VO TTAPAKOAOUKEI TIIO EQKOAX TOV TTopEia 100 dIAPOUICTIKLD
100 KOUTIAVIOG KOt VO TOV TIPOCapuonel avaioya.

MOAAL0 {pELVED KOTASEIKVQOULY TO 0QIAB TIOL PUTIOPOPV VA TIPOKPYOLV aTO TO
POQPIOKO HAPKETIVYK CE ETIXEIPLCEIC OTIOIOLALTIOTE MEYCKOUO. € TIOAA(O
TIEPIMTUCEID TO OIAJIKTUOKO HAPKETIVYK GUYKPIVETOL PE TIO TIOPAdOCIOKLD
MEKOOOLO PHAPKETIVYK HE TO OTTOTCAECUO VO dEiXVEL OTI TO POPIAKO PAPKETIVYK
LTEPTEPED  (vavTl TO TAPAdOCIOKOY, TIPOCEIPOVTAC OIOTIEPACTIKOTOTA,
eaTOPiKELCH, AUECO avTaTOKPICO KOl €VLEAIEIA CTIO ETIXEIPUCEID TIOL TO
xpOciuomnotogy.”

PUEWVO e {peLvea oL Lyvav ¢TBv Apepikt 1o 2018, 6 plch etalpeia Ka
O1GKecO 10 41% TOUL TTOCOY TTOL CXEL VO E0OJWEL YEVIKA Y10 TO MAPKETIVYK CTO
WOQPIOKO PAPKETIVYK KOl OLTO OEiXVEL TTOCO PEYOABO NWTIKLO ¢OBPaciao gival
VIO TIO ETUXEIPUCEID. QUOWVO PE TIO (PEUVET Ol MEYOAET ETUXEIPLCELD
XPOCIUOTIOIOQV OKOUO PUEYOAPTEPO TTOCOCTO CTO PAPKETIVYK U{Cw dIAdIKTQOU
TIOU UTIOPEL VOl EEMEPACEL Kal TO 50%.%



ZUYKPICN TEXVIKWVY PNEIOKOU PTPKETIVYK

Search engine marketing

20 search engine marketing OQTOTEAED pia TPOCMAKEID TIPOWKOCOO
ICTOCEAIOWV PICWw Twv pBxavev avanitegho, onwo €ival 6 Google katl 6
Yahoo. Ot pBxoavdoc avanat@cbo amoteAo@v 10 KPP0 P{CO PE TO OTOoio Ol
XPUCTEG TOU internet YAYVOLV yia TIABPO@OPIEs Kol websites Kal pia
OTIOTEAECUOTIKL search engine marketing CTPOTOYIKL, UTIOPEL VO ATIOBEIXKEI
TTOAQTIUO Y10 KAKE ETIXEIPOCH.

Social Media Marketing

20 social media KOTAKA@NOVTOIL ATIO AVKP LTIOL0 IOV CTOXEPOULV OXI HOVO CTOV
KATAVOAWCO aAAG Kol CTOV OUGIOGTIKE TTOPAYWY U TIEPIEXOULVOUL Kal 10TV, O
v{0 QUTL Yevid, CK{PTETOL KOl AEITOLPYEL, TIOAQ OIOPOPETIKA OTO TIO
TPoByopueves. KAKE OpyavICUOo Xpeldnetal va yivel plpos outud 100
KOIVOTOTOO. BaCIKL TIPOXTIOKECHO €ival va Kotavorgel ot mAlov  Ogv
OTIEVUKQVETAL POVO GE KATIOIES OBUOYPA@IK{C OPAdES, CTI0 OToied GTAVEL
MOVQUOTA, OANG CE TPOYUATIKOQI OVKQ KTIOU0 TTOU €ival {Tolud va ako@gCouv
oA KO VO EKPPACOLY op@idpopa 6 ywue tovs.”

20 Social Media Marketing XpOCIUOTIOIEI TIO TEAELTAIES TEXVOAOYIET TOUL
Internet pomi pE TOV JIADIKTLUAKL KOIVWVIKOTIOIBCH. Me autdv tov TpoTo 6
EMIXEIPOCO {xe1 10 duvatdtBTa va mepAcel 1Bv MABpo@opia mov KIAEL, va
TIPOCEAKPCEL VIOLO TIEAATED, L VO EVICXPGEL TO ¢X{CO TO0 e TOUG LTTAPXOVTED
neAATED, udca amd 10 S100paCTIKOTOTA oV 100 SIVETE Kal va d1ad TCEl OTIOI0
G0 Tipoidy L umBpecia Ixer.*’



20 Social Media Marketing €ival TPaAKTIKL marketing TTOL XPOCIUOTIOIEITAI PE
CKOTIO TOV OTOKTOCH avayvwGIOToTan, EMICKEPIUOTOTAC Kt TTEAAT IV pdca
oo mOydo Kal ICTOCEAIBET KOIVWVIK 10 OIKTPWCB0. MpOoKeLTal yia pia
Tavigxupd ¢TpaTlyiKe, B omoia emIPIPEl TEPACTIOVT APIKUOPT ETUCKETT LV,
OVOYVWCIYOTOTA TOL TTPOTOVTOC I TOU AOYOTPTIOL TO0 ETAIPEINT, EPKOAD KAl
ypryopa. Mpokertat yia ¢va v{o marketing, TTOL OMEVKPVETAL CE {va v{0
KATOVOAWTL. HOQUE CE PIa ETTOX L TTOU B TEXVOAOYio aAAANEL TOV TPOTIO TIOU
ETIKOIVWVOQPUE, TIOL ETUALYOUE, TIOL OTIOPOCINOVUE, AAAANEL TIO (OIET YOO TIO
CUVIKEIED, EPAO TOUO id10ua. >

20 MAPKETIVYK KOIVWVIKEV SIKTQPWV U OAAILT Social Media Marketing,
ava@lpetal ¢t dadikacia a@ebcOo 100 ETMICKEPIUOTOTAC U100 ICTOCEAIDOT 1
CTOV PO WKOCO 1ICTOCENIDOT H{CW ICTOCEAIDWVY KOIVWVIKEV JIKTQWV. ZVa
TPOYPOUHO t TTAAVO HAPKETIVYK KOIVWVIKEV SIKTQWV (Social Media Marketing
Plan) CUVIKWO ECTIONEL TOBY TIPOCOX L TOU CTO dBuIovpyia TEPIEXOULVOL IOV
TIPOCEAKPEL TOV TIPOCOX U TWV OVOYVWCTEV VI TAPAAABAN TOLT EVKOPPPVEL
VO TO HJOIPAGTOQV XPOCIMOTIONTVTAC GAA KOIVWVIKA OiKTUA CTO OTIoia auTOi
GUUUETLXOLV. Q0 KEPIO CTOXO ToL, {Xel 10 “word-of mouth” (a6 ¢téua ¢
GTOua) S0 LUICO TO0 eIXEIPOBCOO Kl TWV TIPOTOVIWY I Twv LTIBPECITY 160,
d0uIoLPY TVTOO TAPAAABAT {vav ICXLPO OECUO AVAPECO CTOUO TIEAATED Kal Td
TPOIOVTA 1 TI0 LTIOBPECicn 00 eMIxEipO¢Oo.>

20 Social Media Marketing Baginetal 1o ¢uVOUAGUO TTOANTV JIAPOPETIKEV
TACEWV.

Mepikdo amo autdo Tio TACELo sivan ;>

1. ATIEUKEINT, AVEUTIOBICTO ETIIKOIVWVIO OVAPECH GE ETAIPEIET KAl
TEAATED, Xwpio

EVOIAPECOUO.

ATteuKeiag, aveUTOdICTO EMIKOIVWVIO AVAPECH CE TTEAATES KOl TIEAATED.
Evigyugb 160 @wvio Tou meAdTtd, pdca amnd ta Social Media

AvAyKB Y10 10 OUKEVTIKL ICTOPIx TIOU IKOVOTIOIEL AVKP LTTIIVES OIVAYKED.
ATIEPIOPICTO KAVAALO OU@idpouBa emikovwvias ulca ¢Tio ayoplo

vk wn



Email Marketing

20 e-mailpapKETIVYK ETUTPTIEL TOV EQKOAB Kol AUECH ETIKOIVWVIA UE TOV
TEAATO C€ MPOCWTIKO EMIMEDO PlGa amd {va SIEKV LT aTOdEKTO YOPIOKO
M{CO. TOV TLP VA TOU , TO HAPKETIVYK BAEKTPOVIKOP TOXLOPOUEIOL gival (va
EPYOAEio yia TOv diayeip1gh t1wv x{Cewv PE TOUT TTEAATES. MTTOPOQPUE va
TIOQUE OTI €ival 1o OP@ L APECOL JAPKETIVYK TIOL XPOCIMOTIOIEI TO
BAEKTPOVIKA PCa yia Vo TIOPOd TCEL EUTIOPIKA pBvouata ¢ {va Kovo. @
OQVapB Tou emailAPKETIVYK TIPOLPXETAL ATIO TO XAUOAO KOCTOO TOU , TOV
EVKOAIO IOV TTAPLXEL VIO CTOXELCO TOU KOIVOQ TIOL EUEIT ETIKVPOPUE KOl TOV
SuVOTOTOTA TIPOCAPHOY LG TOU GE HANIKL KApaKa. >

KAmolol amnd Tous opAyovTED ETIITUXIOG TOU HAPKETIVYK BAEKTPOVIKOY
Taxudpopeiou givar:*

ABUIOLPYIKOTOTA , ALTO TEPINAUPAVEL TO CXESIACUO TOL BAEKTPOVIKOY
MOVQUOTOo CUUTEPIAAPPBavOUVWY TO0 d1ATaEB0 TOL , TWV XPWHATWY
TOU, TOV Xp1CO EIKOVWVY.

LVAQELD , B TTPOCPOPA Kal B @OPCO ToU emailTTPJITIEL VO KOAPTITOLV TIO
QVAYKED TOU TIOPOALTITO.

KivBTpo 1 tpog@opd , mpdmel va divetal {va KivBTpo CTov TTapoALTITO
Y10 VO OVOIEEL TO P IVUPD. © CUUUETOX L CE Mia KALpwO gival {va KaAO
TOPAdEIY .

TOXELCO KAl CUYXPOVIGUOT , B CTOXELEO gival CUVOEDEULVO E TO
evdla@pov Tou TEAATO. O QUYXPOVICUOO CBuaivel OTI B BuepouBvia
QTIOGTOA RO VO GXETINETAN PUE CUYKEKPIPVA YEYOVOTQ.

EVCWPATWEO , Ol EKCTPATEIET emaileival QUVOEDEULVED PE TIO LTIOAOITIED
ETIKOIVWVIET HAPKETIVYK.

Mobile Marketing

20 M-Marketing €ival T0 JAPKETIVYK TIOU XpBCIPoTolEl {va ag@puato PlCo Kal
TOPXEl CTOLO  KOTAVOAWTLO CE€ KAKE CTIyML KOl CE OMOoloduToTeE  U{poo
TIPOCWTOTOIOULVO TTABPOEOPBCO CXETIKA PE ayaKd, UTBPECiEa, Kal 10{e0 PE
CKOTIO TO APECO OPENOT OAWY TWV EUTIAEKOPEVWY.*®



To Mobile Marketing amoteAei omolad1mote pop@t Marketing, d1o¢ 1pi¢oo,
PO TKOCOa, THABCO0 1 mapo) 16 MABPOPOPIEV yIa TTPOTOVTO/LTIBPECiEs TOL
CTOXEQEL TOUT KOTAVOAWTZ0 PCO OO TIo mobile cugkevlo.”’

Yo epyoAeia Tov mobile marketing €ivai:

SMS marketing
Txt2Win dlaywviguoi
Koumovia
Eidomolucelo

Affiliate Marketing

TI0 U{PED POO OPKETA YVWEGTL TAKTIKL TOU S10OIKTLUOKOQ HAPKETIVYK Eival TO
MAPKETIVYK TV GUVEPYOTEV L AAALT affiliate marketing. Eival pia diadikagia
TPOWKOCO0 TWV ETAIPILV PE TTAPOLCIO CTO internet OTIOL 0 CUVEPYATOO
(Affiliate) apeifetat yio oAoKABpwHLVET EUTOPIKL CUVOAAAYLO. 20 €id00 100
GUVEPYACIOo aVAPECO CE ETIXEIPOBUOTIO KO CUVEPYATH, TO KAKOPINEl HOVO O
EMIXEIPOPATIOT Kat TTOANL0 @opdo ival gite B TUABCO poidvToo ite 6
EYYPO@ L CUVOPOUOTL 1 GAAD pop@ 1o BAEKTPOVIKL UTIBpECia. O quvepydTtOo
OEiBeTal pe QUYKEKPIULVO TTIOCOCTO CTOY agia 160 THABCO0 1 pe (va
GUYKEKPIPVO TIOCO yia TOV TpayuaTtonoifcd 18c cuvaAiay tg, Kat 6x1 uovo yia
TV TOTOKLTOCH TO0 d10@ IGO0 GE pla IGTOGEAIdA. ETTigBo Kat 6 apoifu tou
GUVEPYATO {XEI VO KAVEL KLPIWE aTd Tov emixelpbuartia . Me tOv dladikacgia
OUTL TOU JIAJIKTUAKOQ HAPKETIVYK, LAOTIOIEITAL (v JEYAAO OIKTUO TIWABT LV,
OTIOL EPYANOVTOL YIA TOV ETIXEIPBUATIO KOl TOL TTOPLXOLV KAAUTLPELCO CTa
k{pdO touL.”



ZNUOVTIKOTNTA TWV HECWV KOIVWVIKOO AIKTUWCNO CTIO MUPET POO

20 POQI0KO PHAPKETIVYK XPOCIPOTIOIET TOAAOQPT HEKODOULE Kal dladikagies TC!
WCTE va TEICEL TOLO KATAVOAWTL0 VO ayopAaCouV TO TIPOTOV TIOU TIPOWKOPV. X
EPYOAgia auTd pmopo@v va TApouvv dld@oped pop@ls availoyo pE 1O
CTPOTOYIKL TIOU OKOAOUKO KOKE ETOIPEIO. KOTOO Twv MEKOdWV Eival va
aué1gouv 1o €vola@{pov TOL KOIVOY yia TOV id1a TOv eMIXEIPBCO ald Kal TO
TPOIOV T60. 2o epyoAsia auLTA yivovTal QVTIKEIYWEVO MEA(TO0 MPETOEQ TWV
epyanoudvwy CTo TUHIPO PAPKETIVYK HMIao €Talpeias, (TGl LCTeE va Bpouv 1o
KOAQPTEPO KL VO KAVOLV TO KOAQTEPO CUVOUACHO METOEP TOLO TTIOL KO ETITPXEL
KOl KO DAOTTIOLLGEL TOUG CTOXOULO TO0 ETAIPEING.

To Marketingtechblog, u{Cw piao pguvac Tou dlEgyaye, LTIOCTOpInEl ot O
avapteCo ¢e KAMOI0 P{CO KOIVWVIKLO OIKTPWCO0 OTOTEAEL PIa OTIO TIO TIO
GUXV{o O10dIKTLOKLE OpPaCTOPIOTOTES CTic OMA. O pdcoo ApeEpPIKavoo
a@lepLvel 37 Aemtd 10 ppa ¢ta social media. To 99% 1wV dAPOUICTEV TTIOV
dpactoplomolopvtal CTo WOEIAKG HOAPKETIVYK, XPOCIUOTIOIOPV WG KAVAAL
PO WKOCO0 10 Facebook, T0 97% 10 Twitter, T0 70% 1O Google+, T0 69% TO
Pinterest Kat T0 59% T0 Instagram.”®

20 70% Twv B2C (Business to Customers) marketers {YOUV OTIOKTULCEl TIEAATED
M{Cw TOL Facebook. 20 67% TwWv XPOCTLV Twitter €ival TIKOVOTEPO v
ayopacouv TpolovTta amd i €Tolpeia B omoia dpagIBPIOTOIEITE CTO
GUYKEKPINCVO PECW KOIVWVIKLO OIKTPWCO0 Kal TBv oToia 0KOAOUKO@V CTO
Twitter. To 83,8% ETIXEIPLCEID TIOL EUTIOPEPOVTAL TIPOTOVTO TIOAUTEAEIOC
{XOUV EVEPY L TIOPOUCia CTO Printerest.”

20 KOIVWVIKA SiKTua €ival dIO@OPETIKA OO TA LTIOAOITION IVIEPVETIKA U{CO
MAPKETIVYK. AUTA TTIOL T KAVOULV EEXWPIGTA €ival B duvatoTOTa ToL {XOULV Ol
XPUCTET VA ETIKOIVWVOQV UETAEP TOUG OANG KOl va polpdnovial apxeia,
xpOciponoravtoo e€eidikevpudva gpyoeia. MIca amo ta SIKTLO KOIVWVIK LD
OIKTOWCOO Ol XPUCTET PTOPOPV va evBPEPTVOVTAL yia via TPOIOVTA KOl
LTIBPECiea, va ek@pdnouv TBv amoy i Toua, va GunBToEV Kal va dloAoyinoval.
ZYouv TOv duvaTtoTiTa Va dlapop@EVoLY 16 Kolvi YWHO eVl e€ehiccovtal
TIOAQ YPLYOpad. @ EMIPPOL TIOU OCKOPV Eival TIOAQ PEYAAD Kal gival IKave va



000y1gel ¢ oAAayl TO0 GQUUTEPIPOPAT TWV KOTOAVOAWTEV, TIPAYMO TIOU
MTIOPEI VO WPEALCEL TIO ETIXEIP LGELD KA VA Eival IB1OITEPA ETIKEPDLO.

fla 10 EmIKEIpLCels, Ta P{Ca KOWVWVIKLO OIKTOWCOo JTopoev  va
XpOcIpomoIBkogpyv wo plca yia dBuIovpyia eTaIPIKIO €IKOVOa, evBulpwcooa,
EMIKOIVWVIOo Kol avamtuéBo ¢x{CBo pe TOUo TEAATES. ETIXEIPLGEID TIOU
xpOcgipomologv ZEuTva Kol CWCTA TO IVIEPVETIKA KOIVWVIKA OiKTLO PTTOPOQV
VO EMOPEACOUY KETIKA TI0 CUNBTLCEIS TIOVL YivovTal YQpw OO TO OVOUO TOUG,
EKTOEEQOVTAO {TCI TOV aloTICTio TOVO Kl TOV avayvw IuoToTa Toud.

AKOUO o1 E@appoyo KOIVWVIKLG SIKTOWCOa, TPOoCPLpouV CTIO ETIXEIPLCELD TO
dLVOTOTOTA VO OTIEUKUVKOQPV CE VO EUPQ KOIVO, XWPIo YEWYPOPIKOQD
TIEPIOPIGUOQA. ETUTTALOV PUTIOPOQV TIIO EPKOAQ VO KAVOULV TUBATOT0I0CO CTOV
ayopd BACO KOVWVIKEY, KPBCKELTIKEV, dOUOYPaA@IKTY, EKVIKEV KOl GAAWV
KPITOPIwV.

Eni¢Bo 1o pudca Kovwvikia SIKTPWEHo KAvouv 10 mapouciagh 180 etaipeioo
24 "(PE0 TO EIKOCITETPAWPO, MEIMMVOVIAT TO AEITOLPYIKO KOCTOO. Tivetal
GUVEX LD KOl EPKOAB OavOTpOo@OdOTOCO 100 QUUTEPIPOPAT KOl IKOVOTIOIBCO0
TWV KOTAVOAWTEV, YEYOVOO TIOU SIELKOAQVEL TOBY {peuva Kal CUUPBAAEL IOV
avamTugo 180 emixeipd¢ho.

Eival moAQ w@lAPo yio pia etaipeia va xpOgipomnolei 1o PdGa KOVWVIKLO
OIKTOWCO0 Kal 1o duvatdtdtes mou TpogPlpouy. MTOPoOPV EPKOAA v
ETKOIVWVICOLV PE TOU TIEAATES CTOXOULU, VA OVTIABQPKOPV TI0 AVAYKES KOl TIO
TIPOCOOKiEs Toua, Pe CTOXo TOV IKOVOTI0IBCO TOuo. © EMIKOIVWVIO PE TOULO
TEAATES OOUIoLPYED EPTICTOCEVO Kal BoBKA ¢TBv avlAIig 180 emixeipbcho.
EnicBo divel 1o dikaiwpa ¢1Ov etaipeia va dBuiovpyicel 1 Okt 100
OVOYVWCIYOTOTA Kal TO 1Kt 100 TaLTOTOTA. Z0 YEYovoo auTo 16 Eexwpinel amno
TI0 aAAay{0 ETIXEIPUCEID KOl TIO Oivel TIAEOVIKTOUO QVTOYWVICTIKOTOTOO.
AkOua ptopei va avéicel EQKoAA Kal ypryopa 0 @uub 180 taipeias kat 10
00uOoTIKOTOTA T60, 000y WVTO0 TOV CE oVOTIATIO ETIITUXIOO.



Katnyopleo Kat ANHOypPa@IKT XOPAKTNPICTIKT TWV KATAVOAWTWV

KatByopigo

Avaloya e TOV ayopaCTIKL CUUTIEPIPOPA TOUD Ol KOTAVOAWTI0 Xwpinovtal CE
KATIOIED KOTOyopico. KAKE KOTOVOAWTLC MTOPEI VO AVIKEL CE MIO U Kal
MEPICCOTEPET OTIO AUTL0 TIO KOTOYOpiEs: >

ZJPECOL avanBTtOtdo MABpo@opILY

Eival ol katovoAwt{g ol omoiol avanBtogv KAKE TABpo@opia 1oL Eival
OlOQOPETIKL, evdla@pouca 1 v{a.

ApecO avanBtotlo mABpoopiy

Eival autoi mouv avonBtogv mABpo@opiss o1 omoiss ival akpIfio mMavw Ge
GUYKEKPIPVa nBTPOTa, Eivat {yKupB Kot {ykaiph.

Apecol ayopagtdo

Eival avtoi mou mpofaivouv ¢1Bv ayopd €voo GUYKEKPIMCVOL TIPOTOVTOD 1t
unBpeciao.

KuvByoi eukalprav

Eival o1 katavoAwtlo mou avanBtoev mpoceopds t dwpeav dsiypata yia
KATIOLO TIPOTOV.

Avan810tdo d10¢k{daCOa

O1 katavaAwtdo ol omoiol avanBtoev 10 dlagkddach plca amo mavidlo t
O1AdIKTLAKOPO X UPOUa Puxaywyiae.



ABLIOYPO@IKA XOPOKTOPICTIKA

20 OBUOYPaPIKA XAPOKIOPIGTIKA TWV KATOVOAWTEV €ival To @@Ao, 6 BAIKia, 0
EPYOCia, TO HOPPWTIKO EMIMEDO KAl TO ETLCIO €1COOOUA.

2o Bacika XopaktOpIGTIKG €ival T0 @@A0 Kal B BAikia. M{ca amd 16v
TUOuatomoifcd Touvs pmopogv va  dBupIoLPYBKoEV PPt  Kat  dlKa
Ola@OPETIKLO KaTByopico. Autd emBpednouv CE PHEYAAO BAKUG TOV ayopaCTIKL
CUUTIEPIPOPE TOL aTOpOU.

O TUOpATOTOIBCH TWV KATAVOAWTEV Ol oToiol evepyo@v P{Cw O10dIKTPOU
yivetal pdcw Twv 0BUoYPa@IKEY XOpoKIOPICUIKEY Touo, OTwo t0 @@Ao, 6
OAKIO KOl TO HOPPWTIKO ETITEDD. OPAVTIKO pOAO Tainel B €E0IKEIWCO Twv
KATAVOAWTEY PE T PO@loka pldca, apo@ 0Go B €olkeingd peyaXuvel, 1o
ol Olo@opld Twv OBUOYPOPIKEY XAPOKTIOPICTIKEY pertvovial Kol 1o

avtictpo@o.®

2o KpIteplo a&loAoybcOo Tou KATAVOAWTL YIa UI0 GUYKEKPIPMCVO LuBpecgia 1
TIPOTOV EMBPEANOVTAL OTIO TO PPAO TO E1COOOUA Kal TOV KOIVWVIKL KGO TOu
EMOPEANOVTAC PE AUTO TO TPOTIO TOV YEVIKL OyOPOCTIKL TOU CUMTIEPIPOPA. >

Zvo 0BUOYPA@IKO XOPOKTOPICTIKG, TIOL Eival €GO COUAVTIKO KOl KOKOPINEL
TOV OyopPUCTIKL CUUTIEPIPOPA TOU KATOVOAWT L, OAAG TI0 TIAEIGTED OPLo Eival
AMPOKUMOL VO TO TIPOCIIOPICOoLY, Eival TO ETLCIO £1¢6d0pa. >

PUEWVO UE {PEVVED, TO HOPPWTIKO ETITESO TWV KATOVOAWT LV OEV EMOPEANEL

GE MEYOAO PBaKud TOV OyopaCTIKL CUUTEPIPOPA Tou. AmO 1BV GANG OCo
MEYOAQTEPO Eival TO E€TLCIO €1COOOPA TOU, TOCO TIO TIOAQ Tipofaivel Ge
TIEPICCOTEPED AyoPa. ZUPA CXETIKA UE TO PPAO, KATOVOAWTL0 TTOL OyOPANoLY
M{CW OlAdIKTPOL €ival CTOV TAEIOVOTOTO TOULO AVIPED, Kol E€mMicBo 6Co
HIKPOTEPBO BAIKiOD Eival TOCO ALEAVETAL O APIKUOO Tova.>



MeB0d0OAOYIKO TIPOCUYYICH TNo DPELVOC

Elcaywyt

T TIPOBYOQPUEVA KEPAAAIO {XEI TIAPOLCINCTEL 0 CKOTIOO Kal Ol CTdxOol 160
{peuvaa, Kol AauBavovtas vdYe 16 BiAloypagia mov ypa@TOKe €MiCO0 CTa
TIPOBYOQUEVA KEPAAAILD, KO TIAPOLCIOCTEL B peEKodoAoyia Tavw CTOv omoia
Q\afe Yupa 10 peLvOTIKG THIPO TO0 Epyacgiog. 1O CUVIXEID KO AVAQEPKOPV
TIO AETITOYEPNT TA EPELVOTIKA EPWTIHATA TOO EPYACIOT, TIOIET CTOTICTIKO
M{KOOOI XpBCIUOTIONIIKOKAY Kl TTOI0L TIEPIOPIGUOI BPlKBKAY KATA TO CUAAOY L
TWV ATAVTIGEWV.

[logotikt Zpguva

O ¢Komoo 100 TOCOTIKLG {peLVAC Eival B eQpeCh CxCEWY PETALP dlOPOPWV
Topayovtwv. Me apIkudTika dedopdva Kol CTOTICTIK(O PEKOOOLO YiveTal
GUCTOUOTIKL OIEPEPVOCH @aIvoulvwy. © CuAoyt OedOUVWY YIVETOL ME
SopBuvVa TIPWTOKOANA, Vo ATIO AUTA Eival Kt TO EPWTBUOTOASYIA. *

M{K0000 CUANOY 10 OESOPVWV

© CQUANOYL Twv OedoulvwV Cylve PE TO XpugBb epwtbuatoloyiov. Zo
EPWTOUOTOAOGYIO ATIOTEAEITE ATIO TUTIOTIOIBULVES EPWTICELD. © dBUIoLPYia TOL
epWTOUOTOAOYIOUL {ylve Pe 10 BoLKEIO TOU Google Kal Tou Google Docs. 20
EPWTOUOTOAOYIO BIOVEULKOKE PCW OIAdIKTPOL CE Facebook, Linked in Kail
GAAO Kal CUAAZYBCaV Ol aTOVT LGELC.



EmtiAoyt deiypatoo

TOv mapo@ca (pevva KATOPETPLKOKAY 103 amovtigels, XPLCTIEo TOUL
OLaBIKTPOU. Z0 EPWTOUATOAOGYIO aVAPTIKOKE CTO S100IKTLO KOl Ol ATAVTLCELD
CUAAyovVTOV aUTOMATO amd TMABKULCUO O OTI0i0s Ogv LTAV YVWCTO0 Omo TOv
OpPX L. 20 EPWTOUATOAGYIO 1TAV CE BAEKTPOVIKL pop@L Kol 8 d6uiovpyia Tou
{yive amo 10v Google docs 6 omoia mpog@peTal dwpedv amnod TOv Google.

Amo ta 103 dtopa mov anavtégav 0 {peuva, Ta 44 1TOV AVOPED Kal TO 59
YUVOIKES CE TTOCOCTO 43% Kol 57% avtig¢tolya. EmicBo 77 dtopa ¢ mOCOCTO
74,8% andvtecav 6t 6 BAKia Toue gival amo 18 {wao 30 xpov ey, 22 AToud CE
TOGOCTO 21,4% andviBcav 0Tl 6 BAKia Toue gival amnd 31 {wo 45 xpovEv Kal
T¢\00 4 ATOpO CE TTOCOCTO 3,9% amavtigav 0TI B BAIKia Touo gival TAVW oo
45 Xpovv. € OTl a@opd TO E€TMIMEdO EKMAIOEVCOT TWV EPWTOKIVTIWY Ol
OTIOVTLGELD KOTAVEU LKBKOV wo €€ 10: 8 ATopa CE TOCOCTO 7,8% amavtogav Ot
gival anogottol devTepoAKuIaT ekmaidevcOo, 71 ATOPO CE TTOCOCTO 68,9%
gival amo@oltol avaTepwV Kol OVETOTWY EKTIOIOEVTIKEY 1OpLUPATWY, 22
ATOPO CE TTOCOCTO 21,4% €ival KATOXO! JETOTITUXIOKOP TITAOL CTTOLY LV, Kal 2
ATOPO GE TTOCOCTO 1,9% eival KATOXOI dIOAKTOPIKOY. ZLA0G 75 Atoud & tIAwCav
o1l gpydnovtal vt 28 amavidcav 0Tl €ival avepyol, € TMOCOCTO 72,8% Kail
27,2% avTticTolya.

TaTICTIK{0 pdKoOdOlI

O CTATICTIKL AVAALCO TwV S0PV CYIVE UE TO PO LKEIO TOU TIPOYPAUUATOO
SPSS Statistics. 20 0€d0UVA TWV OTIOVTIGCEWV KWOIKOTIOILKOKAY KOTAAOAX
Kal €1¢aydyOkay CTo mpoypaupa SPSS omou ¢yive B avaAugd Toue JE TIIVOKED
KOl ypo@ tpota. EmicBo ta dedopdva peTa@opTuKOKaY Kot TV Excel B omoia
XPOCIUOTIOLLKOKE KOl oLTR Yia TOV avAALEO Twv dedoUlVWVY.



Meplopiguoi 180 {peuvvac

EVE 1t €PWTOUATOAOYIO OAEKTPOVIKIG HOPPLO Eival TIOAQ EPKOAO va
00uIo0VPYBKOPV KOl va CUAAJYOUV OTOVTICEIS, EV TOQTOI0 TIOPOUCIANOLY
opicudva mpoPArpata. Zva and autd gival 0t dev {xouv OAol TPOGPRacO ¢to
o1adiktuo. EmicBo yia va pmopldCels va amaviiGels CT0 EPWTOUATOAOYIO KO
npdnel va ical €€oikelwpuldvos pe Oy TEXVOAOyia dpa Ta d6poypa@IKA
XOPOKTIOPICTIKA CE auTL TOV €peLVA iCwo va Teivouv TEPICCOTEPO CE
GUYKEKPIYOVA OTwo yia TTapadelyua 6 BAIKia, a@o@ Kupiws Ol VEAPOTEPED
BAIKieo xpOCIpoTIoIoPY TEPICCOTEPO TO dladiktvo. EmicBo akopa va
MEIOVIKTOPO TOU BAEKTPOVIKOQ £PWTOUATOAOYIOUL Eival OTI 0 €pELVOTIC dEV
eival ¢e k(O va xel apec emagt Pe Tov EpwTbKIVIaL.



AVTALCN AgdOoiVWV

ABpoYyPa@IKA XOpaKTOPICTIKA AEiyUOTOO

€ aUTL TOV eVOTOTA KO TTOPOUCGIACOUVHE TO ABUOYPO@IKA XAPAKTOPICTIKA TOL
TTABKUGPOP CTOUL OTIoioL CyIve B {peuva yio va {XOUWE PIO EIKOVO GE TI €id0L0
TTABKUCGUO CyIve B {peuva.

dTAO
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ANIPA 44 42,7 42,7 42,7
FTNAHKA 59 57,3 57,3 100,0
Total 103 100,0 100,0

T0 Oeiypa QAIVETE VO ETIIKPATOPV Ol YUVAIKED, TOPOAA ALTA OxI GE Tapa
TTOAQ MEYGAO TOCOCTO. BAJImoOupe OTl 10 TMOCOCTIO TwV YLVOIKEV TIOU
GUUUETEIXOV €ival 57% eVt Twv avop v 43%.

HAIKIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 18-30 77 74,8 74,8 74,8
31-45 22 21,4 21,4 96,1
46 KA ANX 4 3,9 3,9 100,0

Total 103 100,0 100,0




HAIKIA * ®TAO Crosstabulation

PTAO
ANIPA T TNARKA Total

ZNiKHA  18-30 Count 35 42 77
% within ®TAO 79,5% 71,2% 74,8%

31-45 Count 8 14 22

% within ®TAO 18,2% 23, 7% 21,4%

46 KAH ANX  Count 1 3 4

% within ®TAO 2,3% 5,1% 3,9%

Total Count 44 59 103
% within ®TAO 100,0% 100,0% 100,0%

Qo TPOos TOV OAIKIOKL KOTOVOUL TO Otiypa OmoTEAEiTE amd (va HPEYAAO
TOGOCTO 74,8% OmO Atopda BAKiog udxpt 30 xpovuv. Tmapxel €micbo (va
COUAVTIKO TTOCOCTO 21,4% oL ATOTEAEITE Ao atopa BAIKias ano 31 {we 45
XpovVEV. Z{AOC TO TIO MIKPO TIOCOCTO ATOTEAEITE amd ATOPO PEYOAQTEPOO
BAIKiao amd 46 xpovav Kal avw ¢e (va TocoGto 3,9%. BALmoviao TOv
KOTAVOU & BAIKIOG w0 TTPO0 T0 QA0 BALTTOLPE OTI OEV LTIAPXOLV COUAVTIKLD
d1a@opdo CTa TOCOCTA KOl AKAOUKEITE B id10 KAaTOvop L.

AMIMAIMO AKNAIFAT H

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid TATZAPOBAGMHA 8 7,8 7,8 7,8

AKMARCAT Z

ANXZAPA/ANXZAZA 71 68,9 68,9 76,7

HFPTMAZA

KAZOYO 22 21,4 21,4 98,1

MAZAMZTYHAKOT

KAX0OYO [HFAKZOPHKOT 2 1,9 1,9 100,0

Total 103 100,0 100,0




AMIMAIO AKMAIFAT H

* @TAO Crosstabulation

®TAO
ANIPA I TNAHKA Total

ATHMNAFO AKMAIFAT Z  FATZAPOBAGOMHA Count 3 5 8

AKTIAICAT Z % within ®TAO 6,8% 8,5% 7,8%

ANXZAPA/ANXZAZA Count 31 40 71

IFTPTMAZA % within ®TAO 70,5% 67,8% 68,9%

KAZOYO Count 8 14 22

MAZAMSTYHAKOT % within ®TAO 18,2% 23,7% 21,4%

KAZOYO [HFAKZOPHKOT Count 2 0 2

% within ®TAO 4,5% 0,0% 1,9%

Total Count 44 59 103

% within ®TAO 100,0% 100,0% 100,0%

AMIMNAIMO AKNAIFAT H * HAIKIA Crosstabulation
ZNHKHA

18-30 31-45 46 KAH ANX Total
AMHMNAFO AKMAIFAT Z  TATZAPOBAGOMHA Count 5 1 2 8
AKMAHCAT Z % within ZAHKHA 6,5% 4,5% 50,0% 7,8%
ANXZAPA/ANXZAZA Count 57 12 2 71
IFPTMAZA % within ZAHKHA 74,0% 54,5% 50,0% 68,9%
KAZOYO Count 15 7 0 22
MAZAMNZTYHAKOT % within ZAHKHA 19,5% 31,8% 0,0% 21,4%
KAXOYO T[HFAKZOPHKOT Count 0 2 0 2
% within ZAHKHA 0,0% 9,1% 0,0% 1,9%
Total Count 77 22 4 103
% within ZAHKHA 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ava@opika PE TOV KATOVOUL W0 TIPOO TO ETIMESO EKMOIOELCHT TwWV
EPWTOKVTWY TAPATOPOPUE OTI {va PEYAAO TTOCOCTO 68,9% Tou amavidcav
CTO0 EPWTOUOTOAGYIO €ival KATOXOl OIMAWUOTOC U TITUXioL Omo KATOoI0
OVETEPO 1 OVETOTO idpupa. EmicBo {va ¢Buavtikd mogoctd 21,4% eival
KATOX00 WETOTTUXIOKOQ TITAOU. Zva XAPBAO TT0COCTO 7,8% (XOLV TEAEILCEL



HMOvo TOv deutepofakuia €£tagh eVl 10 XauBAOTEPO TOCOCTO 1,9% eival
KATOXO! OIO0KTOPIKOQ SIMATATO0. BA{TOVTO0 TOV KOTAVOU L w0 P00 Avopa I
yuvaika To €MIMEdO eKTOiOEVCOT dev dlaplpel CXEOOV KOKOAOU CE COYKPICO
ME TO CQVOAO. O OAIKIOKL KOTOVOPL W0 TIPOO TO €mimedo ekmaidevgObo
BAZmoupe va mapoucidnel d1a@opls CE CPYKPICO PE TO CPVOAO OAAG QUTO
givatl Aoyiko, a@o@ ot mio veapls BAIKies teivouv va Katdxouv TEPICCOTEPO
EKTIOIOELCO OTIO TOLC TTIIO PEYAAOLO CE BAIKIQ.

AMAITAAMAZIKH KAZA >A H

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid APITAEOMANO 75 72,8 72,8 72,8
ANAPIO 28 27,2 27,2 100,0

Total 103 100,0 100,0

© KOTOVOU L TOU GUVOAOL WO TIPOC TOV ETIOYYEAMOTIKL KATACTOCH, av gival
KATO0100 OBA0d L €pYaNOUEVOT U AVEPYOD, {OEIEE OTI 0 TTABKUCGUGO TTIov JAaBE
M{poo ¢TBv {peuva eival ¢IOv MAEloPO@ia Tov EPYONOUEVOT PE TIOCOGTO
72,8%, eV ol avepyol ivat ot vtdAotmol d6Aadt 27,2%.

AvAALCO dedopVwV BacICUlVWV CTIo EPELVOTIKLO LTTOK{CELD

MOIO AINAI O THMO®HAA >APO >POMO T'IA NA MAGAZA
MAHPO®OPIA T1A ANATIPOION H AIMIYAIPH H

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AMNO 2ONH 20300 20T 22 21,4 21,4 21,4
AMNO 2ZN >ZAAOPA Z 11 10,7 10,7 32,0
KANONZA ANAEZ>Z Z 50 48,5 48,5 80,6
>0 MAMKETO
AlNO NOTAPHA MOT  2A 18 17,5 17,5 98,1
SOCIAL MEDIA
ANO 20 >OIM4KO XTr1O 2 1,9 1,9 100,0

Total 103 100,0 100,0




MNapoatBpogue 0Tt {va TTIOAQ HEYAAO TTOGOCTO 48,5%, dBAadt mepimou 1 ¢Tou
2, TIPOKEIPNLVOL va CLUAALEoLV TIABPOPOPIEs yia {va TPOIOV L pIa ETIXEIPOBCO
xpOcgipomologv TOv avanitécd ¢to d1adikTuo wo MPWTO Tous emAoy L. EmicBo
C¢OpavTIKO TOCOGTO 21,4% eival Kal 8 mMABpo@opies mov avtAogv pPlCw Twv
TPOCWTIKEV ICTOGEAIDWV TWV ETIXEIP LGEWV. AKOUO (VO KOAO TTOCOGTO 17,5%
XPOCIPOTIOIOPV TOUG AOYOPIAGUOPI TWV OpyavIGU TV ¢ta Mlca Kovwvikio
AIKTOWCO0 Y10 va HAkouv TABPo@opies. TevIKA mapat@pogue 6Tl {va Tapa
TIOAQ PEYAAO TTIOCOCTO 87,4% XpOCIUOTOIEL TO S10OIKTLO YIa VO avaTplEEl Kal
VO JAKEL TABpO@OpPIEs yia {va TIPOIoV t ETIXEIPBCO oL TOV EVAIOELPEL.

MOIO AMNO ZATIAPAKAZQ OA A TMAI AlITIO ATKOAA NA ATOPA AZA

ANA TPOION
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MAPZMH Z AH >0Z0rl10 28 27,2 27,2 27,2

MA®ZME Z A 7 6,8 6,8 34,0
2ZNAOPA Z
MADZMHE Z A MZYANZ 48 46,6 46,6 80,6
ANAEZ3Z Z
MA®ZME Z A 17 16,5 16,5 97,1
NOIAPHA MO SOCIAL
MEDIA
MA®ZMi Z 3O ZTMNO 3 2,9 2,9 100,0
Total 103 100,0 100,0

© avanetdcd ¢To dadiKTLO PAIVETE Va €ival B TAKTIKL HAPKETIVYK B oTmoia Ka
TEICEL TOV KATOVOAWTL TIO EQKOAO va ayopacel {va TPoIldv PE TOCOGTO
46,6%. av OEQPTEPO KOAQTEPD TAKTIKL MAPKETIVYK €ivol OULTL  TWV
OBUOCIEPCEWVY TWV ETIIXEIP LCEWV CTOUO OIKOY TOUCO ICTOTOTIOU E TTOCOCTO Va
ayopane o €pkoAa {va TPOoiIov BALTIoOVTOo TO OO €Kel va givatl 27,2% av
TPITO KOAQTEPD TOKTIKL @aiveTe va egival B 60pogisucBo plcw MICwv
KOowvikio AIKTOwGBo pe mogoctd 16,5%. Za mocogrd twv PICwv Tou
OTIOTEAOPV TI0 TIOPAOOCIOK{0 TOKTIK{G HAPKETIVYK, OTIWo 6 TOAEOPACO Kal TO
PAdIOPWVO, KLPOIVOVTOL CE TIOAQ XAUBAG eMiMEdA KOTOAAPBAVOVTAT HOVO TO
10% «koi 1o dvo pani. BAZmovias To AmMOTEA(CUOTO  UTIOPOPUE va



CUUTEPAVOUPE OTI B TAPASOCIOKOI TPOTIOl HAPKETIVYK HAAAOV AEITOUPYOPV
OTIOTPEMTIKA CTO ayopd VO TTPOIOVTOC 1 LTIBPECIaQ.

MO O YPONO =OIN'ATAZA KAZAMA O OPO ZOTIAMKXETO

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-30 AATZA 9 8,7 8,7 8,7
30-60 AAMZA 38 36,9 36,9 45,6
1-2 XPA 51 49,5 49,5 95,1
2-4 XPA 4 3,9 3,9 99,0
MANX AlNO 4 XPA 1 1,0 1,0 100,0

Total 103 100,0 100,0

MO O YPONO =OIN'ATAXA KAZA MA O OPO NAPAKOAOTOQNZA

>HAAOPA H
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  0-30 AAMZA 52 50,5 50,5 50,5

30-60 AAMZA 39 37,9 37,9 88,3

1-2 XPA 11 10,7 10,7 99,0

2-4 XPA 1 1,0 1,0 100,0

Total 103 100,0 100,0

MapotBpLVTas 10 TP ETO TIVAKA OMOTEAECUATWY TIOU TIIPOUE OO TOUO
EPWTOKLVTED BALTIOVPE TO PEYAAPTEPO TTOCOCTO 49,5% TO KOTAAAPPBAVEL B 1-2
Wpeo pE ¢xedov (vao CToud d@o va E0BEPOUY OUTO TO XPOVO. ULYKpPivovTao
QVTICTOIXO YE TOV OPO TIOU E00EPOLV BALTTOVTAC TOAEOPACO TO TTOCOCTO CTIo 1-
2 "Wpeo Bpigketal POAIC ¢TO 11%. ATO AUTO QUUTIEPAIVOULUE OTI O TTABKLGUOC
XPOCIUOTIOIEL KATA TIOAQ TTEPICCOTEPO TO BIAGIKTUO CTOV KOKBUEPIVE TOUL N,
(TC1 P1o TXEIPBCO oL Ka eMEVOPCEL CE ATTIK{0 WAPKETIVYK TTOL Baginovtal
GTO O100iKTLO TTEPICCOTEPO Ao auTtdo Tov Bacginovtal ¢e mapadociakd plca,
gival ToAQ TIKAVO pa {XEl KAAQTEPO OTIOTEA(CUOT



MOIO 1Ml ZATAZA AINAI O KAATZAPO ZPOMNMNO NA A TIPO AITI Al MIA

AMIYAIPH H
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid MA AMASA MA KOTTIONHA 18 17,5 17,5 17,5

NMPO ®OPXN

NA AMOANHEAZAF A 22 21,4 21,4 38,8

MZYANA ANAEZ>Z Z

MA X TZMO HAT AXN 19 18,4 18,4 57,3

2A MA A KOHNXNHEKZ

MKXTX Z

MA THA®ZMHE A A 12 11,7 11,7 68,9

f 2020MNOoT

MA THA®ZME A 2Z 14 13,6 13,6 82,5

>ZNAOPA Z/

PATO®XNO

MA THADZMHE A A 2 1,9 1,9 84,5

APAPMOIA KHNZXXN

MA AMAIA MA NAA 2Z 4 3,9 3,9 88,3

AZAIPARA

MA THA®ZMHE Z MA X 12 11,7 11,7 100,0

KOENXNHKZ THKETX Z

Total 103 100,0 100,0

MapotBpogue OTI TO PEYOAQPTEPO 21,4% pe 1 CTouo 5 KOTAVOAWTLO VO
TIGTEPOLV OTI O KOAPTEPOT TPOTIOC VA TOUO TIPOCEYYIGEL pIa ETUXEIPBCO €ival
VO EP@avInovTal CTa amMOTEA(GUATO TWV PBXaVEV avanttecBo Omwe gival to
Google. Atd ekei Kol {melta 6 amoCToAl TPOCPOP LY TIX UE KOUTIOVIO KOl
Owpedv doKINLo PICwW BAEKTPOVIKOY TOXLOPOUEIOL Kal Ol OBUOCIEPCEID CE
M{CO KOIVWVIKLG OIKTPWCOG OTOTEAOPV TPOTIOl OTIOTEAECUOTIKOL yia 1OV
TPOCLyyICO Touo amod pia €TalpEia pe mogogto 17,5% kat 18,4% avtigrolya.
Avtiketa ot d10POuicels ¢ P{Ca KOIVWVIK LG JIKTPWCO0 dEV KEWPOPVTAL TOCO
O00uo@IALG TPOTIOl TIPOCLYYICOa €vdIOE{POVTOT OTIWO Kal Ol SIa@BUIGEIs ¢e
ICTOTOTIOU0. AKOPO  TpOTol TIPOCLyYICO0 piCw €@APUOY IV KIVOTEV Kal
BAEKTPOVIKEY pBvupdtwy pe vlo 100 etalpeias €ival akopa TIo Aiyo
d00uo@IALa. 240, ol Tapadoclokoi Tpdmol TPoClyyIcha, Omwo 8 TOAeOpaCH
Kal To 0100iKTLO, gU@avinovTal ¢ ToCocTo 13,6% Kal Bpigkovial KATw oo
TOU0 TPEIC TIO OBUO@IALG TPOTOLG TIPOGLYYICO0 PIGCwW  JIAJIKTPOU.



AflocBuciwto €ival T0 TOCOCTO oV AapBdvel 6 da@uuicd plcw plcov
KOIVWVIKLG SIKTQWCOa, PE TTOCOCTO PMOAIS 11,7%, mpdyua TTou ¢OBpaivel OTi ol
KATAVOAWTL0 0€v TO BALTIOLV PE KOAO YATL.

MOT AYAZATAITIO TYNATIA®HMI Al 3H ZAAATZAIA ABIrOMAI'A

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid AH >0zZ0l0O 19 18,4 18,4 18,4
A MA X KOINXNHKZ 33 32,0 32,0 50,5
MKXTX Z
A AGAPMOI'Z KiINZZOT 11 10,7 10,7 61,2
A AMAHRA 9 8,7 8,7 69,9
A MZYANZ ANAEZXZ Z 31 30,1 30,1 100,0
Total 103 100,0 100,0

MapotBpeite OTI T TMOCOCTA TOUL {XOULV OEl TIO CULXVA dla@BUicels TOv
TeAevTaia eOopGda ¢ pICO KOIVWVIKLO OIKTPWCOo Kol ¢e udxavlo
avonetegho ¢ro dladiktuo gival ¢xedov 1a idia, pe 32% kat 30,1% avtigrolya,
oL €ival kol Ta  LYPOAOTEpa. Ae@tepBd ULYPOBAGTEPO CuXVOTOTO CE
TIOPOKOAOPKOCO dla@Ouicewy amo Tous epwTBKIVTIES €ival ol dla@BPIGELD
GTOV ICTOTOTO T80 idla0 160 TaIpgias. METG AKOAOUKOQV UE TO id10 CXEAOV
TOCOCTA CE EQAPUOYL KIVOTOQ Kal GE gPaIA, pe 10,7% kan 8,7% avtigtolxa.
ATG TO TIO TIAVW TTIIVOKO UTIOPOPUE VO CUUTIEPAIVOLUE OTI dEV LTIAPXEL KATIOIN
TOKTIKL HAPKETIVYK PLCw B1OBIKTPOU TTIOL LTIEPLXEL KATA TTOAP KATIOIO0 GAADG,
ME TI0 dla@Buicelo ¢ udca KOIVWVIKLA SIKTQPWEHO Kal ¢ uBxavdo avanutocoo
va {Xouv ¢ciyoupa To pofadicua.



MOT AIFAZA INA®HMI Al KONZA ZA ANIMAD®APONZA A 11O MNMOAT ZHN

>ANATZAIA ABITOMAIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid A >0z0l0O 10 9,7 9,7 9,7
A MA X KOINXNHKZ 68 66,0 66,0 75,7
MKXTX Z
A AGAPMOI'Z KiINZZOT 9 8,7 8,7 84,5
A AMAHRA 4 3,9 3,9 88,3
A MZYANZ ANAEZ>Z Z 12 11,7 11,7 100,0
Total 103 100,0 100,0

BAToupE OT1 (va TIOAQ PEYANO TIOCOCTO 66% €ide dlAPOUICEID KOVTA CTa
evdla@{POovVTa TOU GE KATOIO PIGO KOIVWVIKLO OIKTQWCOa.
umoAoITa BAJTTOLUE OTI KupdivovTal GTa idla emimeda yepw 1o 10% pe
eéaipecO 1o ePaIA TO omoio €ival o XapBAO ¢to 3,9%. Avap@ifoAa ta plca
KOIVWVIKLG OIKTPWCHO amoTeAo@v va COUOVTIKOTOTO KOMMATI CTOV €ppech
TWV  eVOIOQPEPOVTWY TWV TEAATEV Kol 10 dla@uuIcd CE OaUTOPo Twv

KATAAABAWVY TIPOTOVTWV.

2I KANAZA MO TYNA ATZH XHN ABITOMATA

UyKpivovtoo Ta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid AKOAOTOZ AZA MHA 18 17,5 17,5 17,5

AMYARPZ Z2 AMA X

KOINXNHKZ THKZETX Z

MABA AXA ANA APOGPO 17 16,5 16,5 34,0

>0 MAMKEZTO

ANAEZ>Z AZA 48 46,6 46,6 80,6

MAZPO®OPHA THA MHA

ATHYAHPZ Z/TIPOHON 2O

MAMK=TO

X AAZJAOEMAIL A A 5 4,9 4,9 85,4

KATOHA ATHYAMPZ Z

KANAZA NZdZ 15 14,6 14,6 100,0

MAPHAYOMANOT Ar1O

KAIOHKO # >0OZ0r10

Total 103 100,0 100,0




Xed0v va ¢Touo 690 KatavaAwtdo 46,6% 1Ov teAeutaia EBdouada o CUXVA
{xouv avonBTIGEl Pio TTABpo@OpIa CXETIKA YE HIO ETIXEIPOCO 1 {va Tpoidv
¢to dadiktvo. Amé kai mpa  XapBAOTEPO TOCOGTA  Tpolkuyiav yia
KOTOVOAWTL0 TTIOU OKAOQPKOCaV pia emxeipbch ce KAmolo PlGo KOIVWVIKLD
OIKTOWCO0 17,5%, diaBagav {va dpkpo CTo d1adiktuo 16,5% kot kavave Ao
MePIEXOUCVOL aTO KATOIO ICTOTOTO 14,6%, pE Ta Tpoava@ePKIvVTa va
KATOAOUBAVOULY TTAVW KATW TO id10 TOCOCTO.

2l A >XPABH=A 2O ANIA®APON MNAPI  OXAPO ZHN ZANATZAIA

ABITOMATI A
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid MADZMH Z AH OZMNO 12 11,7 11,7 11,7

MAD®ZMH Z A 5 4,9 4,9 16,5
ADPAPMOIZ KINZXOT
MA®ZME Z AMA X 33 32,0 32,0 48,5
KOENXNHKZ THKETX Z
MADZMH Z A MZYANZ 16 15,5 15,5 64,1
ANAEZ3Z Z
MA®ZMH Z A EMAIL 14 13,6 13,6 77,7
MNMAPAIO HAKZ MADZMH Z 23 22,3 22,3 100,0
Total 103 100,0 100,0

XedOvV {va CTOUO TPEIC KOTAVOAWTL0 CE€ TOCOCTO 32% TOouo TPAPBEe To
evdla@pov d1a@ LuIco mou gidav ¢g PLGO KOIVWVIK LG SIKTPWCOa. Mo KATw Ge
TMOCOCTO 22,3%, mepimouv {vas ¢Toud TVTE, TOLo KivBgeE TO evdla@lpov
dla@ LUICO TTOU TTOPAKOAOPKOCAV CE TTaPadOGIaKO H{COo. ATIO EKEI Kal PCTEPT
XOUOAOTEPO TTOCOCTA KOTAVOAWTEV TOUd TPOGLAKLCOV OlO@OUICEI0 TOL
gidav ¢e pbxave avanutecBo 15,5%, ¢e BAeKTpOVIKO Taxuvdpoueio 13,6% Kol
dla@uuIcO ¢e 1crétomo 11,7%. AkOua XoUBAOTEPA TTOCOGTA KaToAauPavel 6
OlA@ LUICO GE EQapUOY L KIVOTOQ PE POAILT 4.9%.



A TI0I0 AINO A NMAPAKAZQ OA KAIKAPAZA MO ATKOAA,

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid MA®ZMi Z AH >0OZMNO 23 22,3 22,3 22,3

MA®ZMi Z A 4 3,9 3,9 26,2

APAPMOIZ KINZ>OT

MA®ZMiY Z AMA X 28 27,2 27,2 53,4

KOENXNHKZ THKETX Z

MAD®ZME Z MA YPAX Z 4 3,9 3,9 57,3

ANA KAHK

MA®ZME Z A EMAIL 13 12,6 12,6 69,9

2HMNOZA AlO A 31 30,1 30,1 100,0

MAPATANX

Total 103 100,0 100,0

MapatBpo@ue OTI TO HEYOAQTEPO TTOGCOCTO TO KATAAOUBAVEL TO Timota and 1o
TOPATIAV®W PE TTOCOCTO 30,1%, 66AadL 1 CTOous 3 OV Ka {KAVE KATIOIO KAIK GE
Mia dlo@uuIcd mou mpoGPArrovy PICw TOL JIAJIKTPOL OEiXVOVTOT Hid
adlagopia ¢e autdo. ZWPpa OTAV Ol KOTAVAAWTLO €ival va KAIKAPOLV CE KATold
Ola@IUICO, TO KAVOLV TIEPICCOTEPO OTOV OLTL0 Yivovtal P{cw T0 MlGoV
KOIVWVIKLO OIKTPWCO0 YE TOCOCTO 27,2%. AKOAOUKOPV Ol SIa@OUICEls ulCw
TWV 01V TWV ICTOTOTIWV TWV ETAIPEILY PE TIOCOCTO 22,3%. € TIOAQ XOUOAX
TOGOCTA Ppickovtal ol d1a@Ouicels Tou yivovtal P{Cw EQUPUOYLo KIVETOQ

OAAG Kat o1 d1a@Buicelo pe XplweO avd KAIK YE TO 10 TT0CoCTo 3,9%.

MAPAKOAOTOAIZA 21 TTA®HMI Al MOT NNONZAI MA Q
SOCIAL MEDIA;
Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid KAGZMAPHNA 10 9,7 9,7 9,7
TYNA 34 33,0 33,0 42,7
MANHA 45 43,7 43,7 86,4
MNozA 14 13,6 13,6 100,0

Total 103 100,0 100,0




Katt AlyOTepo amod TOUO MICOQPT €pWTOKIVTET dONTVEL 43,7% dONTVEL OTI
CTAvia TTAPAKOAOUKEL TIo d10¢pOuicels mov yivovtal pdCw Social Media, eVt
va oglocBpeiwto mocogto 33%, 66Aadt {vac CTous TpEld, dONTVEL OTI
TIOPOKOAOUKEL TIo  dla@buicelsc cuxvd. KakBuepivd 00XTvel OTl TIo
TIOPOKOAOUKE( TTOCOGTO 9,7%.

>A SOCIAL MEDIA ANOZAAOTN XHN KTPIA MHIMH
MAHPO®OPH H TPIN ZHN ArOPA ANO
MPOIONO /TMHPA IA ;

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  TANZA 16 15,5 15,5 15,5
TYNA 52 50,5 50,5 66,0
MANHA 26 25,2 25,2 91,3
NnozA 9 8,7 8,7 100,0

Total 103 100,0 100,0

Ot picoi amd Tous CUUMPETLXOVTES CIOV {peuva, OBATVOLV TIWG CUXVA
OVTIYETWTIINOLY T MO KOIVWVIKLO SIKTQWECO0 wa Kepla Oyt TABpo@op6¢Ha
TIPIV TOV ayopd VOO TIPOTOVTOC L iAo LTIBPECIAT ¢g TOCOCTO 50,5%. © Kepla
oy 1 TABPo@6PBCHa eival AvTa yia 1o 15,5% ta udCo KOIVWVIKLO JIKTOWCHO.

MMNOPAI ANA TMBAN ZA SOCIAL MEDIA NA A AAAAZAI
ZHN KAZANAAQZIKH A TMIMAPI®OPA,;

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  NAH 30 29,1 29,1 29,1
i X 61 59,2 59,2 88,3
OYH 12 11,7 11,7 100,0

Total 103 100,0 100,0

MePICCOTEPOL OTIO TOUG UICOPT 59,2% iCwa va AAAanav v anmo@ago touas yia
va TPOIOV 1 LTIBPECia av CXETINOTAV PE KATIOI0 QUUPBAY CTa HdCa KOIVWVIK LG
OIKTOWCHO0. Zva TTIOAY COUAVTIKO TTOCOCTO 29,1% aTIOVIOEV EEKAKOPO TTWa VAl
KO GAAQNQY TOV KOTAVOAWTIKL TOUG CUUTEPIPOPA Yyia {va CUUBAY ¢ta plca
KOIVWVIK L0 OIKTOWCO0.



M 2ATA>AI HMNAPOT IAANO AMIIOPIKOT HMAZO ZA
SOCIAL MEDIA AAIZOTPI Al ©AZIKA >HN AIKONA zOT;

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  NAY 57 55,3 55,3 55,3
f X 43 41,7 41,7 97,1
OYH 3 2,9 2,9 100,0

Total 103 100,0 100,0

MeyAaAo TTOCOGTO 55,3% TICTEQPEL EEKAKOPO OTI B TTOPOLCIa EVOT EUTIOPIKOY
CIUaTo0 Ka Bobkucel 1Ov emixeipbch. MapoAa autd COPAVTIKO TOCOCTO
41,7% €ival Kal auTo OV TIICTEPOLV TTWO ICW0 BOOKICEI CTOY EIKOVA TOUT HE
TOU0 EPWTOKLVTES Va deixvouv Aiyo pmepdepdvol. ZCA00 TIOAQ HIKPO €ival To
TOCOCTO 2,9% TIoL Eival iyoupol 0T B eumopIKL Ttapougia evéo CLUATO0 CTO
M{CO KOIVWVIKLO OIKTPWCO0 ptopei va glpel apvOTIKG amoTEA(CUOTA.

LuTIEPAGUATO

20 KEQPAAQIO OUTO €ival TO TEAELTAIO TO0 TTOPOPCAT EPYOCIOG, KOl KAEIVEL PE
T0 TEAIKG CGuumEpAcuUata Ta omoio mpolkuav amd 16v avédAugd 160
EUTIEIPIKLO {peuvac TIOL {yIve ¢g va dEiypa KOTAaVOAWTEY. TO qUVIXEID KO
YIVEL p1a UNITOCO TwVv amoTEAECUATWY TIOL TIPolKLYav amd T6v {pevva.

evoB eupbuaTwy

Q0 TIPO0 TOUG TPOTIOLE TIOU XPOCIUOTIOIOPV Ol KATAVAAWTLO Y10 VA PAKOULV
MABpo@opies yia va TPOoIdv L pia €MIXEipbch, B Cpeuva (odeiée o011 ol
NAEI0YB@ia XpOCIUOTOIET TO SIABIKTUO YIO va TO KAVEL, KAl TIIO GUYKEKPIULVO
TEPICCOTEPO XPOCIPOTOIED TOV avonitegh CTo dladiktuo, Tov ¢OBaivel OTI
GUUEPU O KATAVAAWTLO ECPEL TIOL VA PAEEL KOl TIWO KA TO BPEL OO POVOO TOV.



EnicBo petd 10 d10d0iKTUO 01 KATOVOAWT{0 XPOCIUOTIOIOPY KOl TOUG
TOPAdOCIOKOPT TPOTIOUC VIO VA HAKOUV TTABPOQPOPIET TTOL TOUG EVOIAPLPOLV.

Q0 TIPOC TIO TOKTIK{ PAPKETIVYK TIOU KO AEITOUPYLCOLV KETIKA TAVW CTOUO
KOTOVOAWT{0 KOl KO TOUO WKIGOULV VO TIPOYUOTOTOILGOUV HIo ayopd, O
(pevva (oelée 0TI TO va okogve TIABpo@opiss plcw 100 avanetbcBo ¢to
O1adiktuo Kot va BAJouv Jla@OPICEIs CTOUG ICTOTOTIOUG TWV 01wV TWV
ETAIPEITV, KO 1TOV Ol KOAQTEPED TAKTIKLA. Ot LTTOAOITIED TAKTIK{O CE CPYKPICO
ME TI0 TPOBYOPUEVET OEV PAIVETE VA AEITOUPYOPV KETIKA CTO VA WK LCOLV TOUD
KATOVOAWTL0 VO TIPAYHOTOTIOILCOUV HIO ayopd.

Qo TPOs TO XPOvo TOL &OOEPOLV Ol  KATOVOAWT(O KOKOUEPIVED
XPOCIUOTIONVTOO TO O1AdIKTLO U TAPOKOAOLKEVTOE TOAEOPACH, B {pevva
avoelée 0Tt MALOV TO KATOVOAWTIKO KOIVO OQIEPEVEL TIEPICCOTEPO XPOVO
CEPPAPOVTAT CTO d1AdIKTLO, TP BALTTOVTAC TOAEOPACH. © “Lpa OV TIEPVAEL
0 TABKUGUGO XPOCIUOTIONVTAC TO SIAdIKTUO Eival €EAIPETIKA TEPICCOTEPOD
TIOPA TTIAPOKOAOUK TVTO0 TOAEOPOCH.

Q0 TIPOC TO KOAQPTEPO TPOTIO TIPOCLYYICHT OTIO TIO ETUXEIP LCELT, Ol KATAVOAWTLO
TIGTEPOLV OTI 0 KAAQTEPOO Eival va EP@AVINOVTAL CTA ATOTEA(GUATO UBYaV TV
ovanetocho, eVt AKOAOUKOQV B OTOCTOAL TTPOCPOP LV KAl KOuTovi itV pdGw
BAEKTPOVIKOQ TOXLOPOUEIOL Kal Ol OBUOCIEPCEIs CE PICA  KOIWVWVIKLO
OIKTOWCO0. ZCA\00, PETA aTMO OULTA OKOAOUKO@V Ol TIOPOOOCIOKOI TPOTIOl
OO LUICHO KAt PAPKETIVYK.

Qo 1mpoo 10 oL PAJTIOLY TIIO CUXVA dlAEBWICEIT o1 KaTtavaAwtdo, B {peuva
(d¢e1ge 0TI 0OPOPIALCTEPO Eival T PI{CO KOIVWVIK LG IKTPWCOO Kal ol ubxavlo
ovonetegha. AKOAOUKOQV TO LTIOAOITIO UE TOUO KATOVOAWTLO TTOPOAO OUTA VO
MOV {xouv pia EEKAKOPO ETIAOY L.

Q0 1O KOTA TOCO QXETIKLO €ival ot dlaBpigels mov BALTTOLY Ol KOTAVOAWTLO,
Ol KOTAVOAWTL0 TIGTEPOUV OTI Ol TIIO CXETIK{O d10POUICELD IOV €idav 1TOV CTO
M{CO KOIVWVIKLO SIKTQWCO. Mo T10 GAAOL €idoL0 d1aPOUICEIT 01 EpWTOKIVTED
TIGTEPOLV OTI BEV €ival KOl TOCO CXETIK(O YE Ta eVAI0QIPOVTA TOUC.

Qo mpoo To TI {kavav ol KOTavaAwtdo ¢to diadiktuo, B {pevva (ot OTI
MEYAAO TIOCOCTO {XEl avanBTICEL KATOIa TTABpOo@Oopia yio pia eMIXEipbghb 1
va TPOIOV CTo Ol0dikTvo. ATO ekel Kal mpa HPEYOAO TOGOCTO (XEl



OKOAOUKIGEL IO €MIXEipBcd g€ kamolo PICO KOWVWVIKLO OIKTPWCOO
OKAOULK EVTOO TO UTIOAOLTTON.

Qo mpoo 10 T TPARBEE mEPICCOTEPO TO EvAIAPIPOV TOUG KATOVOAWTLa, 6
gpeuva (ogiée OTI B dla@IUICO PE KATIOIO QUYKEKPIPMCVO TPOTIO dev {XEl 10
EekakapO mpotiud¢O, mapoAa avtd pdCw TwWv Social Media @aivete va givail 6
EMKPATICTEPDO PE TIO LTTOAOITIET VO OKOAOUKO®V.

Qo TPO0 TO TTOCOCTO TWV SIOEOUICEWY TTOL KAIKAPOULV 01 KATAVOAWT(0 PlCw
OladIKTQOV, BPIlKOKE OTI Ol MEPICCOTEPOL TPOTIMOPV va POV KAIKAPOULV CE
dla@Buicelo, dsixvovtao pia adiagopia yia tio dlo@Buicels mov PATIOLY CT0
OladikTLOo. MAVIWo TIo CuXVA BPIKBKE OTI Ol KOTAVOAWT{O KAIKAPOUV CE
dla@Bpicgelo mouv PALTOLY CE PLCA KOIVWVIK LG SIKTQWCOO.

Qo mpoo 1O COPAVTIKOTOTO Twv Social Media, 0 {peuvva Cdeike OTI
OVTIJETWTIINOVTAL APKETA KETIKA, PE TOLO KATAVOAWTLO VO A@PIEQ TVOUY OPKETO
XPOVO GE AUTA KOKBPEPIVED. ETIMALOV, TTAPOAO TIOL OEV QOIVETE VO POV €ival
TPOKULWOL VA TIAPAKOAOUKICOULV dla@BOpicels mou mpofdArovtal PlGw Twv
Social Media, &v T10QTOI0 BAJTOLV KETIKA TOV TOPOLCIO EVOC EUTIOPIKOC
GCLOTO0 CE aUTA.

unNETeCO EVPBUATWY

ATt 16v {pevva {xel @avei 6Ti 1o d1adikTuo givat va 1IGXLPO PlCo avanutecho
MABpo@OPILV yia {va TPOIOV L Pio EMIXEIPOCH amd touvs KatavoAwtlo. Ot
i0101 01 KOTAVAAWTL0 KEWPOQV TIo PBxav{o avonttecho {va TEPACTIO EPYOAEID
GTOv avonetigo touo yia mMABpo@opiss Tplv BV ayopd KATOIoL TIPOTGVTOo 1t
unBpecgioo, &POVTOO KOl CE TOIED CEAIDET KOl ICTOTOTIOUT WTIOPOPV VO
OTIEUKUVKOQV. AkOua, (va c¢Buavtikd pepidlo olomolei kat ta plco
KOIVWVIKLG OIKTQWCO0 Y1 va aviALGEl TABpo@opics. EMicBo ¢Ta dtopa Tio
VEOP 10 BAIKIO0 TO udCa KOIVWVIK LG OIKTPWCO0 Eival 110 dOUO@IAL.

Ao Ta MOpATAVW CLUTIEPAiIVOLUE OTI TO d1adikTLO TTALOV Eival {vao YEYAAOO
XTP0oa AvtABCO0 MABPO@OPIEV yia TIPOTOVTA Kal LTIBPECiET, avEavovTaa pdpa



be 10 pdpa 10 peyaAd ¢Bbuacia kal adia mou mpocPIpEl CTO KOTAVOAWTIKO
KOIVO. AKOPO TO YeYovoo 0TI oAodva Kal TIEPICCOTEPOT KOCUOO XPOCIUOTIOIE
Kol {XEL AOYOPIOGUO CE KATIOI0 H{CO KOIVWVIKLG JIKTPWCHa, deixvel TO peyaro
OLVOMIKL TIOU {XEl OTIOKTUCEl TEAEUTaiO CTOBY AVTABCO TABpo@OpITV Kal
KPITIKEV, 101a{TEPO AVAPECH GE ATOUO VEOPOTEPBT BAIKIOD.

O1 TaKTIK{0 PHAPKETIVYK TIOL KEWPOQPV Ol KOTAVOAWT0 OTI KO Toud EmMBplanav
KETIKA KOl KO LTaV TIPOKLUOL Vo ayopacouv {va TPOoIov 1 pio umBpegia
TEPIAaUBAavouy 1Bv avanitécd mABpo@opItv PdCw dIAdIKTPOU OAAA Kal Ol
OBUOCIEPCEIT CE PICA KOIVWVIKLO JIKTPWCO0. ES W mpdTel va TIOQUE OTI Ol
KATOVOAWTL0 {XOUV MO OpvOTIKL TACO CTO va ayopdcouv TPOIGVTIA ToU
dla@Buinovtal p{cw mMapadOCIaK LY TPOTIWV.

© {pevva COEIEE OTI 01 KOTAVAAWTLO TIPOTIKOYV VO BPOLV Kal va avandTigouv
OO POVOlL TOUC TIABPOEOPIET ylO TA TPOTOVTIO TIOL TOUd €VAIEIPOLV,
dgiyvovtao eAAXICTO ¢Bpagia cta dla@Oumdueva TPoIOVTIa EiTe ATO TOUO
TOPAdOCIOKOPaT TPOTIOLC E€iTE aMO TO Oladiktuvo. Whxvovtos povol Touo
TMABPOQOPIEs yIo TO TPAYUOTA TIOU TOLG EVOIA@PIPOLY  UTIOPOYV VA
OVOKOAQYOULY T 0d@VATO Kal duvaTd ¢BpEia evdo POTOVTOE, UTTOPOYPV Va
Bpouv KPITIK(S QMO GAAOLC KOl Vo CxOuaticouv pia Okt Tous amoye,
TIPOXWP XVTAC B OX1 TV andkTB¢O ToL TPoTdVTOa.

Zvo €PpBua TO OTOI0 TIPOKPTTEL OO 1OV {peuva, Kal eMIBERaITVEL Kal Ta
TOPATIAVW, €ival 0Tl ol KOTAVOAWT{o val Pev {Xouv O&l dla@Buigels ¢e
MOYov{o avanetdcBo Kal ¢ta PdGa KOWVWVIKLO OIKTPWCOa, aAAd dgv {Xouv
Ociéel peydho evdla@pov va TIo KAIKAPOULV Y10 VO PAKOLV TEPICCOTEPED
TABpo@opies. Av autd TAVIWG Cuv{PBalve, ttav ¢e d10@OUiceElc e plca
KOIVWVIKLO JIKTOWCO0, a@o@ ol dla@Ouicelo kel ival cuxvd o Kovid CTa
evdl1a@POoVTa TOUT, KOl KUPIWa GE ATOUO VEOP 10 BAIKIaO.

EmicBo 0 KOAQTEPOT TPOTOG TPOCIAKLUGHO TwWV KATOVOAWTEV amod TIo
EMXEIPLGEID Eival va gu@avinovtal ¢Tio udxavldec avonitégho, dciyvel OTI
AoV Ol KOTOVOAWT{o dev K{AOLV Ol ETUXEIPIGEIC VA TOULG TIPOCEYYinouv
outdo, aAAG va TI0 TIPOCEYYINOLV OULTOI, IO TO CKOTIO Kol AGyo Tou KZAOLV.
Autd deixvel 0TI ol KATaVOAWTLo OEV EUTICTEQOVTAL CE PEYAAO PaKUS TIo
dlagbpicels, dev Touas BoBKOEV va Bpouv Ta TIPAYHATIKA w@AEL TTOU UTTOPOPV
V0O OTIOKOMICoLV amd 16v ayopd evoa Tpoiovtoa, v BATIOUY T AVTIKEIUEVIKA



XAPOKTOPIGTIKA TOU S1a@OuINdUeEVOL TPOTOVTOO, Kol (TG TIPOTIMOPV va TO
Jagouv amnod povol Toug.

Eivat @avepd, oOmt o1 KoTavaAwtds YAXVOUV OULCIOCTIKL Kol OABKIVL
EMIKOIVWVIO Kal TIABPOQOPIEd amd TIo EMIXEIPULCELT, MOKPIA ATIO OVOPGIED
ola@buicelo. Eivan emicBo @avepd 0TI T0 d1AdIKTLO Eival TO EPYOAEIO TO OTOIO
KO TOLo O EGEL TO duvaToTOTa LTI B CX{CO KaTtavoAwTL EMIXEIPOCOT va yivel
TPAYHUOTIKOTOTO, {yKalpa Kol OIKOVOMIKA. EmicBo, ¢to diadiktuo diaxletal
TIOAQ EQKOAO KOI YPRYOpPO KOl OpvOTIKL €IKOVA TIOL WPTOPEl va dgitel pia
EMIXEIPOCO, Ac1ToLPY TVTOO LTIEP TWV KATAVOAWT LV, KAVOVTOO TI0 ETIXEIP LCELD
KOAQPTEPEDT OILEAVOVTOO TOV OVTAYWVICUO PETAEP TOUO.

[EVIKA LUTEPACUOTO

Eival o PO@IOKO PAPKETIVYK aTIOdOTIKOTEPO CE CXLCH HE TO TAPUBOCIOKO
MAPKETIVYK;

ATO OAB 16 CTATICTIKL AVAAUCO TIPOKQTITEL OTI Ol KOTAVOAWTL0 dev Bpickouv
TI0 ETUXEIPLGEIC POVO ATO TA U{CO KOIVWVIKLG SIKTPWEOO Kal Tio ubxavde
oavonetegho aAAG Kat amo 1Ov mapadoclokt dlo@ Luic. Eivat eppavdo 0TI ol
KATAVOAWTL0 KIAOLV TIABPOEOPIET KOl OULCIOCTIKL EMIKOIVWVIA Omo TIo
EMXEIPLCGELD aTd OTo10 PO Kal av Tpodpxovtal. AuTto Tou {xel ¢Bpacgia yia
TOUO KOTOVOAWTLo €ival va Bpickouv Tio TABpo@opies Tou KZAOLV OTIOTE Kal
OTIOL TO KeALCouv avtoi. Mapd 1o o1l B {peuva COEIEe pIa LTIEPOX L TOUL
POPI0KOQ PHAPKETIVYK W0 TPOC TO TAPASOCIOKO, 0 CUVOLACGUAE TwV dUO GTO
KATAAABAO TIOCOCTO OTIO TIO ETIXEIPUCELD, QOIVETE O OTOTEAECUOTIKOTEPD

AQCPO.
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EpwtnuaTtoAoylo

EpwTNUATOAOYIO

* Anatteital

1. OYANO*
Na emuonuaivetal poévo pia EAAswyn.

ANAPAZ
YNAIKA

2. HAIKIA*

Na enionpalivetar pévo pia eAAsiyn.

18-30
30-45
45 KA ANQ

3. EMINEAO EKMAIAEYZHZ *

Na erionualvetat povo pia EAAgLpn.

AEYTEPOBAGMIA EKMAIAEYYXH
ANQTEPA / ANOTATA IAPYMATA
KATOXOX METAINTYXIAKOY
KATOXOX AIAAKTOPIKOY

4,  ENAITEAMATIKH KATAZTAZH *
Na emonuaivetal povo pia EAAewyn.

EPTAZOMENOZ
ANEPTOZ



5.

MOIOZ EINAI O AHMO®HAEZTEPOZ TPOMOZ INNA NA MAGETE NAHPO®OPIEZ
FA ENA TPOION H ENIXEIPHZH *

Na emionuaivetat povo uia EAAeL.

ATO TON IZTOTOIMO TOYZ

ATO THN THAEOPAZH

KANONTAZ ANAZHTHZH XTO AIAAIKTYO

AlNO TOYZ AOTAPIAZMOYZ TOYZ XTA SOCIAL MEDIA
ATIO TO TOMIKO TYMO

ANAO:

MOIO AMO TA MAPAKATQ ©A ZAZ NEIZEI TIIO EYKOAA NA ATOPAZETE ENA
MPOION *

Na emwonpaivetat povo pia eAAeLn.

AIACHMIXH XE [XTOTOMNO

AIA®HMIEH XE THAEOPAZH

AIAOHMIEH XE MHXANH ANAZHTHXHX
AIA®HMIEH LE AOTAPIAZMO SOCIAL MEDIA
AIAOHMIEH XTO TYTO

MOzZO XPONO =OAEYETE KATA MEZO OPO ZTO AIAAIKTYO;

Na emonpaivetat govo pia EAAewn.

0-30 AENTA
30-60 AEMTA
1-2 QPEX

2-4 QPEY

MEPIZXOTEPO AMNO 4 QPEX



8. MOXO XPONO =OAEYETE KATA MEXO OPO NMAPAKOAOYOQONTAY THAEOPAZH
Na eronuaivetat povo pia EAAsLwn.

0-30 AEMTA
30-60 AEMTA
1-2 QPEZ

2-4 OPEX

MEPIZZOTEPO AMO 4 QPEx

9. TIOIOZMIZTEYETE EINAI O KAAYTEPOZ TPOMNOZ NA XA% MPOZEITIZEI MIA
EMIXEIPHZH

Na emonuaivetat povo pia EAAetyn.

ME EMAIA ME KOYTIONIA MNMPOX®0PQON

NA EMOANIZETAI X E MHXANEX ANAZHTHZHX

MEZQ AHMOZIEYZEQN ETA MEZA KOINONIKHZ AIKTYQZHX
ME AIAGHMIZEIX XE IXTOTOIMNOYX

ME AIA®HMIZEIX ¥TH THAEOPAXH / PAAIOPONO

ME AIA®OHMIZEIX XE EQAPMOTEX KINHTQN

ME EMAIA ME NEA THg ETAIPEIAX

ME AIA®@HMIZH MEZQ KOINQNIKHg AIKTYQXHX

10. NOY EXETE AEITHO 2YXNA AIA®HMIZEIZ TH TEAEYTAIA EBAOMAAA *

Na emonuaivetat povo pia EAAsLwn.

2EIZTOTOMNO

2E MEZQ KOINONIKHZ AIKTYQXHX
2E EPAPMOI'H KINHTOY

2E EMAIL

>E MHXANH ANAZHTHXHX



MNQOY EIAATE AIAOHMIZEIZ KONTA 2TA ENAIAGEPONTA ZAZ MNMIO NOAY THN
TEAEYTAIA EBAOMAAA *

2EIZTOTOMNO

2E MEZQ KOINONIKHZ AIKTYQXZHZ
2E EAPMOIH KINHTQY

ZE EMAIA

2E MHXANH ANAZHTHZHZ

12.  TIKANATE MO 2YXNA AYTH THN EBAOMAAA *

Na emonuaivetal povo pia EAAeLYn.

AKOAOYOHZATE MIA EMIXEIPHEH XE MEXO KOINONIKHE AIKTYQXHX
AIABAXATE ENA APOPO XTO AIAAIKTYO

ANAZHTHZATE NAHPO®OPIEZ A MIA EMIXEIPHZH/TTPOION ZTO AIAAIKTYO
AQYATE TO EMAIL A% 2E KAMOIA EMIXEIPHZH

KANATE AHWH TEPIEXOMENOQY A0 KATOIO IETOTQIO

13.  TIZAZ TPABH=E TO ENAIA®EPON TMEPIZZXOTEPO THN TEAEYTAIA EBAOMAAA

*

Na eruonuaivetat pyovo pia EAAewn.

AIAPHMIZH ZE IZETOTOMO

AIADHMIXH XE EGAPMOIH KINHTOY
AIADHMIXH XE MEXQ KOINQONIKHZ AIKTYQXHZ
AIADHMIXH XE MHXANH ANAZHTHXHX
AIAPHMIZH ZE EMAIL

MAPAAOZIAKH AIAOHMIXZH



2ETMOIO ATO TA TNAPAKATQ ©A KAIKAPATE MIO EYKOAA; *

AIAOHMIZH ZE IZTOTNO

AIAOHMIZH ZE EODAPMOIH KINHTOQY
AIAPHMIZH ZE MEZQ KOINQNIKHZ AIKTYQZHZ
AIAOHMIZH ME XPEQXH ANA KAIK
AlAPHMIZH ZE EMAIL

TINOTA AMNO TA MAPAMANQ

15. MNAPAKOAQY®EITE TIZ AIAOHMIZEIZ NMOY NNONTAI MEZQ SOCIAL MEDIA;
Na eruonpaivetat povo pia eAAewyn.

KAOHMEPINA
ZYXNA
2MANIA
MNOTE

16. TA SOCIAL MEDIA AMOTEAOYN THN KYPIA TTHIM'H NAHPOOOPHZHZ MPIN
THN AFOPA ENOZ INMPOIONOZ/TIHPEZIAZ; *

Na emonuaivetat yovo pia EAAewyn.

MANTA
ZYXNA
2MANIA
MNOoTE



17.  MNOPEI ENA ZYMBAN ZTA SOCIAL MEDIA NA ZAZ AAAAZEI THN
KATANAAQTIKH ZAZ ZYMMEPIGOPA,

Na emuonuaivetal povo pia EAAeLwn.

NAI
2Q%
04

18. TIEZTEYETAIHMAPQOYZIA ENOZ EMIMOPIKOY 2HMATOZ 2TA SOCIAL MEDIA
NAEITOYPTEI ©@ETIKA XTHN EIKONA TOY; *

Na emuonuaivetat povo pia EAAewyn.

NAI
2Q%
oxl



