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Περίληψη 

 

Ο τουριστικός κλάδος είναι ένας από τους σημαντικότερους κλάδους παγκοσμίως 

καθώς προσφέρει και συμμετέχει ενεργά τόσο στην δημιουργία προστιθέμενης αξίας, όσο 

και στην απασχόληση εκατομμυρίων ανθρώπων. Έτσι είναι αναμενόμενο ότι η ανάπτυξη 

των νεών τεχνολογιών αναμένεται να επηρεάσει σε σημαντικό βαθμό τον τουρισμό, όπως 

εξάλλου έχει ήδη συμβεί, καθώς το τουριστικό προϊόν απασχολεί ενεργά σχεδόν την 

πλειοψηφία των ανθρώπων παγκοσμίως. Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι η διερεύνηση 

των απόψεων των ατόμων που συμμετείχαν στην έρευνα, σχετικά με την σημασία των 

ψηφιακών μέσων στον τουρισμό. Στα πλαίσια της έρευνας, δημιουργήθηκε ερωτηματολόγιο 

το οποίο σχεδιάστηκε και διαμοιράστηκε σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή σε 180 άτομα 

από το ευρύτερο κοινωνικό και επαγγελματικό περιβάλλον σε όλο τον Ελλαδικό χώρο. Η 

έρευνα πραγματοποιήθηκε από τις αρχές ως τα μέσα Μαΐου του 2022. Από αυτά, 

απαντήθηκαν συμπληρωμένα τα 146 ερωτηματολόγια. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της 

έρευνας, τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα για τις επιχειρήσεις φάνηκε να είναι η 

δημιουργία brand name, η λήψη σχόλιων- feedback (κριτικές και βαθμολογίες) σχετικά με 

τις προσφερόμενες υπηρεσίες και την ποιότητά αυτών  και οι δυνατότητες γνωστοποίησης 

στο κοινό εκ μέρους των τουριστικών επιχειρήσεων των νεών προϊόντων και των υπηρεσιών 

τους, ενώ σε σχέση με τα πλεονεκτήματα των χρηστών από την ψηφιοποίηση των 

συστημάτων κρατήσεων των ξενοδοχείων για τους τουρίστες, αυτά προσδιορίστηκαν 

κυρίως στην δυνατότητα σχεδιασμού του ταξιδιού εκ των προτέρων και στην δυνατότητα 

συλλογής πληροφοριών για τον τόπο που σκοπεύουν να επισκεφτούν. Επιπλέον, φάνηκε 

από την έρευνα η μεγάλη επίδραση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης καθώς σχεδόν 9 στους 

δέκα ερωτώμενους δήλωσε ότι επηρεάζεται από θετικά σχόλια για προορισμούς διακοπών 

και για τις επιχειρήσεις εστίασης και ποτών που γίνονται στα Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης. 
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Abstract 

 

Tourism industry is one of the most important industries in the world as it offers and actively 

participates both in the creation of added value and in the employment of millions of people. 

Thus, it is expected that the development of new technologies is expected to significantly 

affect tourism, as has already happened, as the tourism product actively employs almost the 

majority of people worldwide. According to the results of the research, the most important 

advantages for businesses seemed to be the creation of a brand name, the receipt of feedback 

(reviews and ratings) on the services offered and their quality and the possibilities of 

disclosure to the public by tourists, of new products and services, while in relation to the 

advantages of users from the digitization of hotel reservation systems for tourists, they were 

mainly determined in the possibility of planning the trip in advance and in the possibility of 

collecting information about the place they intend to visit. In addition, the survey showed 

the great impact of social media as almost 9 out of 10 respondents said it was influenced by 

positive feedback about holiday destinations and catering and beverage businesses on social 

media. 

  


