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Iepiinyn

2t mopovoa emoyn, M Kowvotopio Aoyiletor pior eEoupetikng onuociog petafint yuo ke,
0pYOVIGHO OV dpactnplonoteital 6to Twpvo mEPParrov. Kabbg n taydtra defaywyne véwv
eCeMiéewv €xel avénbel, €xel yivel cuVoOMKA OmOdeKTO, OTL EVOEYOUEVOG 1| O OMUoivovsa
KaTdKTNoN, €lval avT NG ENITEVENG TPOCAUPUOCTIKOTNTOG, AVOEKTIKOTNTAG Kot TNG OVATTUENG
oLveYOVS KOWVOTOMOG, (OOTE VO TPOCTOTEVETAL TO KAOE, OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO 1 VO
OVOTTTUCOOVTIOL VYIS Ol cLVONKeS Tapaywyng Kamoov véov. Ot opyaviouoi, pe Paon ta
ELVPNUATA TOV EMCTNUOVIKOV ApBpav, eiyav efowkeiwbel 610 va vopiCouv O0tTL M emitevén
Kowvotopiog oyetiletal pe v SIoEAMON 0QOVOVY, ECOTEPIKAOV GLVONKAOV, OTWS 1 EVIGKLON TNG
OTOMIKNG  OMUIOLPYIKOTNTOS, TV TPOTMOV TPOCTAGIOG Kol evioypong TG  avamtuéng
ONUIOVPYIKOV 10edV (evoTdAaln cuvONK®OV mPoctaciog «vémv amokAMoewvy»), TG YOVIUNG
ovvepyaciog K.6. O gpguvntikdg oKomdg Tng mopovoag epyaciag, ivol n €1g Pabog pelén g
évvolag g kovotoptog, o€ oyéon pe TNy amddoon tov opyavicumv. Kabog o porog g
emitevéng ovveyovg Kavotopiag 6to onuepvo, mepPaiiov, Bewpeitoar KEVIPIKNG onpociog,
pmopetl vo £xel apkeTd evOLOPEPOV M ATd KOOV HEAETN TOV TPOTMV EMITEVENG KOVOTOUIOG GTA
Ao TOL  ELOIKOL KOl TOV YNeuokd mepPAALOVIOg, G GYECN HE TNV amdd00N TV

OPYOVIGLAV.



Abstract

Nowadays, innovation is considered an extremely important variable for any organization
operating in the current environment. As the speed of new developments has increased, it has
become generally accepted that perhaps the most significant achievement is the achievement of
adaptability, resilience and the development of continuous innovation, in order to protect each,
competitive advantage or to develop healthy production conditions. new. Organizations, based
on the findings of scientific articles, were accustomed to thinking that the achievement of
innovation is related to securing invisible, internal conditions, such as enhancing individual
creativity, ways of protection and enhancing the development of creative ideas (instillation of
protection conditions " new divergences "), fruitful cooperation, etc. The research purpose of this
paper is the in-depth study of the concept of innovation, in relation to the performance of
organizations. As the role of continuous innovation in today's environment is considered central,
it may be of great interest to jointly study ways of achieving innovation in the physical and

digital environment, in relation to the performance of organizations.



Ewayoyn

Ot oVyypoves OpYOvVOOIOKEG TPOKANGCELS OAAG KOl 1 OAOEVO Kol avENVOUEVN TAOT TOV
KOTOVOAMTOV Y10 TPOTIUNOCT TOV YNPLIKOV oyop®dv, £XOVV 0ONYNOEL TOLG OPYAVIGUOVS, GE
ATOPACELS EVIGYLONG TNG KOVOTOUIOG TPOKEIEVOL VoL cLVOEDEL 1 TEAEVTOIN, E AVTIGTOTYO0VGES

EMOVENCELS TNG GLVOAKNG ATOS0GNG.

Yo avtd to mpiopo M emMOTNUOVIKN Olgpevvnon ovvatal vo euPfabddvel kol o€ AOImOVG
napdyoviec/uetafAntéc mov exnpedlovv Gueoa To GKELOG TN EUPAVIONG 1| U1 KOUVOTOUIOG OTeC
N E0MTEPIKN OPYAVOCT TOV ETOUIPEID®V, 1 ETEVOVOT GTO KOTNPTICUEVO EPYATIKO SLVOUIKO, 1|
Slo@dAion TV amapoitnTov KovovAiov Yo v épevvo kot avamtuén (research &
development), n evioyvon g ATOMIKNG SNUIOVPYIKOTNTOG, 1| TPOCTAGIO GAAG Kot 1 gvioyvon
m¢ Swpopetikotntag (diversity), n owdbeon evompdtwong Wedv TtV epyalopévov otV
ETOUPIKY] TPOKTIKY OTOV OVTEC TPOEPYOVIOL OMO YVMOON OCULYKEKPYEVOV — TEANTELNKDV
npoPAnudatov i Tov mediov (emi TOL TPOKTEOV-N CUUTEPIANYN NG EPYOUCIOKNG YVOONS TOV
front office VIEAAA®OV GTIC OPYAVOGIOKES TPAKTIKES, AKOUO KOl GE GTPATNYIKO eninedo). Eav
T0. G AV® OTO(ELD QTOTEAOVV TNV KOPMVION TMV TOPAYOVI®OV ECOTEPIKNG OPYAVMOONG LLOG
etaipeiog (to amokaAloduevo Kot ecmTePKO mepPariov oG etarpeiog) (Gitman et al., 2018)
vdpyel Kol Evog £TeEPOg TOAOG OV eMNPeAlel KABOAIKA TNV €V YEVEL KOVOTOUIOL KOL OItOS00T)

wog etoupeiog kot agopd 1o eEmtepikd mepipariov (Eleam, 2008).

H mopovoa epyacia Oa aoyoindel pe 1o {Rnua tg kavotopiog (o€ eninedo papKeTIvYK) Ko Ha
emyepndel m SvvnTiK OICVLVOEST OLTNG HE TO OKEAOG TNG OPYOVOCIOKNG amdO0GNG.
[Tpokeévov akpBdg va pelem el avtn 1 SLVNTIKY JCHVOEST aPYIKAS giye oyedlaotel N
VAOTOINGY]  TTPMTOYEVOLG  €PELVNTIKNG Owdkaciag mov Bo  cuopmepAAUPave TOGOTIKY
pebodoroyia €pevvag e OLVOUT EPELYNTIKOD EPYOAEIOV GTO YMPO EPYOCING TNS YPAPOLCHG.
Q61060 0PIGUEVOL TTEPLOPIGLOL TTOV EXOVV VO KAVOLV OPYIKA UE TO GLVOMKO O1BEcIO TPOG
épevva mANBvoud detypo mov eivol PHOAG OKT® dtopo otnv etaipeios TOv dpacTnploTolEiTOL
EMOYYEALATIKA 1) YpA@OVGa, OGO Kot 1| ¥POoVIKY] KaBvotépnorn mov Ba mpokadovoe 1 dladtkacio
EYKpIoNG T0L €peLVNTIKOD epyaleiov TeEMKG odnynoav otnv emioyn g PPAoypagikng

avVOoKOTNONG MG TNG TLO EVOEIELYHEVNC Y10 TNV avATTLEN TOV VTTO dlEPEVVNON (NTHUATOC.

AvVaQOpPIKG 6TO KEVIPIKA EPELVNTIKG EPOTNNOTA TNG TOPOVCUS NTAMUUTIKIG EPYUCLUS,

avTa givor To akorov0a:



1. Eivar o poAog ™ Topadoslokng dlac@dAlons TG kovotopiog (tTov cuvinkmv), mo
ONUOVTIKOS a0 TN O0CPAALCT] TOV YNPLIKOV GLVONKOV KOVOTOUIOG, 0 OXE0T HE T
GULVOAIKT], OPYOVOGLOKY] omddoo;

2. Tloeg petaPntéc (mpOdpopeg £€VVoleC) (OIVOVTIOL O ONUAVTIKEG, GE OYECT WHE TNV
emitevén GLVOMKNG (APEVOC) KOVOTOUING Kol NAEKTPOVIKNG (OPETEPOL)

3. Toteg petapintég (cuvOnkeg) emitevéne KovoTopiog, LTopet va 0dNynoovy 6e avEnuévn,

OpPYOVOGCIOKN ATOd00T;

O gpevvntikdg okomdg NG TOPWVNG epyaciag, ivar n peAétn g évvolag G Kovotopiog, o€
oY£0N LE TNV 0PYOVAOCIOKT amOd0on. Ocmpeital, OTL EXEL APKETO EVOLOPEPOV 1) ATTO KOVOD LEAETT
TV cuvOnK®V/ TpdTOV OV TEIVOLV VO CUUPBAAAOVY OGNV AVATTLEN KAVOTOU®V (PLGIKE Kot
YNOKd), €0IKA GE CLUVAPTNGCTN ULE TNV OPYOVOOCLOKN OTOd00T. ZTOY0G GLUVERMOC, dgv elvar M
aKpIPNg aviivon TV TUPOTAVE OPop®dV, OAAL M Kotavonon Tev TpOnmvV Tov pmopel va
emnpealovy v anddoon tov opyovicp®v. To ynerokd pdpketivyk eivar po €vvola, mov €xet
ATOKTNGEL EEAPETIKT, EPEVVNTIKY omovdadtnta. H emotnuovikn épguva oyetikd pe tnv emitevén
YMEKNG KovoTopiag, stvot LOAAOV TEPLOPIGUEVT.
O ovvoAikog gpevvnTikdg okomdg otnpiletor oTNV TAPATHPNOT, OTL TO NAEKTPOVIKO UAPKETIVYK
éxel AdPet o eEanpetikd onpavtiky Béomn to tedevtaio B€om, evd ewkdleTar, OTL pmopel Kot va
&xovv mapaykoviotel, eEiocov onuaviikés ovvinkeg. To Pacwd {nrovpevo, eivar 10 oav ot
TPOCSTADEIEG LEYIOTOTTOINONG TV WPEAELDOV TOV NAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK, Elval TOGO ONUOVTIKEG
(ovapeiforo eivor mOAD  onuovTiKE), 000 Ol €0MTEPIKEG GLVONKEG YEVIKNG  EMITEVLENG
0PYOVMOGIOKNG KOVOTOUIOG.
‘Exel mapampnOei po emkpdnon tov alyoplfumv oe kdbe opyovmolakd enimedo:
e vyia mopaderypo pe Pacn tov aiyopiduo k-means yiveron m avdAivor/ tunpatomoinon
nehotelokmv opadwv (Whittaker, 2020)
e £yel LAAAOV EMIKPOTNGEL TO MAEKTPOVIKO recruitment (mov otnpileton o peydro Bodud
oTNV TOPUKOAOVONOT NAEKTPOVIKOV GTOEIDV TV VIOYNPLOV ePYAlOLEVOV)
e 01 opyoviopol pdAlov teivouv va Bempodv MO ONUOVTIKY TNV TMAEKTPOVIKN] TOVG
Tapovcio ¢ tpog TV aglomoinomn g «podac» 1 TV UNVupdTov Tov Ha cuyKivicouy
TOVG KOTOVOAMTEG, GE OVTIOWOGTOAN UE TNV TPOYUOTIKT), KOIVOTOUIKY EMIKOWVMVIO TOV

unvopatov tov brands
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Ola ta Topomdve, evoeyopévmg dev Bonbodv Tovg EAMANVIKOUE/ KLTPLIKOVUG OPYOVIGHOVS, Ko
avtod Ba emyelpndet va evromobel. Tlapdio mov eivar Yevik®dG amodekTO, OTL 1| NMAEKTPOVIKY|
Tapovcio etval TEPIGGOTEPO dNUOKPATIKY], KAODG emapieTol Kabapd ot SNUOLPYIKOTNTA TOV
umopel va éxovv akdpo Kot ot pikpoil opyavicpoi, avtd eivar icmg avakpiPés.  Amartovvral
OPKETOL TOPOL Y10 TNV TOPOKOAOVON OGN TOV KATAVOADTIKMOV TAGE®V Kot TNV oKppn pétpnon g
EMIOPAONG SLAPOP®Y GTPAUTNYIKADV, GTIG KOTAVAAMTIKEG GTAGELS Kot cLUTEPLPopES. H thon mpog
™V TANPN oTNPIEN TOV aAYOpIOU®V UTopel Vo AmOTEAEL ONUOVTIKY OTEAN Y10 TIG EAANVIKES/
KUTPLOKEG EMYEPNOELS, OTOV TO TOPATAVED EPYOVTAL GE GUYKPOLON HE TIG TOPUSOCIOKEG
ouvONKeG AVATTLENG TNG KOWVOTOMIOG, OV UTOPOVV VO MEOEANGOLV KOl TNV TMAEKTPOVIKN

KovotopLio.

KE®AAAIO 20: Ogopntikny 7wpocéyyion NG Evvowog TG
KOLVOTONLOG

2.1 OproBéTnomn g évvorag

To eEwtepikd mepiPdiiov 6To 0Ol AEITOVPYOLV Ol GUYYPOVOL OPYAVIGHOL, €ival OAO Kol 71O
dvvapkd (Hollen et al., 2013) kou amoutel amd avtovg vo cLHEIM®BOLY pe v €vvolo g
OLVEYXOVG OPYOVOGLOKNG AAAYNG, Kuplwg pEow TG avamtuéng kavotop®my o€ kdbe eninedo
(Knight, 1967). H évvota tng Kovotopiag éxel KataoTel iomg 1 7o oNUAVTIKY £Vvola 68 EMITESO
aKadNUaikoy Kot TpokTikoy pavatluevt, oe emimedo practitioners (Damanpour & Aravind,
2012).

M tétorn €EEMEN avTHETOMOE OVOKOAMEG KOOMG TAPOLGLAGTNKAY OVOUOL/ OCLVERY|
OTOTEAECUOTO GYETIKDY  EPELVAV, YEYOVOS TOL TOPEUTOIICE TN ONUOLPYIR UG GLUVETOVG
Oewpiog (Downs & Mohr, 1976). H Aoon oe avtd 10 mPOPANUa, GCOUEOVO HE OPIGUEVOVG
ovyypoeeic (Damanpour, 1991; Downs & Mohr, 1979; Downs & Mohr, 1976; Wolfe, 1994),
elvar 1 oAdoyn NG OYETIKNG TPOCEYYIoNG, WAALOV G €Mimed0 OVTOAOYIOG 1] GUVOAIKNG
KATavONong Tov Guvopévov, otn Paon g vrmoonueiwong Kot Ayneg  SloQOpPETIKOV THTMV,

YOPOKTNPIOTIKOV KOl SIOUGTACEWDV TNG EVVOL0G TNG KOVOTOUIOG.

H opyavootakn kowvotopio apyikd avaeépbnke amd tov Daft (1978), 6mov emeonuove pia

ONUOVTIKN S10pOPE GYETIKA LLE TNV TPOEAELGT TNG KOVOTOUING EVTOC TNG ETOUPELNG AdpPavovTog

11



oy ™V epapytkn B€on (dtevbuvtéc 1 vVIAAANLO1) ToL GLYYpAPEN TNG KovoTopiog. Avti M
OldKpIoT] OONYNOE OTN GLVEYEW OTN OLAKPLoN HETOED TEYVOAOYIKNG KOl  OLOIKNTIKNG
(administrative) kowotopiog (Damanpour, 1991; Damanpour & Evan, 1984; Kimberly &
Evanisko, 1981).

Av Kot M €peuvo TEPLOPIGTNKE OPYIKA OTNV TEXVOAOYIKN] KOVOTOUIM Yoo HEYOAO YPOVIKO
dtouo (Damanpour & Aravind, 2012), éxet 161 amoderydel 6TL | OPYOVEOGLOKY] KOVOTOUIA,
aQopd TOGO TNV TEXVOAOYIKN OGO Kol TNV OOIKNTIKY (G€ OYECT LLE TNV OPYOVOGCIOKY] odO00T))
(Sapprasert & Clausen, 2012). Avtd umopei vo toviotei, 0Tt vINpée éva TePAoTIO GApO o€
eminedo katovonong g Evvolag, Kabdc 1 Kovotopio apyloe va mpoceyyileTor mg £va OMOTIKO,
0PYOVOGCIIKO POIVOUEVO TTOV UTTOPEL VO, APOPE OKOLLOL KOl CUUTEPLPOPES, LOTIPO GKEYNS KA. Kot

oYL G éva TEYVOLOYIKO EMITELYLLO.

AvT10 10 €1d0¢ KOVOTOMING, £XEL YOPAKTNPIOOEL EMTIONG WG OPYUVOGIOKT KOVOTOMI0, KOtvoTouio
dwayeipiong  managerial kawotopia, tovifovtag tov evpv opilovia 1 ToV TAOVTO NG £VVOLNG
(Birkinshaw et al., 2008; Damanpour & Aravind, 2012). O Birkinshaw et al. (2008) tovicav 61t
N opyovoolokn —Kowotopio  etvor  €vag  Opog  mov  ypnowlomoleitor  MOAAEG  QOPEG
AVTITPOOOTEVOVTOC KGOe €l00Vg KavoTopion 6T0 Opyov®GlaKO mANiclo, Evd 0 6pog Managerial
KOvoTOpio €lval TEPLOPIOTIKOG OVTITPOCMOTEVEL TEPLOPIGUEVES YPNOELS, VITOJEIKVOOVTOS LOVO
aAAayEG OTN OOMN KOl OTIS TOMTIKEG dayeipiong tov avbpaomvov dvvapkov (Damanpour,
2014).

Yopeova pe o Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), (2005, p.
51), N opYOV®GLOKT KOIVOTOWIO OPIGTNKE MG <7 EPAPUOY UIOG VEAS 0PYaVvWOLaknS uedodov otig
EMIYEIPNOIOKES TPOKTIKES UIAS ETALPELOG, TTNV OPYAVOTH TOD YWPOL EPYATIOS 1] OTIS ECWTEPIKES
oyéoeic» (eEmouévmg yivetol AOyog ylo. véeg mpoKTIKEG oe eminedo business model, oe eminedo
OUVOAIKNG opydveong 1N avamtuéng tov e£oteptkdv oy€oemv/ evOEYOUEVOS OmOLGLALEL O

TOPAYOVTOG TNG OVATTUENG TV ECOTEPIKMDY GYECEWDV).

Ot Damanpour et al. (2009) 6pioav TV 0pyaveGLOKTY KOWVOTOUIO MG: AAAAYEG GTN OOUN KO TIG
dladkaciec evOg 0pyOaVIGLOV, TO OIOIKNTIKA GUGTHUATA, TIG YVAGELS TOV PN GLLOTOI0VVTOL GTNV
ekTéLEON TOL €pyov NG dayeipiong ko twv managerial de€lomtmv mov emtpémovy € Evav
0pYaVIGHO VO AEITOVPYNOEL Kot EMTOYEL OEIOTOLDVTOS ATOTEAECUATIKA TOVG TOPOVS TOV. TET010
opwopol, pmopel vo eivor a@evog TAATEIC, OAAG OQETEPOVL EENPETIKG GULUTEPIANTTIKOL

12



OVGLMOEIC. XTN OedoUEVN TEPITTOON YiveTal AOYOG Y10 TIC OMOITOVUEVEG YVAOGELS, KOTL TOL
npoodlalel otn erhocoeio Tov Knowledge management kot agrver vo. gvvonbei Oti to V1o
HEAETT PavOUEVO, tval eEOPETIKA dVVALIKO, PEVGTO KOl OVOYKAGTIKE, OAMGTIKG TPOGEYYIGIULO

(6mmwg M yvdon, 6mov Eyel doywpiotel o pnT Ko dppnen, peta&d aAiov) (Nonaka, 2007).

Tétolol opiopol emtpénovy Tov TPocdlopioid dpacTNPOTATOV 7OV Umopohv va tasivounfodv
WG OPYOVMOCLOKEG KOVOTOUIEG, EVA TOAAG Tapadeiypato uropovv va Bpebovv ot Pipioypapia,
ocvumepiappavouévmv tov brand management, g diapOpwong Tov TUNUATOV, TG avATTLENG
™G NYESING, TNG OPYOVOGLUKTG ATOKEVIPMONG, TNG IGOPPOTNUEVIG AEI0AGYNONG TNG AmdOO0GNG
K.a. (Birkinshaw & Mol, 2006; Hamel, 2006).

Y10 {010 mhaiclo, copemve pe to Lam, (2006), o 6pog opyovmolokn KowvoTtopio, o€ peYGAo
Babud avagépeton gite otn dnuovpyia gite otnv VwEBETON HKG EVVOlOG 1| GLUTEPLPOPES TTOV
etvar véo/ wawvovpywo yuoo €vav  opyaviopd. Otv Aéfeic-kAewdd o€ avtdv tov  opiopd
nepAapPdvoov Tig €vvoleg «déeg/cuumeEPIPopES» Kat «véo/ kowvovpyro» (Lam, 2006). H
opyavoclakn kowvotopio umopet va divel Epeacn oe 10éec mov Pacilovtol ot Yvodon Kol 6€

GUUTEPUPOPES, IOV EIVOL PEVOTES/ LETAGYNLATIGTIKEG.

Q¢ ek T00TOL, M Kovotopio e€eTdlel TO MG Ol VEEG 10€EG KOl Ol GUUTEPUPOPES UTOPOVV VL
yivouv amoteAéopata dtopkols EmTLYOVG Olayeipong o éva opyoviopd. Avtod de onpaivel 6€
Kopio mepintwon, 6Tt 0 0pYUVIGHOG Elval «pNyOc» Kot ELUETAPANTOC). Avtd HOAAOV onuaivel,
OTL £x€l 1060 1oYVPA opyavaclokd Bepéla (TavtdtnTa, KovAtovpa K.4.) mov eivan oe Béom va
Swyepiletan emrvyds KaOe Karvovpyla 10€0, TPOOTTIKN K.&. (Ywpig va xdvel TV TaVTOTNTA TOV
KO ETTVYYAVOVTOG OPYOVAOCIHUKA 0PEAT). AVTA TPENEL VOl TOVIOTEL OTL ivort eEonpeTikd «Babiégy
€VVOlEG, GLAMYELS KOl EMOIDEEIS Kot Ogv givar kdTt koBolov amdd. Emopévoc, yivetor pio
€0TiOION 0€ TPOMOVS SGPAAGNG GLVONKDOV VYI00C OEOTOINONG SUPOPETIKMOV 1OEDV, TOL
UTOPEL VO APOPOVYV TPAKTIKE TPAYUATO OTTMOC L0 TEXVOAOYid, OALAL VO €IV Kot 1O apnpnIEVEG,

avadelEng toug o€ éva aglokpaTikd TANIG10, VITOGTNPLENG TOVG KOl OVASEIENG TOVG.

Eivon toc0 mepimhoxm 1 évvola, mov mpénel va cuvumdpEouy TavtdYPove TOAAATAOL TOPEYOVTEG
(HeTa&y  GAAV-OpYIKA, UTOPOLV VO TOVIGTOUV T 0KOAOLOO 7OV OmOTEAOVV OKEYEIS TNG
EPEVVNTPLOG, DOTE VO TEKUNPLoOEl 1 mepumAokdTTa TG VId perétn évvolag) (peta&d GAlmV

Junior, de Oliveira & Fujihara, 2016):
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po dxpotn, Onpovpyikn dvvaun (mov €kto¢ amd TV Vmapén OSNUIOVPYIKOV OTOU®V,
TPOVTOOETEL TNV €VioYLON TNG KVNTOTOINONG TS dNUIOLPYIKOTNTOS, TNG EMPBpdfevonc
™G OMNUOVPYIKOTNTAG, TNG TPOCEAKLGONG ONUOVPYIK®V OTOUMV HE Mo GEPE TPOTOLG
K.4.)

po vymg, opiovtia dour, OTOL €VVOEITAL 1) SIATUNUATIKY EMKOWVOVIKL KOl KUPI®MG 1
AVTOAAQYT] TANPOPOPLOV (TOV £YOVV CNUAGIN), AVAUESH GTIC OUAOES

o kabetn, yoviun tomobétmon dvvdapemv (doknon mnysciog), OTOL 1 KovoTopio
JelyveTal Mg CNUAVTIKY Kot YivovTal Tapadelypa ot TPOTOL avATTuéng ™G (N avToAiayn
TANPOPOPLOV Yo TAPAdEY LA, 1| EXPPaPevon K.4.)

0L GUVOALKY, EMOTTIKN OVVOUT), OOV KOTAVOEITOL 1) OMGTIKN UGN TOL PaVOUEVOL. Agv
etvar kaBolov omdd 1M evioyvon ™G OMUOLPYIKOTNTAS KOt 1 avamTuEn cuveyolg
Kowvotopiog (yiveton Aoyog yuo gavopeva Gestalt, 6mov 1o 6Aov givorl Tapandve omd To
amho abpotopo tov pepmdv tov) (thefreedictionary, 2022)

N Ymopén OEGUEVONG OTNV KOTOVONGT TOV (QOIVOUEVOL TNG KOWVOTOMIOG, TPEMEL VL
enevovBovv mopol, dote va kotavondel to g (otov Kabe opyaviGd), Ot ONUOVPYIKEG
10EEC, AVATTOGGOVTOL, IGYVPOTOLOVVTAL, YIVOVTOL HEAOG €VOC dMNUOLPYIKOD KUKAOL 7OV
umopel va odnynoet oty Kowvotopio (cuvemmg mpémet v peretnBel o «kOKAOG NG
KOVOTOU{OG/ ONUIOVPYIKOTNTOCY).

1 KOLATOVPO, OV TPEMEL VO EIvo avoryth, vYIg kot akpdlovoa (Fan, Liu, Luh & Teng,
2020). AMn g&arpetikd Babid évvora, mov givar dHokoro va oprobetnBei (sivar gdkolo
va yivelr A0yog Yoo vodople, apaveils mapadoyss, vmobéoelg, afleg K.4., aALd elval

e€oupeTikd S0oK0AO Vo 6VVOEDET TPaKTIKG pE TNV TEMKT cvpmepipopd) (Schein, 2004)

210 010 mhaiclo, pia pEAETN avackomnong g Pploypagiag dmov diepevviOnke pwo TANOdpa

oyxetikdv opopmv (Crossan & Apaydin, 2009), to cvunépacpo ftav t0 NG N EVVOlo TNG

KOVOTOUIOG 0pOpa TNV TOPAY®YT, TNV v1oBETNon, TNV aQopHoimor Kot T xpnon/ owdyvon kdoe

VeE®MTEPIKOTNTOG TTOL TPochEtel a&ia 6€ EMMEDD OUKOVOUIKO KOl KOWVOVIKO, TNV 0vOvEDCT 1) TV

abénon vanpecidV, TPOIOVIOV M Kol ayopdv, TN OlEVKOAVVOT EVOAAOKTIKOV TEYVIKOV

TOPUYMOYNG N TNV TEMKN OVATTUEN GUOTNUATOV dtoyelpLoNg, EKTOKT®V AVOYKAOV, TOL GLVIGTOVV

véa mpoPAnuata kabe gopd. O opiopdg vrootpilel OTL TPAYUATL, N KOVOTOMIO UTopel va, lval

pio Stodtkacion Kot €vo amoTtéAeca, Katt eEonpetikd onpavtikd, kabmg eival paAiov 1 cvlevén

dwdikaciov-anoteleopudtov (Crossan & Apaydin, 2009). Zuvvenmg yopic Sodkacieg dev
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Umopel vo VTAPEEL OMOTEALEG LA, OAAGL KOl YPIG OMOTELEG O OEV UTOPOVV VO, VOULLOTOI B0V 01

dladkocie.

SOUTEPAGUATIKA, VTAPYOVY OAPOPOL VILAPYOVIEG OPIGHOL TNG OPYUVMOCIOKNG KALVOTOUING OTIG
avapepoueveg HeAétec. QoT000, Eivol GLVETO Va ONUELMDEL OTL OAEC AVOPEPOVTOL GE OVTO (G LU0
JldKacion TOV Vol GUOTNUATIKY KOl EUTAEKEL TOGO 10£eC OGO KOl GUUTEPLPOPES TTOV ATV
Oeomotel pmopel va ypnopevoel v vo aAldel Beticd n opydvoon. Kdatt mov pmopel va
nmpootedel epuNVELTIKA MG GYOMO, €lvol TO TOPAKAT®: 1 INUOLPYIKOTNTA &ivorl pdAAOV o
EYYEVNG TTOLOTNTA TOV QPOPE T ATOpa, VO 1 Kouvotopio givorl pio o mhodoio, OpyovemoLoK
évvolwo. Emopévog, pn onuovpywd dtopa dev pmopodv va odnynceovv Eva opyavioud otnv
emitevén kowotopiag. To 1010 Ouwg 1oyvEL, OTOV ONUIOVPYIKE dTopa, £pBovv avTHETMTO
aKOTAAANAES, ocuvONKeG Kot dev givor «yovipow. MdaMota 1 ONUIOVPYIKOTNTO, TPEMEL VA
avTieTOmeOel Vo 3 (1) Kot TOPATAV®), O1OKPLTEG OTTIKEG; TV AVATTLEN TG ONULOVPYIKOTNTOG,
10 va enupénetoar n avantué g, v aflomoinon g (to va givor ogfacty, T0 va
woyvpomoteitar/ vrootnpiletal amd dAa Ta LEAN TOV OPYAVIGHOD), KOL TNV EPAPLOYN TNG, 1| TO VO,
mpomBeiton ko va yivetar 6efactn amd TV avaTtatn S10iknor. Luvenmc 1on yiveton Katavonto,
1660 mepimAokn etvar n oy€on OMUOLPYIKOTNTAG/ KOUVOTOpING, GE éva GUYYPOVO, OPYOVOGLUKO

TAQLG10.

O Lam (2004) ta&wvounce to cHVOLO T®V JPOPETIKAOV BE@PNTIKOV PELUATMOV GE GYECT LE TNV
TPOCEYYIoN NG EVvolug o€ 3 SPOPETIKA eMimeda, avayvopiloviag 0Tl autd ta Tedio VEXOLV

apkeTeg emkaivyels. Ta tpla pevpata elvat:

o O Oswpieg opyovwolokoy oyedaopod: Avtd 10 cOVOAo Oempudv TPOGEYYIoE TNV
Kavotopio. omd TNV TPOOMTIKN T®V OOUIKAOV YOPOKINPICTIKOV TOV OPYOVIGUOV.
Eoctialovtag ot oOvdeon peta&d tov Sdeopov TOT®V SOUNG Kol TG TOONG €VOG
OpPYOVIGUOV VO KovoTopel, peletntég 6mog o Mintzberg, (1979) xar o Teece, (1998)
OTOYELCAY GTOV  TPOGOOPIGUO TOV  EMATOCEDMV TOV  OPYOVOCIIKAOV  OOUK®OV
HETOPANTAOV GTNV KOVOTOUIO GE EMIMEDO TPOIOVTMV KOt S10OTKAGIADV.

o Ot 0empieg opyavmaciokng yvoong kot pddnong: awtég ol Bempieg, avtiBeta, mposéyyicav
NV Kouvotopio omn PAon TV YVOOTIKOV OgpeAiv TOV OpYOVIGULOV GE HKPO-EMITEDO.
Atvovtog épeact otn dadkacio pdbnong kot SNUovpyiag opyovmGLOKNG YVOONS, aVTd

10 eSO £PEVLVOG SEPEVVIGE TIC KOVOTOUIKES SUVATOTNTEG TMV OPYAVICUAV OVAAOYOL LLE
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mv 1KavoTTd Tovg Vo dnuovpyodv kot vo aétomolovv ) véa yvoon (Nonaka kot
Takeuchi, 1995).

o Ot Bewpieg opyoveGLOKNG OAAAYNG KOl TPOSAPUOYNAS: oWTO TO TEdI0 KaTavonce TNV
KovoTtopior ®g amotéAecua g ONpovpyio. VE®V opyavOCIOK®OV HLOPP®V. XTO TANIGL0
TOV TEYVOAOYIKOV OAAAYDV Kol TV PUIK®OV TEPPOALOVIIKOV HeTABOA®V, 1| KalvoTopio
Bempeiton O¢ KOVOTNTA AVTOTOKPIONG OTIC OALAYEC TOV eEMTEPIKOV TEPBAALOVTOG Ko 1

duvarotnto enppong kot dapopemonc tov (Child, 1997).

2.2 Awayeipion Opyavooroxig Kawvotopiog

H opyoveciokn koavotopia gival pio moAdTAOKN Kot piokofopa dtadikacio kot ot pavatlep mov
acyolovvtol e N olayeipion g kavotopiog mpémet va yvopilovv tov Babud moivmlokdag
OV €VEYEL M OLVOMKY dadtkacio. Tavtdypova €xel onuelwdel o EAAEWYN GOENVELWNS Kot
ocupeoVviag HETOED TV Pavatlep TG KovoTopiag oxeTikd Le T PEATIOTES GTPATNYIKES KO TIC
EVEPYELEG Y10 TN SGPAAIoN TG Oopyavmclakfg avtig dvuvototntog (Razavi & Attarnezhad,
2013).

[Mapd v extetopévn sumepikn épevva, otn Piploypagio Tov chyypovov pdvatluevt oev €xel
axoun emkpatnost g kopiopyn Bewpia (Wolfe, 1994). To mpoPAnua g ypnong todco
SPOPETIK®OV Bewplidv elvar OTL To. €UPNUOTO TTOV OamOPPEoLY amd Kobepioo amd VTG
cuupariovy oty VYmapén evog mepimiokov malA KavoTopiog, Kot dgv TPoYmPovV GE Lo TANPY
TEPLYPAPT] TOV TAPUYOVI®OV OV TPENEL Vo ANPOBOLY LIOYN YL TN CMOTN OlYEIPION TNG

KOVOTOUI0G.

Avo e&€yovoeg Bewpieg drayeipiong e kovotopiog eivar n ontikn wpoPoin Pdoel Twv TdHpwv
(RBV) kot 1 omtikng g duvapkng duvatdmrag (dynamic capability approach). H ontikr| mov
Baciletar otovg mopovg (RBV) Bewpel tovg opyoviopodc oG it GLAAOYH TOP®V Kol
duvatottev. Eyxel do0el épupaon oty avdntuén dvvatot)tov mov Pacilovial 6e TOPOLS TOL
elval OVOKOAD LUNGLUOL, TOAVTIHOL Kol UmopohV va cuuPdAiovv o1 d0popomoinot, v
eMITEVEN AVTAYOVIOTIKOD TAEOVEKTAOTOC Kot v ovénuévn amddoon (Hamel & Prahalad,
1994).

H omtikn ¢ duvautkng dvuvorotntog, onmg ovaivdnke amd tovg Teece kot Pisano (1994, o.

541), 16Vi6E T0 «DTOGVVOAO TOV IKOVOTHTOV/ETUPKELDY TOV EMLTPETOVY OE £V, OPYAVICUO VL
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onuovpyel véa mpoidvta Kol dadIKAGIEG KOl VO OVTATOKPIVETAL OTIG METOPAAAOEVES GLUVONKES

™G ayopac».

Ot Bewpleg avTEG amAITOVV O CEPA TPAYUATOV Yo TNV €VOOMOT TOV (NTOVUEVOV: KAV
avOpOTIVO SLVOUIKO, OpYOVOGLIOKT HaOnom, avdrtuén Tov S10d1KacIOV, TPOTEPULOTOINGT TG
‘Epevuvag & Avantuéng, kot GAA®V PETABANTOV ETPPONG TNG KOVOTOUIOG, KoL TNV KATAAANAN
dwxeipton tov apipntov dvvatotntov, PEToEd aAAwv. Tlapdia avtd, ot dvo avtég Bempieg

EXOVV apKETEC EAAEYELC:

o naia tov TopoV puropel va aAAAEEL PE TNV TAPOSO TOL ¥POVOL Kot Vo, Eivat ampOPAETTN.

e 1N ovimtuén yvoong etvor dVOKOAN ywpic TNV KOTOVONON TOV  GUYKEKPUEVOV
OpPACTNPOTHTOV TOV ONOLTOVVIOL Y. TNV OVATTLEN VTGOV TOV  IKOVOTHTOV/
duvaTOTHTO®V

e oALOl TOPOL EIVOL GUUTANPOHOTIKOTL Kot GLYVA Eival TOADTAOKO VO, TPOGOIOPIGTEL TO101

TOpOoL EMOPOVV oNuavTiKd otnv avénon g anddoong (Teece & Pisano, 1994).

2.3 OpyavmoloKi) SvvaTOTNTO KOl ETOOGELS KULVOTONING
H mpocéyyion tov opyoveoclokdv KovoTT®V £lval 1 T YVOOTH ONTIKY 6T0 UAVATCUEVT TNG

Kowvotopiog. YTodnAdvetl 0Tt 1) Kovotopio o€ eninedo Tpoidvtwv pakpompdOeso emtuyydvetaon
KOADTEPD HEC® TNG KOAMEPYEWG KOl TNG EVIOYLONG TOV OPYOVOCLOK®Y OLVOTOTHTOV G
Kvnmpo OOvaun g ovantuéng  kovotopioc. Ymootnpilel OTL ol ovdTEPES EMOOCELS TMOV
EMEPNCEOV EAPTAOVTOL OO TN HEYAANG KAILOKOG MEVOLOT GE KavOTNTES KovoTopiag avti
Yo, TNV €XEVOVOT 6€ PUGIKG, Teplovotlakd ototyeio (Razavi & Attarnezhad, 2013). Emopévog n
avamTuEn Yovipov cuvOnkadv eviog tov opyavicuol eival avtd Bo odnynoel pokpompdecua

otV avénomn ¢ mavOTNTOG AVATTLENG CUAVTIKMOV KOVOTOULOV.

Oco mo oyvpn| givar n SuvaTdOTNTO KOVOTOI0G TOV SLHBETEL VOGS OPYOVIGUOGS, TOGO O 1GYVPN
Ba etvon n kovotopukn g emidoon (Lawson ko Samson, 2001). Yrdpyovv Tpelg mapiyovteg
mov KaBopilovv 10 TGO KOAG HITopovV Ot pavatlep Vo GLVOEGOLV TN SLVATOTNTO WE TNV

emitevén kawvotopiog (Razavi & Attarnezhad, 2013):

e o1 pdvatlep Ba mpémet va mpooeyyilovv T SLVATOTNTO KOVOTOMIOG MG KATL TEPIGCOTEPO

amd amAn €pevva Kot avamtuén kot kdbe yovid €viog Tov opyavicpov Bo mpémel va
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avadlopOpwbel, O1EVKOADLVOVTOG TNV KOWVOTOUIOL HEG® TOL KOTAAANAOL GYESIOGLOV
aviopolpng kar evBdppovone. Emopéveg omouteiton po pilikn avakatevbovon tov
OPYOVIGHOV KOl O)l OTTOCTOGIATIKEG, LELOVOUEVEG EVEPYELEG.

e o1 metuymuévor pdvatlep Ba mpémer va PAETOVLV TV KouvoTopion G mTNyn EMTELENG
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG KOl MG EVOL UNYOVIGUO Yo T dnpovpyia vEAS YVMOONG.
Ot poég avtég ¢ kavotopiag Ba mpémetl vor cuvoebohv Kot va vOLYPAUUIGTOVV E TIG
Kuplopyeg TeYVoLOYiEG VIO TOL OPYOVIGHOD KO TIC VITOAOUTEG OPYOVOCIOKES TKOVOTITEG

o  K0OMOC M KavOTOWIN EMTLYYAVETAL LEGH ATOKALVOVCMV KO YOOTIKOV GUUTEPUPOPDV KO
potifov okéyng, Ba mpénet cuoTraTK Vo evBappOveTOL N ApEIGPRToN, N dlEpOTNON
K.G. mopdAo mOoL OAC TO TOPATAVE EVEXOLV E€va onuaviikd Pabud piokov Kot
afefardmrag. Avtd eivor dOokoAo omnv TPAEn kabdg Bo mpémel va emTuyydvovTaL
avTIEOTIKA  mpaypota, Omwg 1M towtdypovn  emitevén  amodotikOTnTog/

QTOTEAEGLOTIKOTNTOS KOl KOVOTOIOG/ TEPALATIGHLOD.

2.4 Ta entd oTOLYELD TG 0PYUVOCLUKIG IKAVOTITAGS
Ot Lowson kot Samson (2001) wopeiyov éva povtédo eneEnynong e opyavmGLoKNG IKOVOTNTOG

nmov mapotifetor otn ovvéyew. Ileprlapfdaver emtd otoyyeio/doctdoels: to  Opapa, 1T
otpatnyikny, v aflonoinon g PAoNS KAVOTATOV, TNV OPYOVOCLOKY €uevio, 1N
dNuovpykodTNTA, TN dyeiplon TV WDV, TIG SOUEG KOl TOL CLGTHUOTO TOV OPYAVIGHOV, TNV

KOVATOVpo/ KALpa, Kot Tn dloyeipion e texvoAoYiag.

o [lpdtov, T0 dpapa KoL 1 GTPATNYIKN 7OV €lval Eva ONUOVTIKA Bpato ot dtdikacio
Beopobétnong g kowvotopiag. H cOAANY”N kot m emttuyng kowvomoinon €vog Kotvov
opapotog pmopovv vo kKabopicovv T dwdpkeln g kabe woavotopioc. Kowvotdueg
oLUTEPIPOPEG  TElvOLV va  gppavilovtol 6Tovg 0opYaviopoOS Tov  LIoBeTOVV  pia
OAOKANPOUEVT] GTPATNYIKN LE OKOTO VO ONUOVPYNGOVY HEALOVTIKEG cuvOTKeEC. MoOvo
¢tol pmopel va dmpovpynBodv kavovpylol Kavoveg ce Kabe emimedo (dmpuovpyiog)
(Markides, 1998).

e Acgbhtepov, 1 oaéomoinon G PAoNg TOV IKOVOTNTOV 7OV CLUTEPIAAUPAVEL TNV
0pYOVOOIOKN KOVOTNTO JSloelplong, o€ EMmMESO  KATAVOUNG T®V TOP®V GTOLG

amTouToOIEVOLG TopElg Tov givorn BepeAddOovg onpaciag yuo T S10GPAMOT] KOUVOTOU®V
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amotedecpdtov (Burgelmn & Maidique, 1988). T'a va yivel awtd, ot opyovicpoi Oa
TPEMEL VO OVOTTOEOLY TPilol PACIKEG TTLYEG TNG OPYOVIOGCIOKNG KAVOTNTOG: o) TNV
evBdppouvon g SuvaTOTNTAG AVAANYNG KIVOUVAV, UE TNV KATOAANAN KIVNTOTOINoT Kot
aflomoinon wOpwV 6 ddpopa oTad TG dadkaciog emitevéng Kawvotopiag B) v
tovoon ¢ dvvatdtTog emitevéng Kovotopiog kot v avénon tov apBpod Ttev
aVTICTOY WV TPOTOPOVAMMV, HEC® TNG EMEVOLONG OV KOTAVONoN NG OvOUENG
avOLOlOV TOPOV KOl YVOCEMV CE EMMESO AYOPADV, TEYVOAOYUDV KOl TPOIOVTIOV Y) T
dNpovpyio VEOV KOVOTOU®V TPOKTIKOV Kot HOVTEA®V Kol TN didyLuon TG KOVOTOMIOG
TOYKOGUMG LEGM NAEKTPOVIKMV TAATPOPLDV

Tpitov, n opyovwociokn vonuoovvn mov €xel opiotel and tov Glynn (1996), g n
wavomta enefepyacioc, epunveiag, kmowonoinong, olayeipiong kot mpdsPaocng ot
TANPOPOPIES LE €VOL GLUGTNUOTIKO, GTOYELUEVO TPOTO, MGTE Vo umopel vo avénbdei n
TPOGOPUOGTIKY] SUVAUIKY] TOL 0pYavicHo¥ 6to TePPAAiov mov dpactnpromoleitat. [a
va dtevkorvvlel 1 dadikasio avamtuéng Kavotopiag, po tpoimdOeon elvar n €€Ng; ot
0OpYaVIGHOL VO LELWGOLV TNV TBAVH CLGTNLIKT/ 0PYAVOGIOKT acdeEsla Kot afefatdtnta
pe v o&omoinon G OMOTEAECUATIKNG TOPUKOAOVONONG TANPOPOPLOV/OEO0UEVOV.
TovAdyotov tpelg mapdyovieg ivar onuaviikoi: a) n avémrtuén pabnong oe oyxéon pe
TOVG OVTOY®VIOTEG Kol TOVG TEAATEG [) M TEYVOAOYIKN TTPOPAEYN KOl 1 TPOANTTIKN
ocbpmon tov mePPAAlovToc ¥) N eEAAEYN AGVUPOP®Y EMAOYDV KOl O EVIOMIGUOS VEWV
uebodmv/ 0dmv  emkowvoviog kol aflomoinong tov vémv, real time minpogopidv
(Burgelman & Maidique, 1988; Salehand & Wang, 1993).

Téraptov, n ONovPYIKOTNTO Kol 1) OloXEIPIoN VEOV 10DV, ETITPETOVTAG TNV VIW0BETON/
amodoyN U1 SOKILOGUEVAOV, ATPOYUOTOTOINTMV KOl OTOKALVOVGMV CKEYEMV

EmumAéov, Ba mpénet va avamntuyBodv euvoikéc opyovaTikés dopég Kot cLGTHLTA TOL o
evBoppovoov v kowvotopion oAotikd.  Kotwvotdpotr opyavicuol emrtpémovv GToug
epyalopevoug va. voBeTNoOVY Eva VYLEC TVEDUO, QUEIGPNTNONG, GLUVEXOLS OlEPMTNONG
KO avTidpaong o€ AKOUTTA, 0pyavmotlokd epumodia (Maira & Thomas, 1998). e avtd 10
mAaiclo, 10 cvotnua ovtapolPov eivar emiong onupaviikd. Evod n onuovpyio 1demv
umopel va gtvan pa atoptkn vrdfeon (dnwg Kou 1 emPBpapfevon e ONUIOVPYIKOTNTOC), 1
LOKPOTTPOBESUT| EMITEVEN OPYOVMOGIOKNG KOWVOTOMIOG KO EPOPUOYNG TNG KOVOTOUIOG

eCaptdvrol omd TIc avtapolPBég g opadag (n aTopiKny OMUOLPYIKOTNTY/ KOvoTopio
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elval HOAAOV U100 OTOLUKT HETAPANTN, EVO 1N ETOUPIKN KOVOTOWIN €lval OpyOvmOGLOKY|
(Wang, 1993).

e H emruyio ™¢ kawvotopiog e€aptdton (®TIKA Amd TV 0OPYAVOGLOKT KOVATOVPO KOt TO
KApo. Avtég ot 600 évvoleg eivor e€apeTikd onpavtikés Kot dvokoAa dtokpiopes. 'Evag
TPOTOG €lval VO GKEPTEL O aAVAYVAOGTNG TO €ENG; 1| KOVATOVPO €ivOl TO «TMG YivovTol Ta
TPAYLOTO GE £VOL OPYOUVIGUO», EVA TO KAILO QOVEPDOVEL TO «TTMC givor Ta mTpdypatoy. O
Samson (2001) mpocdidpioe TEGGEPLS OOOTAGELS TNG OPYAVAOGLOKNG KOVATOVPOS: o)
avoyn otV afefatdTa HECH TOL AVGTNPOD EAEYXOV/ 0PLOBETNONG TOV EPYOV KOl TV
JLdIKAGIOV  JlayEIPIONG TV JAPOP®V TANPOPOPLOV B) EVOLVAL®ON TV epyalopévev
pe emévoLOT Kol GERAGUO OTIG IKAVOTNTES Kot TNV HovadtKOTTa TV epyalolevey y) M
OapEn dNUOVPYKOD YPOHVOL HEGH TOV EVEMKTMV TPOBEGIOV O) AVTUAAAYT YVOCEDV
KOl ETKOVOVIO, OLOTUNIATIKA KoLl EVO00PYAVOCIOKA

o Téhog, n wovoTNTO EMTAYLVONG TNG TEXVOAOYIKTG KAVOTNTOG EVOG OPYOVIGHOV, UITOPET

va gtvat kpioipog Tapdyovia

KED®AAAIO 3° Ynoromoinon T@v opyovicu@v

3.1 Ewoayoyn

H ymoeonoinon tov opyovicudv moaykooping, oe Oheg Tig Propnyavieg mov dievkoAdhvoviot and
TG véeg ynowkég teyvoroyieg ommg to IoT (Internet of things), v avédivon tev big data
(tepdoTiov  OYK@V OEBOUEVMV, TTOL OTOLTOVV VEEC OVOAVTIKEG YVMGELS SLOEIPLONG Ko UTopEl
Vo 0ONYNOOLV GE€ VEEC TPOOMTIKEG, OVAYVAOPLON HOTIPOV cupmepipopds k.6.), 1N TEXYNTH

vonpooHvn kat to cloud computing givar avadvopeva pavopeva (Khin & Ho, 2018).

Ot opyavicpol Tpénet va eMTOXOVY GTO VA LIOOETCOLYV TOV YNOLUKO LETACYNLUATIGHO HECH TNG
YNOLIKNG, TEXVOAOYIKNG OVOUOPP®ONG, TOV EMITPENEL CNUOVTIKES EMLXEPNOIOKEG PEATUDCEL,
omwg M Pertioon ¢ eumelpiog TOV TEAATOV KOl 1 €VIGYLON TNG TEAUTELNKNG OvVAIENG, M
BeAtioTomoinomn Twv AEITOVPYLOV KOl 1] dNUovPYio VEOV ETLXEPNCLOKOV LOVTEA®V. Xe avTifetn
TEPIMTOOT, UMOPEL Ol AVTAYWOVIOTEG, VO OTOKTNGOLY TETO0 TPOPAdIGHA OV Vo dtakvPevtel
akopo kot 1 emiPioon evog opyavicpov (Fitzgerald et al,, 2014). I'a va pmopécovv ot

EMYEPNOELG Kot Ol opyoviopol (umopel va givar pn kepSOOKOTIKOL OpyaviGHOl 1| aKOUA Kot
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ONUOCIEG VINPEGIES), VO YNPLOTOGOLY TO TPOTOV, TNV LANPECIN N TNV ETYEPNOLOKT TOVG
Aertovpyio, TPEMEL VO EVOOUATMOGOVY TIG VEEG YNOLOKEC AVCELS, OTMOC T OLAPOPO TPONYUEVA
Moyiopukd (market intelligence software) mov ypnoiponotovv v teyvnty vonuooovvn (Al) ya
TOV EVIOMIGUO TOV TACE®V HETAED TOV TMEANTOV-GTOY®V, KATL oL umopel va Pondnoet

ONUOVTIKA TOVG OPYAVIGLLOVG, G TPOS TNV TPOCUPLLOYT TOV TPOGPOPDV TOVG.

Mo mopddetypo pio ynoeuokn, KOWVOTOMKY] Avon nMtav 1 €Eng: mn  dnuovpyio  puog
TPOGOUPUOCHEVN G/  eEaTOMIKEVUEVG  EQPOPUOYNG YOO KWVNTé TOL  XPNOILOTOLEITOL O
kataotiuato g Tesco ot Notia Kopéa kot emitpénel 610G TEAITES VO KAVOLYV GAPWOGT TMV
TPOTOVTIKMV KOOIKAOV GE EKOVIKO TOVTOT®OAEioL TG €Toupiog, KOTO TNV OVOUOVH] TOUG OE
o1dnpodpopkos otabuovc. Ta emdieypéva YoV Gt CLVEXELD TOPAdIdOoVTAL GTO OTITL TOL
Ka0e ayopaot|. Avti N ynoewokt tpospopd atiag evioyvoe ) dadiktvaxn wapovsio g Tesco

(Khin & Ho, 2018).

A&iler va avalvBel Ayo mepiocdtepo, avn 1 mepintwon: Tapdrlo Tov 0 6TOY0G gival 1 avENoT
NG MEAUTELOKNG SIEVKOAVVGNG, O OPYOVIGHOS OVCIOCTIKA ETESEIEE Lol OEGUEVOT GE OYECT UE
MV &vVioYLoTN NG CLVOAIKNG, TEANTEWKNG eumelpiag. Avtd mov ovtilapupdveror o péEcog
KatavoaA®tg, elvar O6tL vnpée emévovom ypodvov evépyelng/ mOpOV Omd T OKOTE TOL
opyavicpov, ®ote va Pedtiodel n melatelokn tov gumelpio. Avtd pmopet vo eitvor moAd Beticd
apykd (oto mhaicto tov Social exchange theory) apkei vo cuvodevtel and TG avOpdTIVES
aAAnAemdpdoetg, mov Bo cupfailovv otnv ecmtepikevon g oyéonc. o mapdoderypa axopo
Kol 0 VIOAANAOG Tov Ba petapépetl To. YdVia (1] GUVOAKN TEPOLGIN TOV, VTO TOV EKTEUTEL
oLVOAKd), umopel va cupPaiiel oty ecwtepikevon g Betikng eumepiog. Eva mpdfinpa pe
TIG YNOLOKES, KOUVOTOUES AVoELS, pumopel va eivar 1 EAAetyn evBuypdupiong o Oha to otddio. H
apyKn evkoMMa, pumopel va yiver duokoria, 0tav N mapayyeiio apynoetl 1 vadpEovy mpoPfAnuarto
OTO GLGTNUATO VTOGTNPIENG TOV KOVOTOMK®V Tp®TofovAadv. MaMoto avtd umopel va givon
kot emdnuo, kabdg o meAdng umopel vo okeptel, 6Tl 0 opyaviopog oev eivar agdmotog/

cofopdc K.4.

Youpwvo pe toug Khin kot Ho, (2018), Aaupdvovtoag vmoym to 0QEAN WOV TPOCPEPEL 1|
YNELOTOINoT, Ol KOWVOTOUEG YNELokEG ADGEIS Umopovy va, BempnBodv ¢  €vag Kpiotuog
TOPAYOVTOG EMTLYIOG O€ OPOPOVE KAAOOLG Kol AgrTovpYyieg, OMMC TO UGAPKETIVYK, N

eEumpétnon mehatodv, 1 Olayeipon avOp®OTIVOL SVVOUIKOD, 1| EPOSINCTIKY] OALGION. Kot M
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napaymyn. H ynoewokn kowvotopio propet va Bewpndei og katvotopeg MOGEIS TS TANPOPOPIKNIG,
OOV 1 OVOOVLOUEVEG YNPLOKEG TEYVOAOYIEG EVOMUATMOVOVTOL Yol VO LETooTnpiEovv v
ynoetlomoinon twv opyavicpav. Mall pe v avavopevn onuacio g ymeomoinone, 1
YNeuK Kovotopio €xel yivel po ONUOVTIKY €PELVNTIKY €vvola, AOY® NG evioyvong g
avaykng yw véec ynolokég Avoelg. 'Hom dwaivetor to €€1g; M YNk KovoTtopio
avTIpeTOmICETOL HOAAOV OC EVOOUATMOT YNOLOKOV AVGE®V PE TPOTO Tov GuuBdAilovy otV
OTOTEAECUOTIKT] S1OIKAGI0 YyNn@lomoinong evog opyavicpov. Avtd dev gival mapdioyo, Kabdg o
oT10Y0¢ Oev elval 1 MOLOTIKN HEAETN TNG YNOLOKNG Kowvotopiag (moleg cuvOnkee pumopetl va
odNynoovv o€ PEATIOTEG YNOOKEG AVGELS), OAAG M emitevln ymelokng petdfacns kot
opyaveoclakng petopdpemons. Eropévog n petafaocn avty Bewpeitor o amdAvtog 6tdH0g Kot
énerta (LdALov) Ba e&eTaoTOVV 01 GUVONKEG TTOL 0ONYOVV GE MO KOUVOTOUIKES, YNOLOKEG AVoELS/

npotdoelg (digital innovation).

"Hom paiveton po avaxoiovbia; 1 opyavociokn koavotopio og Evvola £xel pehetn el evoereyadg,
EVD 1 YNOLOKY Kavotopio pdAlov Bewpeital og o PEATIOTOG TPOTOG KOVOTOMIKNG LETAPOONS G
g «ymotaky petapdpeoon». Eropévog mapaieimovion mapa moAAd evOlaueEso oTdol: VI
TOlEG GLVONKES M NPk LeTdfacn Bo wEEAGEL TOVG OPYOVIGLOVS, TO. ATOLLO KO TIG KOWV®OVIEG
GUVOAKE Y10 TOPASEY LA, ) TO TAS Oa avarTuyBovV Ynelakés Kovotopieg mov Ba TAnpovy avtd
o kprtnpe. o v opyoveoclokn KotvoTopia, LIAPYEL EKTEVEG, EMIGTNUOVIKO LMKO Kot
EVPNUATA, GE GYECT LE TO TOPOTAV®, VD 1 peTaPacn tov paradigm (amd v Kavotopio oty

YnoloKY Koavotopio) eaivetal icog Kanwg tayeio, PEPLacUEVN KOl GYETIKA ETUPOVELOK.

[Tapd 0 av&avopevo epeuvnTiKd €VOLAPEPOV YloL TNV YNELoKn katvotopio, n PipAtoypaeio yio
™V ynoeokn kowvotopio Ppioketor akoun o apykd otdole. Ot meptocOTEPES UEAETES YO TV
ynokn kowvotopio €yovv mpoceyyicel v kowotopic omd o teyvikny (technical), pa
APYLTEKTOVIKN (®G TPOG TIG SOUEG TOV EVLVOOLV TNV YNPLOKN EEATAMOT) 1] TANPOPOPLOKYT OTTIKY|
(minpogopraxd cvothuata) (Wroblewski, 2018; Lyytinen et al., 2016). EmutAéov, to mhaicto
AVTOV TOV HEAETOV aPopd Kupimg TIC YeViKES Propumyavie kat oyt pikpdtepovg kKhadove (Eidhoff

et al., 2016; Haikido & Koivuméki, 2016).
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3.2 Mopaodooctokd MapkeTivyk kKot Yneuoko papkeTivyk
To mopadociakd HAPKETIVYK avo@EPETOL OTIG OLUPATIKEG HeBOSOVG UAPKETIVYK  TTOV

YPNOLOTOOVVTOV TPV amd TNV EUPAVIOT] TOV  ALOSIKTUOK®V KOWVOTOUIDV KoLl T GYETIKY
avantoén (Todor, 2016). IleptiapPdver ) ¥pNHon TOL POSIOPAOVOV, TOV EPNUEPIO®V, TNG
AEOPOONC, QLAAADIWV, OLUPNUICTIKOV TIVOKIO®MV K.0. X& o010 TO €100C WAPKETIVYK, Ol
opYavIoHOol TOAOVLY TO. TPOidVTO TOVG omevbeing 6ToVg TEAATEG TOVG Le TV a&lomoinon Tov
avOpdmvov dvvapkov, yio T dtdbeon tov mpoidviov oty ayopd (Todor & Ramirez, 2016).
To mapadociokd pdpketivyk umopel va Tpoc@épel meptocotepn Ekbeot, evad kot wdAl, gival o
€0KOAO VO GTOYELTEL €val TOTIKO KOWO o€ o mwOAN 1 €0vog pécm g TAEOPAONG Kl TOL
padtopmvov. BéPaia 10 kOGTOC MTOV UEYOAVTEPO, KATL TOV ELVOOVGE TIG HEYOADTEPEG
EMYEPNOELS, TOL NTav og Béon va dtabécovv va dabécovy TePIeGdTEPOVS TOPOVS G EMimedO

£pevVag ayopdc, TPOPOANG, EMKOVMOVING UNVUUAT®V K.4.

Amo Vv GAAN mAevpd, ypeldletal TEPIGGOTEPOG YPOVOG YO VAL OTACOLV T TPOIGVTO GTOVG
TEAATEG HEC® TOV TAPOSOCIOKMOV TOKTIKGOV pdpketivyk (Xu et al., 2016). To mapadociakd
papketivyk etvor  emiong ovykpitikd, okpifo kot AyOTEPO OMOTEAEGUOTIKO Of EmMIMEdO
elaTElokNG avapuéng, ocobpewva pe toug Rosario kot Cruz (2019) (uio LAAAOV VIOKEWWEVIKY
onTIKY, KoODG dev pmopovoe 10te va petpnei n melatelaxn avausén, onwg topa). Eivar e€icov
dVOKOAN 1 pétpnon g amddoong g enévovong (ROI) yua tov mpocdiopiopd g emtuyiog pog
pépketivyk ekotpateiog. BéPora n pétpnon dev etvan mavta kdtt OeTiKd, Y100 TOAAOVS AdYOLG:
Katé mpOTOV pmopel va agpnvovtal meplldpla, o€ HaKPOmpOOeseEG TPOTACELS avENoNg g
wpocpepopevng aélag, kabmg dev amodidovy 0o povopds. Enetta, n ikavdétta pétpnong tov
kaBeti, 0e onuaivel amapaitnTo kot koAvtépevon/ mpoodo. Tlpénel va E€petl Kaveig, TL peTpdiet
KoL TAGC, LLE TL TO GLYKPIVEL, VIO TTolEG CLVONKEG K.A. AAMMG KvduveveL va yabel og éva «okeavo
LETPNOEDV Kot OES0UEVAOVY», EVAD 01 IKOVOTNTO TOL Vo EEPEL KOVEIG TL Vo HETPE, O GuvapTdTaL
HEGAAOV pe TNV KavOTNTa PETPNONG (TOOTIKN HETAPANTA VS TOGOTIKNG). ZVUUQ®OVO UE TOVG
Varnalieva kot Sarkanjac (2016), n ynelokr Sapruon avauévetoar vo EEmepioel TIC

TNAEOTTIKEG O10.PMIGELS GTO HEAAOV.

Y& o0yKpLoN LE TO TOPAdOCIOKS, TO YNOLOKO LAPKETIVYK OVAPEPETAL GTO LAPKETIVYK TPOTOVI®V
KOl VANPECIDOV, OTOV YPNOLUOTOIOVVTOL OLOPOPETIKES YNOLOKES TEYVOAOYIES, OM®G KvnTd
mMAEQ@Va Kot vroloylotég (Montgomery et al., 2012). Ao 11g dekaetieg Tov 1990 won 2000, to

YnNoeKd papKeTvyk £xet ovamtuydel paydaio kot xel oAAAEEL TOVG TPOTOVG OAANAETIOpOONG,

23



AVAUECO GE OLAPOPETIKEG TEYVOAOYiES Ko dtapopeTika brands. Ot emwvopieg £xovv and Kapd
amodeyOel TIC vEa YNnElakég dVVOTOTNTES, TPOKEIUEVOD Vo EVIcKDooVY apyikd to brand image,
TNV TEAATELOKT OVAEN KOl TEMKE TIG TOANCELS, TV kepdoopia K.4. Ot dpactnpldtnTeg TOL
HAPKETIVYK €XOVV avayKooTel va ovtamokplodv oe avtég Tig aAlayég, aAdd oev elvar mhvta

OVOLYKOGTIKGL ETLTUYNUEVEG,.

O Hirayama (2019) tovice 0Tt T0 TEAUTOKEVIPIKO UAPKETIVYK EVOL KPIGIHO YioL TV avéNom TG
KAVOTNTOG OVTOTOKPIONG OTIG OAAOYEG TNG CLUTEPLPOPAS TOV KATAVOAOTOV KOl OTL TO, GYEOL
YL 0VTO TO GKOTOG TTPEMEL VO SLUTLTTAOVOVTOL KOl VO VAOTOLOVVTOL LE VO OAOKANPOUEVO TPOTO.
e avto to onueio, umopel va toviotel to €€Ng: To NAEKTPOVIKO HAPKETIVYK, EXEL I0MG VL KAVEL
oTNV 0LGia e aQavels TapadoyEs, mov dev eivar evkoda opatés. Katd mpatov, divetar Pdon
oty e€atopikevon, kdtt pe 1o omoio acyoindnke to Relationship marketing, mov Mtav o
KeVIpKNG onuaciag e€&éMEn  tov  marketing paradigm. Emopévog, avagépovior  To
TAEOVEKTNLLATO TNG EEATOMIKEVONG LEGM TOL NAEKTPOVIKOD UAPKETIVYK, EVA CTAVIL VOPEPETOL
0Tl aVTOG NTAV O TOPENS EMKEVTIPOONG TOV HAPKETIVYK oyécewv. Emeita mapatnpeitar, puo
TAPUOOYN, TOV EVUTAPYEL 0€ OAN TNV 1oTopia ™S avBpamivig okéync. Ot ot petaforiopeveg

ouvOnkeg, Bo AALAEOVY TN PVOT TOV ATOUMV KOl TOV KOTOVOADTOV KATO ETEKTACN.

[Ipopavmdg vrapyovv oaAlayéc otn  HEOT, KATAVOAMTIKY ocvumepipopd, efoutiog NG
TPOGPAGILOTNTOG GE TANPOPOPIES, TNG TPMOTOPOVOVS IKAVOTNTAG GVYKPIONG TILAOV/ TO0THT®V,
™m¢ peioong g agociwong o brands k.d. Apywd pmopei vo vroompydei, 61t 1 «Bobid
avOpomvn eOoM» dev aALAlEL TOCO EDKOAN €V HECH TEXVOAOYIK®OV 0AAay®V. EmumAéov, 6T1 m
oLTH aVAYKN Yoo abENoM TG AMOKPICIHOTNTAG o€ OTIONTOTE MafevTel, Ogv €lval avoyKOOTIKA
KatL BeTikd Yoo Tovg opyaviopovs. Evag opyaviopodg mov €xel woyvpés aieg, opyovmoloK|
YVOON KOl TPOCPEPEL VINPECIEG TPOYUATIKNG TOLOTNTAS, OEV £XEL AVAYKT VO, 0vTOTOKPOEl og
Kk60e melatewoxkn amaitmon/ embopio. Edv 10 éxave mpaypotikd, xdbe vmdAiniog, Bo eiye
uovipo burnout kot pakporpdbeoua Ba vapyav onuavtikd Béuata opyavactokng emPioong.
Onoc avaeépbnke ko mopamdved, 1 YneOuikn Kowvotopio, aeopd kot T  dvvatotnto
VRTOGTNPIENG OA®V TV avTidpdcewv. Av gival va yivel pio KOVOTOUIKY SOpNoT 6To HECH
KOW®VIKNG OKTOMONG, Kol Ot €pYalOUEVOl VO KATOKAVGTOOV Omd pNvOUATO, GTO OToio Ogv
umopovv va, avtamokpifodv (Betikd ko apvnrikd), yivetor AOyog yio o PpoyvrpodBeoun

emruyio.
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210 1010 TAaiclo, ovpemve pe toug Morais et al., (2015), ot ynEOKES KAUTAVIES LAPKETIVYK
OTOOEIKVOOVTOL TO OTOTEAECUATIKEG Kol TEIVOLV Vo €MKPATOLV. To yNneuoKd UAPKETIVYK
EMUTPENEL OTIC £TALPELES VO 6TOYEVOVV GE £val TEPATTIA KOO aveaptnTa omd TV Tomobesio Tov.
EmutAéov 1o ynoakod pdpketivyk fondd oty avaxdioyn/ aSlomoinon vEwv ayopdv, dE00UEVOL
OTL o1 eToupeieg Egovv Vv Kavotnta e€epevvnong avaélomointmy kot aveepedhvntwv ayopmv
(Malar, 2016). And v GAAN, TEPAOTIEG TOAVEBVIKEC £YOUV OTOTVLYEL TOPUOOGLOKA GTNV
eEamlmon oe véec ayopés (dnwg n Acia), eEartiog TV TOMTIGHIK®V dtapopdv. Edd apnvetot
va gvvonBet, 6Tt eivar €dKOAO Yo oL pkpn| emyeipnon va eamiwdel oty Kiva yia mopdaderypa,
xopic va yvopilel TV TOTKN KOLATOVPA, TIS SLAPOPES MG TPOG TV AVTIANYT TV UNVORdTOV
TOV HApKeTVYK K.0. "HOM, katd v mapovca epyacia, dtoupaiveTar OTL 1 yneokd LAPKETIVYK Kot
N Kot M ynelokn kKowvotopda, givar og éva Pabud wishful thinking”. Ipoeoavdg vrdpyovy

TEPAOTIEG dVVATOTNTEG, AALA GLVOLALOVTOL LLE L0 VTTEP-OUGLOS0EN, CUEPTKOVIKT] OTTIKY.

To ymoewkd HAPKETIVYK EMTPEMEL GTOVS OWPNUICTES Vo TPOcapuolovy 1o mepPleXOLLEVO,
aviAoyo HE TOVG OTOYOVLS, TOVG POPOVG NG AYOPAG-GTOXOL TOVG, TIC avTuddeles, TIg
TPOTIUNAGCELS, TO €160dNpHa, TO emdyyehpo/eoro/ mikio (Malar, 2016). Q¢ gtovtov, 710
TEPLEYOUEVO EEATOMKEVETOL DGTE VAL TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYY| KAOE GLYKEKPIUEVOL KOWVOV-
otoyov. To wynowokd pdpketivyk Oesmpeiton emiong mo €AKLOTIKO, ©€ GUYKPION WHE TO
napadoctokd papketvyk (Avasilcai & Bujor, 2018). Méow tov email ko g Covravhg
cuvopuAiog, etvat o e0koAo va TPocseAKLOEL 0TO10dNTTOTE KOWVO-GTOYO OTaV £XEL TN OLVATOTNTA
Vo, GYOMAGEL, KOWomomoet katl va kavel like 6e avopticelg oto HEGH KOWVMVIKNG SIKTOMOONG
(Yadav et al., 2016). O1 ypnoteg a@fvovy emiong KPITIkEG Kot PBobUOAOYOUV SLOPOPETIKA
TPOIOVTO, EVO UTOPEL VO CUUUETEYOVV EMIOMNG EVEPYA OTN GLV-OLOUOPP®OT TOAAUTADY

VANPECUDY KO TPOTOVIMV.

Ot Oklander et al., (2018) égovv vmootnpiel OTL O1 SPAGTNPLOTNTES TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK
elval TOAD o amodoTIKEG € OYEON LE TIC TOPad0ootaKkeg peBodovg. Ot TANPOUEVES S1OPNUGELS
o010 YouTube ka1 10 Facebook eivar moAd Arydtepo damavnpéc e cOyKplon HE TNV TPOCANYN
pog etaipeiog HOPKETIVYK Yoo TN onuovpyia tnieontikdv  Swenuicewv. To ymoeuokd
LAPKETIVYK TPOCPEPEL AEST] OMpoctoTnTa 68 OAa Ta emineda. Kdabe popd mov dnpociedetar o
dwpnuion oto Facebook 11 YouTube, 10 cuykekpiévo kotvo-otodyo umopel va 1o el oedOV

AUECMS, TOL GE OVTAALQYLLO ONUOEVEL TEPIGTOTEPA ONOGLOTNTO. AVTO OUMC Hmopet va efvor Ko
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eEapeTiK@ emkivouvo, Kabdg pmopel vo avamapoybovv apvnTikKd oYOAN, GE OVLTOAOYIGTOVG

PLOUOVC. ZVUTEPAGLATIKA, MG TPOS TO TOPATAV®, UTOPOHV VO TOVIGTOOV Ta, akOAoLOaL:

TO YMOKO UAPKETIVYK €ivor €va TEPACTIOE YMPOS MPEAEI®V/ plokwv. Agv vIapyeL
ONUAVTIKO Operog, ywpic kdoTog, av dev vapéel pioko. Ta pioka eivor mapo TOAAG,
anpoPrento Kot eEoupeTikd mepimioka (Yo TapddEypo TO Vo EQPAVICTEL 1) EIUN EVOG
opYaVIoUOD, ETEDN £vag VTAAANAOC £kave Eva Viral oydAo/ Topatipnon)

TapOA0 OV ivar €0KOA0 Vo peTpnBovVv To amoteléopato Kabe exotpoteiog, Elvatl oyedov
adVvato vo. amodofovv gvBiveg 1 gvonuo o TEPMTMOGELS emitvyiog/ amotvyiog (givan
YOOTIKO TO TAQIG10)

ot dapnuicelg oto Facebook 1 to YouTube, teivouv va ekhappdvovior mg evoyintikés,
TParypo IOV €xel apvnTIKO avtiktumo oto brand image to opyavicpmv. H e€atopikevon
(Léo® ™G aVAALONG TOV TPOCHOTIKMV OEO0UEVMV), umopel kdAlota va yopiler cg
cofapn, KaTavorlmTiky), ducpopia, Otav yivetor po WO1OTIKA cuvoptMa yia éva Bépua,
Kot €merta epeoviletor po SlnpoT, UTopel KEAMOTA vo eival KATL apKeTd apvnTiKo,
paxponpofeopa. Eivar dAAn n e€atopikevon, HEC® TG LOKPOGKEAOVS ETIKOWVMOVIOG LE
epyalouevoug tov kdbe opyavicpov, kot dAho m egatopikevon mov Pacileton onv
napakorovOnon kdébe WiwTknG otyung ocvvopdiog. Elvar moAd Odwagpopetikd 10
TEAEVTOIO0, OO Vo TOANTN TOL £YEL KOTAPEPEL VO OLOTPNOEL EVOL LAKPOYPOVIO dECUO pE

éva TEAATT, KO VTTAPYEL EVO CNUOVTIKO EMITEOO AAANAOEKUVGTPEVOTG.

3.3 Opyovooroki] 006061 KOl YNOLOKY] KOIVOTOpio
H Beltioon g amddoong twv opyavicpudv Bempeitor og £vag amd Toug o KPIGIHOVG 6TOYOLG,

eV évag Topéag mov cuveyilel va TpoKaAel LEYAAO EpeLVNTIKO EVOLAPEPOV, Elval O OVTIKTVLTTOC

g teyxvoroyiog tg mAnpogopiag (TII) otig emyeipnolokég Aettovpyiec. Amo ™ pio mAgvpd,

vrdpyel o mhovota PiAoypaio oyeTikd pe v aueon enidpacn tov IT oy opyavociokm

am6doomn (Dehning & Richardson 2002; Mahmood & Mann 2000; Wade & Hulland 2004). And

™V GAAN TAELPAE, Oplopévol peAetnTég cuveyilovv vo apueiofnTodv v dueon avty enidpaon

KOl TOV 10(VPOHO OTL M avAdTEPN KAVOTNTO GE aLTO TO €MIMedO, UmMOPeEl va. ONUIOLPYNOEL

ONUOVTIKO OVIOYOVIOTIKO OVTAYOVIGUO TAEOVEKTNUO Yoo Tovg opyaviopovg (Carr 2003;

Clemons & Row, 1991; Chae et al., 2014).
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H tvmomompuévn evon Tov onUEPIVOV GLUGTNUATMOV TANPOPOPLOV KoL 1] EVKOA LE TNV Omoia ot
etoupeieg umopoiv va pupumBovv tig IT duvatdTTEG TOV OVTAYOVIGTMOV TOLG, £XOVV 001YNOEL
TOAAOVG EPELVNTES, GTO VO AUPIGPNTAGOLY TN oTpatnyikn Tovg onpacia (Carr 2003), 6mwg Kot
™m otpatnyikn Tovg ovotepommrta (Masli et al., 2011; Chae et al., 2014). Emuwiéov, ot
VIOKEIEVOL TPOTOL, UEGH TV OTOIMV 1) opyavmolaky ikavotnta tinpoeopikng (IT capability),
umopel va emnpedost v anddoorn g etaupeiog moapouévovv Boroi (Liu et al., 2013; Yan &
Sengupta, 2011). H éAieym cvppoviag ot fipioypagio tov minpopoplak®dv cuotnudtov (IS)
OYETIKA L€ TOV TPOTO UE TOV omoio N dvvatodtnta tov IT, telvel va emdpd otV opyavooiokn
amodoon (Chen et al., 2014; Melville et al., 2004; Kohli & Grover, 2008) £yl odnynoet ce
EKKANCELS Y100 TN OlEvEPYEWD TEPIGGOTEPOV EUTEIPIKAOV UEAETMOV, TOV VO, KOTAPEPOLV VOl
EVIOTICOVV TOVG UNYOVIGUOUS HEG® TMV OTOIMV Ol OPYOVIGHOT UTOPOVV Vo EVIGYOGOVV TNV
amb6d00n Tovg, uEcm TV dvvatotntev g [TAnpoeopikng (Chen et al., 2014). Enopévmg, 1
oxéon HETOEL TV SLVATOTNTMV TANPOPOPIKNG Kot g  otabepng, avénuévng omddoong

nopopével acaeng (Stoel & Muhanna 2009).

34  AvvarétnTteg TANPOQOPIKNS, YNOWKOS  UETAGYNUOTIONOS Kot

0PYOVMOLOKI] 0T0d00T
O ynowokdg petacynuatiopog yopaktpiletar omd oAhayEs kot LETOAAAEELS TOL 0O YOVVTOL Kot

Bacilovion oe teyvoroyikd Oepédo. Méoa oe pia emyeipnon, o yneokog HETOGYNUOTIGUOG
opiletal o¢ (o opyavmotokn otpoen ota big data, o analytics, to cloud, tic kivntég cvokevEC
KOl TIC TAATPOPUEG TOV LECHOV KOWVMVIKNG SIKTOMGONG. XTO CTUEPVO EMLYEIPTLATIKO TEPPAAAOV
voiotatol o Pk oAloyn ToL ETLYEPNUATIKOD TOTIOL TOV TPOPOSOTEITAL Od TNV EUPAVIOT
TOV YNOKOV KOVOTOUIDOV KOl TOV ovTioToymv gvkaiptdv. Ot etoupeieg vioBetohv 00 Kot
TEPLOGOTEPO O1APOPES AVAAOYES EVKOPIEG, OE Ol TPOOTADELD ONUOVPYING OVTOY®OVICTIKMOV
YNOWIKADV, ETXEPNCLOKOV oTpatnyiKodv. [HopdAinia, £xet vrapEel po avénuévn eotioon og
YNOLOKEG EMYEPTUATIKEG EVKOPTIEG KO CTPATNYIKES, LLE TOVG EMAYYEAUATIEG KOL TOVG LEAETNTEG,
va. TpooTafodV VO KATOVONOOLV TG Ol EMYEPNCGELS UTOPOVV Vo EXOPEANBOOLV amd TIg
YMOEKES evkoupieg Kol vo TpowOoovy TNV KOVOTOMIO KOl TOV YNOLOKO UETACYNLOTIGHO

(Markus & Loebbecke 2013; Westerman et al., 2014; Pagani, 2013).

O ymoaxéc teyvoroyieg dev emmpedlovv poévo tov TpOmo dEEAYOYNG TOV ETYEPNOE®Y, QAL

STAPAGGOVY TOL LITAPYOVTO, EMYEIPNOLOUKA LOVIEAN GE TOALOVG KAGDoLS. EmmAéov, umopel va
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datapdocovy onuavtikéc petofintéc tov Knowledge management, 17 g diayeipiong g
opyovmolakng yvoons. H opyavoociokn yvoon umopel va doywplotel Kvpiog oty pnm
(explicit) kou otV appnt yvodon (tancit), eved éneto givar onuoviikd T0 TOG OVATTOGGETAL,
petagépetal, kol omobnkedetan. H mpmtn didotaor, agopd tn yvodon mov pmopel vo givol
«uonuotikny, vo  petapepbel kot vo  omofnkevtel edkoAo, HEGC® TNG YPNOLLOTOINOMG
padnuotikov couBorwv. H dedtepn apopd, Tn YvmdOT TOV OTOTEAEL TV «OPYAVOGLUKT GOPioy,
LETAPEPETOL LEG® TOV OVOPAOTIVOV OAANAETOPAGEWDY, TNG TAPAOECTC LETAPOPDV/ OAANYOPLOV
K.0. Xopic va yivel 1dtaitepn avoaeopd oto dayopiopud g yvoong (Nonaka, 1995), apkei va
toviotel OTL amotelel Ol OMUOVTIKN) GUVEIGEOPE NG OMOVIKNG GYOANG TOL UAVOTCUEVT.

AvTI04TmG, M APEPTKAVIKT GYOAN ELVOEL TNV TEYVOLOYiD, TN PNTH YVAOOT], TOVG AAYOPIOLOVS K. 4.

Ev cvveyeia, pia tpdoeatn ékbeomn tov Forbes Insights (2016), kotéAnée 6t 1o 42% tov (CIOs-
chief information officers) xou twv CEOs (chief executive officers), mpoéfieyav 611 oe mévte
xpovio, ot Bécelg epyaciog Toug Bo apopohlv KLPIOS TIG YNOLOKES ETLXEPNOLOKEG CTPOUTNYIKES
KOl TO PETAGYNUOTIGUO, eVA TO 31% vmootipiée 0TL 0 YNOLOKOC HeTAGYNUOTIGUOC Oa emexTabel
ONUOVTIKA GE OAN TNV opyaveolokY] aivcida a&ilag. 'Etotl, ot opyavicpol mpémel va emAEEovv
€Gv Oo LETALOPPDOCOVY YNOLOKA TIG VITAPYOVGES EMYEIPNCLUKES TOVG AELTOVPYiES TOVS Kot av O
KePOIoOLV amd avTEG TIG TEXVOAOYiEG 1 B LITOKVYOLV GTIC JSTAPAYES TOV OPYUVAOCIUK®DV
SLOOIKOGLDY KOl TV TOPOOOGLOK®Y ETLYEIPNOLOK®OV HOVIEA®V TOVG. Eved 1 apeiopimon tov
0PYOVMOCIOKOD VITOOEIYIATOC, TOV £XOVV TPOKAAECEL O1 YNOLOKEG TEYVOAOYIES, £XOVV 0OMNYNOEL
og OeTikéc emyelpnuatiKés oAAayES Kot véeg evkatpiec, peilova {nmpata £xovy mpokHyeL KabmG
ot gtaupeieg ayovifoviot yio To TMg Vo GYEOEGOVV/ KATAVONGOVV TOV YNOLKO LETACYTLATICUO

evtoc tov opyaviopov toug (Abrell et al., 2016).

H mponyovpuevn BifAoypaeio yio Tnv ynelokn Kowvotopio el Tpoteivel OTL apkeTég managerial
TPOKANGELS GLVOEOVTAL HE TIC WYNOLOKES KOVOTOUIEG Kot ToV petacynuotiopd. H eicayoyn
YNOIKOV TEYVOAOYUDY UTOPEL VoL EMPEPEL 0L AVAOEPOPMOOT TOV ETLYEPNCLOUKDOV S10OIKACIDV,
OAMOYEG  OTO  OPYITEKTOVIKO  CUGTNUO  TOV  OPYOVIGHOV, (NTAMOTO  OVA-KOTOVOTONG
TPoPANUATOV, Kot TPOPANUATE GE GYECT E TNV OAANAETIOPAOT] OVALESH GTOVS ETAUPOVG TNG
alvcidag a&iog (Abrell et al., 2016). Xvvenmg, ot oyéoelg pumopel vo. SOLGKOAELTOLV, KOOMG

UTOPEL VO VTLAPYEL L SLOPOPETIKN LEPAPYNOT TOV TPOPANUATOV, L0 SIUPOPETIKT OTOTVTWOOT)/
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KATOVONON TOV TPOPANUATOV, o SPOPETIKY amddoorn oéiog o€ kdbe Tunuo/ oKEAOG NG

Topaywyns K.4.

[TpoxAnocelg umopel emiong va TpokOdYovy AOY® NG TOALTAOKOTNTOG OV oyetTileTon pe
OUYKAIOT TOV YNOLOKDV ETLYEPTOIOKAOV HOVIEAWDV UE TO TOPASOCIOKAE LOVTEAN KOOMDC Kol TNG
EVOOUATOONG YNOLOKOV TEYVOAOYIOV GE Un ymolokd mpoiovio ko vanpecieg (Nylen &
Holmstrom 2015; Henfridsson et al., 2014). H viofétmon ynelakdv TexvoroyidV Umopel vo
OMUOVPYNOEL VEX TPOIOVTO, KOl VEEC EMUYEIPNUOATIKEG OLOOIKOGIEC TOL OTOLTOVY OTLLOVTIKEG
0PYAVOGIOKES OUOTKAGIES LETAUOPP®ONGC. Q26TOGO, EAAYIOTO EIVAL YVOGTA Y10 TOVG TOPAYOVTEG
EMPPONG  TOL yYMelokol petaoynuatiopod (Yoo et al.,, 2010). Emouévog ov odyypovol

opyavicpot, kohovvtay mElovtat vo Katevduvhohv Tpog va «ayvmoTo HEAAOVY.

Yrndpyet oxoun €AAewym  mPOGOOPIGUOV TV TPOSPOUMY  EVVOIDV  TOL  YNOLOKOL
HETAGYNUOTIGHO TTov va Pacilovtal ot Bempio. Mio and Tic facikég Kivntipleg SUVAUELS TG
EMITELENG YNPLOIKOV, OVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOG, €lvonl 1 emitevén TANPOPOPLOKAOV
duvarotntwv (IT capability). (Chen et al., 2014; Sambamurthy et al.,, 2003). Av ka
TPONYOVUEVEG EPELVEG €YOoVV VIOCTNPIEEL TNV avAYKN OovATTLENG KATOAANA®V YnOLOKOV
EMYEPNUATIKOV CTPATNYIKOV Kol TNV avaykn €EEMENG Tpog TV EVIOVOTEPT Yneronoinon (yio
napaderyua, Mithas et al., 2013; Bharadwaj et al., 2013), ta vdpyovta Oewpnrtikd mhaiclo dev
£YOUV TPOGOIOPIOTEL TOVG TPOTOVG KO T OMOTEAEGULOTO TOV YNOLOKOD UETOCYNUATIGHOD. g
amoppota, e&akorovBel va vapyel EAAEWYT EUTEPIKAOV CTOLXEI®V GYETIKA HE TO POAO TOL
ynoakoy petacynuoatiopod. Evo pelétec ot Pifhoypaeio tov IS (Informational Systems)
&yovv avadeifel T onuoacioc TV avAOLOUEVOV YNOKAOV TEYVOAOYI®DV KOL TNV OVAYKN
avantuéng (oG Ynoelokng extyelpnuotikng otpotnykng (Bharadwaj et al., 2013; Mithas et al.,

2013), dev vmapyel IKOVOTOMTIKY EXEENYNOT TOV TPOTMOV ETYEPNUATOAGYNONG TOV TOPOTAVE.

SOUTEPOAGLATIKA, YIVETOL AOYOG Y10 AVOYKOUEG GLVONKES, TOL YNPLOKOD LETAGYNUOTIOUOD, YOPIig
va €yovv katavonbel: ot cuvOnkeg evdokiunong Kot ot TPOMOL MOV GUVOELETOL HE OAAES
KOpLOQOieg, opyavmolokés HeTafAntéc, Omwc m melatelokn eumelpio, to employers brand,
TEATELOKT] IKavoTtoinen/ agocionon K.a. H ymeloxn petapdpewon Aoyiletar og kATt amoidtmg
amopoitnto (Aoykd Kot KaTavontd), ympig va VIapyel o Kprtikn e€étaon g dtadikasiog g

HETAPOONG, TOV CUVETELDV OVTNG KO TOV TEAIKOV OMOTEAEGUATOV (Kdmota Oa elvarl apynTiKa).
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H vmodopila Aoykn, eivon pdidov g aévang tpoodov, 6mov Kabe texvoAOYIKN TPO0S0G TPEMEL

va gtvat Kovovikd 0Ecpato kat va akolovdeitat dkpira.

3.5 ITAnpogopraxi) dSvvatotyta (1T capability)

H odvvatdomta IT meprypdoer v KoavoTTo MG EMYEIPNONG VO GUYKEVIPAOVEL KOl VO
avartuooel mopovg mov Paciloviar oto IT (Bharadwaj, 2000). Opicpévor peretntéc €yovv
VTOoTNPIEEL OTL 1 IKOVOTITO OVTH, EIVOL KATL TEPLGGOTEPO OO OTAN LI TKOVOTNTA TOL O100€TEL
o emyeipnon, oAAG pdAdov agopd éva TOAOTAOKO cuvivacud TOP®V, OE0THTOV Kot
KOVOTNTOV GYETIKAV LE TNV TEYVOLOYIKY YVOGT TOV EMITPENEL GTIG EMYELPNGELS VO GLVTOVILOLV
T1G OPAGTNPLOTNTESG KOl AAAOVS TOPOVS, MOTE Vo Tapdyovv ta emBountd anoteréspota (Stoel &
Muhanna, 2009). Ot etoupeieg pe v kavomra vo. oxe0ldlovy Kol Vo EVOOUOTOVOVV TOVG
nopovg tov IT, pmopel va givor mo €roleg vor KOTAVONGOUY OQEALEG TANPOPOPIES Y10, TOVG
TEAATEG, VO LLOPOGTOVV T1 YVMGT TOVG Kol VO BEATIOGOVV TIG EMYEPNOIUKEG TOVG SLUOIKOGIES

(Karimi et al., 2001; Mithas et al., 2011).

IMa v enitevén avotepng anddoong and toug IT mdpovg, n ontikn mov PacileTon o€ TOHPOLG,
vrootnpiler 6t o1 gtopeieg mpémer va dnovpynoovy pia IT duvatdtro, e oAdKANPT TV
etapeior ovvdvdlovtag v vrodoun tov IT, tig avBpomves IT de&otTeg Ko drpopa dvia
otoyeia, pe GAlovg mopovg tov opyoviouov (Bharadwaj, 2000; Wade & Hulland, 2004).
Emopévmg, ot gpeuvntéc kdvovv Adyo yio tnv avdykn cvvdvacuot tov IT ctotyeiov (yvodoewv,
de€lomtov K.4.), e Ao duia ctorygior TOL OPYAVIGHOV, OTWG TOPOL, KAVOTNTESG K.A. AKPIPDOG
o€ V1O T0 onueio, o avtiktumog g wovotntog IT oy anddoon g etapeiog £xel cvvoeDel pe
Oetikd amoteléopata, KATL TOV £YXEL OOMNYNOEL GTO VO TIOTEVETOL OTL  ETOLPEIEG LUE OVMDTEPES

wavomteg 1T, tetvouv va Eemepvodv oe emimedo emdocewv ToVG avtoymviotés (Bharadwaj,
2000- Mithas et al., 2011).

YVVENNG e TNV OTTIKY| TToV PacileTon 68 TOPOVG, O OPYOUVOGLIOKN IKOVOTNTA Yo Vo, Elval Tny"|
AVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTILATOG, TPEMEL VO GUYKPIVETOL GE GYECT LE AALEC AVTITAAES ETOPELES.
Qo1660, N opotoyéveln Twv Acewv kol BEATioTov IT mpaktik®dy, odnynoe Tovg peAetntég vo
apeiopnmoovy v wavotnta g IT dvvarotnrog (capability) va emmpedost dupeca v
anddoon oG etorpeiag. Xe po wpoomdbeio cvuPiBacuod g eEEMOGOUEVIC KOTAGTOONG,

GAAeg €pevvec €xovv vrootnpiel 6Tl To AvIaYOVIOTIKO mAsovékTnuo amd v IT woavotnta
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oLUVOPTATOL L€ TO OV Ol EMYEPNOCELS EKUETOAAEDOVIOL TAP®G N OXL TNV VIAPYOLGO VTN
wavotta (Bhatt & Grover, 2005; Rai & Tang 2010; Chen et al., 2014). Opoimg, pepikoi
LEAETNTEG £XOLV TOPATNPNOEL OTL 1] IKOVOTNTA | O TOPOG LLOG EMXEIPNONG OV €ival TOAVTILOL
HepOVOUEVA, 0ALG PdALov Otav aglomotobvtal Yo TV ekpeTdAievon svkoplov (Barney, 1991;
Stoel & Muhanna 2009). e éva oAoéva Kol TEPICGOTEPO YNPLOKO ETLYEPNUOTIKO TEPIBAAAOV, N
wovotnta IT €xel eppaviotel ¢ onUAvVTIKOG UNYOVICUOS LEGH TOL OTTOI0V, Ol ETALPEIEG LTOPOVV
Vo OMLOVPYNOOVY SLAYVTEG YNOLOKEG GUVOESELS UETAED TOV ECMTEPIKOV SPACTNPLOTHTOV KO
TOV OVTOTHT®V €VTOC TG oAvoidac a&loc. Avtd eivar mOAD onuaviikd, Kabdg pe ovTOV TOV
TPOTO Ol OPYOVIGLOL UTOPOVV VO, OVATTOEOL VEES KOTAVONGCELS KOl TPOOTTIKEG. AVTO OV OgV
avaQEPETOL Etvat TL yivetor OTOV Ol YNELokEG AVCELS, TOPOLGLAGOLY GTolyEla Tov Umopel va
EVOVTIOVOVTOL GE HOKPOYPOVIES OYECELS e TpounBevtég N peydiovg meddres. o mapdderypo
AvaKOAVPOOVV VEEG GYEGELS, TOV EVLVOOLV TOV 0PYAVIGHO, AAAL TapdAANAQ TPETEL VO Tpodobel N

oAl oyéomn e éva maAld mpoundevti).

Eto1, 1 wavémrta IT evog opyaviopod emTpénel ot EMYEPNOELS Vo EMOPEANO0VV amd TIg
avVOOVOUEVES YNOLOKEG TEYVOLOYIEG TTOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIG UETARBAALOUEVEG OTOULTHGELS TNG
ayopds. Téco m otpatnywkn dwyeipion 660 Ko 1 oyetkn Pphoypapic  avayvopilovv v
wavomta [T og po moivdidotatn petafint) pe dideopes daoTdoels mov cuUPBdAlovy o1

katackevr] ¢ (Chen et al., 2014; Lu & Ramamurthy, 2011).

‘Eva. povtého avtikoppdvetor v woavomta IT o¢ po €vvolo pe Tpelg OGTACELS Kot
ovykekplpéva: v «lkavotro vrodoung g TANPOPOPIKNCY, TV «lkavotnta didyvong Twv
yvooewv tov [T» kot «mpoopatikn) IT otdony (Lu & Ramamurthy, 2011). H wavotnta
VTOOOUNG OVOPEPETOL GTNV OPYLTEKTOVIKTY], TO OEGOUEVA LOG EMLYEIPNONG OE EMMESO VINPECLOV
dwxeipong, Kot VIOPENG TAATQOPUOV/EQAPUOYDV. ALTH 1 KOVOTNTO EMTPENEL GE EVal
0pYaVIGHO VO, ONLOVPYNGEL £VOL 1IGYVPO GUGTNLLO ETKOVAOVIOG Kot OAOKANP®ONG EVTOS Kot EKTOG

0PYOVOCIOKAOV 0pimV.

H wavotta d1dyvong sivor Eva HETpo TG IKOVOTNTOG HIaG EMLXEipnong va opapotileTot kot vo
epapuolel Tovg mopovg Tov IT, yuo v vwooTPIEn TV enyelpnolak®dv otoéxwv. H mpoinmtikn
OTAON OVAQPEPETOL OTNV  IKOVOTNTA €VOG OpYaviopol, va ovalntd &vepyd Kot SlopK®G
KOWVOTOUOVG TPOTOVG ypnomng towv mopwv IT yio tov eviomopd kot T Oonpovpyios vémv

evkaptov Kot Weodv (Fichman, 2004). H didotaon avtr, uropet va exkinebel g mo Kovivn

31



EVVOLOAOYIKA pe TNV VIO peAétn €vvolo tng kowvotopiog. Emopévog m ymeokr Kowvotopda,

Kabmg dev éxel peletnOel oe managerial eninedo (OmwC M OpyOvVOGCIOKY KavoTopia), £xel uéypt

oTIYUNG Qavel, og:

®  KOVOTOUOL TPOTOL EMTELENG TNG YNPLOKTG OAOKANPOOTG

® ¢ d1AoTAOT TNG £VVOL0G TNG YNOLOKNG SUVATOTNTOC, TOL APOPE TNV KOUVOTOLKN ¥PNom
TV Top®v tov IT yia ) onpovpyio vEmV ukopLOv

® 1 OC OTAMDC KOWOTOUEC YPNOEIS TOV EPYUAEI®V TOL YNOOKOD UAPKETIVYK, OTMG O

OYEO0GLLOC TPMOTOTLTIMV UNVUUATOV 6T HEGH KOWVMOVIKNG OIKTOMONG K.4L.

3.6 Ynouoko6c MeTaoNUATIGNOG
Pnowkég teyvoroyieg dmwg ta analytics, ta big data, to cloud, ta social media, ot mobile

TAoTEOpUEG Kol  OAAeG  €Eumveg ADoelg, TeElvouv  va 00MYOUV  TIC KOWVOTOMES TOL
OVAOLOLLOPPDVOLV TOL ETLYEPNCLOKE LOVTEAD KO TIG OPYOVOGLUKES AsrTovpyies/ dOpactnploTnTeg
(Markus & Loebbecke 2013; Westerman et al., 2014; Pagani, 2013). O ynouoxdg
LETOCYNUOTIGUOG OVOPEPETOL GE OAAYEG KO LETAPOPPAOGELS TTOL 001YouvTon Kot Pacilovtol o€
ymoaxka Oepédia. Méoa e €va opyaviopd, 0 YynelaKog LETACYNUATIOUOS EYEL OPIOTEL MG Lo
OPYOVOGLOKY) OTPOPN 7POg To. peydio dedouéva, ta Analytics, k.d. Evd ov opyoavicpoi
LETAUOPPDVOVTOL GLVEXDS Kot eEEMGGOVTOL ¢ amdvinon oto HeTofaAilopevo mepipdirov, o
YNOEKOC UETACYNUATICHOS eivar ot Bgpelokés alhayég mov Poacilovior oTIC YnEoKEG
TEYVOAOYIEC, OMOV ELGAYOVTOL HOVOOIKEG OAAOYEG OTIS EMYEPNOIOKES  OPACTNPLOTNTES,
dwdkacieg kot ™ ocvvolkn onovpyio a&iag (Libert et al.,, 2016). Ou Libert et al. (2016)
ékovay por Stakplon HETaEL NG Ynowokng avafaduonc, n onoio gival n ypnon yneuokov
TEYVOAOYLOV Yoo TNV aOENOM NG AMOOOTIKOTNTOG KOU TNG OMOTEAECUOTIKOTNTAG KOU TOV
YNOEKOL LETAGYNUOTIOHOD, 0 ooiog cupPaivel dtav ot ynelokég texvoroyieg aAlaEovv prlikd
TIGC OGLVOMKEG EMYEPNOLOKEG OpaoTNPOTNTEG, TN OMovpyia aflag Ko, o€ OPIGHEVES

TEPUTTAOGELS, TO VEO, TPOGPEPOLEVO, YNPLOKO TPOTOV.

Méow t0UV YNeuokKoD HETACYNUATIGHOV, Ol opyavicpol eivor ce Béom va evoOUOTOGOLV
YNOUIKEG TEYVOAOYIEG O TOAAEG WTLYXEG TV €PYOCIOV TOVG Kol eivar emiong oe 0éom va
TPOGEAKDOOOVY TEAATEG e avadvopeves ynolokés kavotouieg (Aral & Weill, 2007; Anand et

al., 2010). Epgvvnrikd otoryeio &govv kotadeiEel OTL 01 OpYOVIGUOL TOV £Y0VV HETAPEL EMTUYDC
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o€ KoOEGTMG YNELoKoH UETACYNUATIGHOV, TEIVOLV VO  LIEPTEPOVV GTN ONUOVPYID EGO®V,
a&lomoldvTog KaAvTePa Tovg VIdpyovtes mOpovg Tovg (Westerman et al., 2014). Q¢ ek tobtoL, 01
etapeieg mov €YoV OYKOAMAGEL TOV YNELokd PETAGYNUOTIGUO gival o B€om va aglomomcovy
OTTOTEAECUOTIKG TIG OAYVTES YNOLOKES GUVOEGELS KO EMKOVMVIES HETOED TV KOHPLOV ORAd®V,
eVIOC NG oAvcidag aéiag. Avtd eivar éva mOAD onuaviikd €Opnuo kot €vo oAV 1oyvpod
TAEOVEKTNLA, VITEP TOV YNPLOUKOD UETACYNUATIOHOV Kot Kouvotopiag. BéBaia, toviletan, to 0TL

ot opyoviopol awtol giyav 101, £va 1YVPO, YNELOKO OTOTOHTOA.

3.7 Hapdayovteg emppons TS YNOLOKNS KOIVOTORIOG

[Topdro mov o1 YyMElakég TEXVOAOYIEG TPOSPEPOVVY VEEG EVKALPIEC TOCO GE TEYVOAOYIKOVG (OTMG
eToupeieg TANPOPOPIKNG) OCO KoL GE UM TEYVOAOYIKOUG Opyavicpovs (Omwg tpdmeles,
Bopnyovia, Mavikd eumdplo), n ynoewokn koiwvotopio doev pmopel va emtevydel yopig v
emitevén coPapng déopevong ylo Tig avadvopeveg texvoroyies. Ot Gatignon kou Xuereb (1997)
onueimoav 6t pa etapeic mov embopet va avomtugel o kovotopio ovatepn Amd TOV
AVTOYOVICUO TPETEL VO EXEL 1GYVPO TEYVOAOYIKO TpocavatoMopd. Opioav tov te(VOLOYIKO
TPOGOVOTOAICUO G TNV OPYOVMOCIOKY] OEGUEVCT)  GE GYECN UE TNV  EQUPUOYT TNG VENG

TEYVOLOYLOG KOl TO EMIMESO OVTATOKPIGILOTNTOS MG TPOG TIG AAAAYES TG TEXVOAOYING.

Ext6¢ and ™ onuocio Tov TpocovatoMopol mpog Ty vioBETnon g ynelokng texvoloyiag,
€vag opyavIoUOG €MIoNG TPEMEL VAL OVOTTTOEEL TV IKOvOTN T, dtayeipiong Ko aglomoinong g
YNOLIKNG TEYVOLOYIOG GTN GUVOAIKY] Sa0IKAGTN TOPAY®MYNG KOVOTOUING, EMEWN 1N KOVOTNTA
0T UTOPEL VO EVIGYVGEL TNV EVOOUATMOGN KOl TNV KWVNTOTOINoT, T060 TV avlpdmvev, 060
KOl TOV TEYVOAOYIK®V OLVALE®V Kot Topwv. M pedétn amd tovg Liu et al. (2011) avépepe 611
N OXEIPION TOL YNPLOKOV UETACYNUATICUOD UITOPEL Vo elval TPOKANTIKY, OAAG 1 ETOLOTNTA
YL VEOug TOPOVS KOt IKOVOTNTES €lval amoAVTmg amapaitntn. Avtd pnopel vo Bewpndei, Eva
TOAD ONUOVTIKO GTOLKElD, 68 oYéom e Ta Topamdve. Ot opyavicpol, TPEMEL Vo avamTOEOVY i
TPOANTTIKY/ TPOOPATIKY) OTACT, ©OC TPog TNV aSlomoinon TV VEOV, Ynelok®V CTAGEMY Kol
Kuplmg MG TPOG TNV €VPECT TPOTMOV KIVITOTOINGNG TOV AVOPOTIVOV Kl TEYVOLOYIKOV TOP®V.
Emopévog ot cuvOnkeg avamtuéng ynolokng kowvotopiog, pmopel va gival axpiadg avtd; m
avATTLEN OGS OPYOVOGLOKNG OTAONG, OTOL VLRAPYEL Mot YOVIUN OVOUOVH Kol €TOLUOTNTO
dwyeipiong, TOGO TOV TEYVOAOYIKOV OAAAYDV, OGO Kol TOV OOAOY®V OVAUESH GTOVG
avOpOTIVOLG Kol TOVG TEYVOAOYIKOVG TOPOLG.
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O Teece (2013) vmoothpiée 611 M Bewpia TV dvvapkdv dvvatotitov (dynamic capability
approach), umopei vo Topéyel 6ToVG 0pYOvVIoHODES £VOL GUVEKTIKO TAOIGLO Yior TNV ovAmTuén Kot
™ SLoyElPIoN TOV YNPLOKOV EVKUPLDV, LE TPOTO TOV UITOPEL VO ONUOVPYNCEL OVTAYMVIGTIKO
mieovéktnua. H ynotoxn wovomto eivorl amopaitnn yio v €VOmoinom TovV YneuKov
TEYVOAOYLDV HE TO YNEOKO TAAEVTO TOL avOp®TIVOL dvvoutkod. Me Bdon v onTiKny ToV
duvoukov wkovotitov (dynamic capability approach), 6a umopovoe va e€etactel 1 ynelokn
KOVOTNTA O oL SUVOULKT] TKOVOTNTO, TOL POPA TNV OPYOVMOGLOKN KAvOTNTe dnpiovpyiog
VE®V TPOIOVIOV KOl SL0OIKACIHV TOL VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIC METAROAAOUEVEG GLVONKES TNG
ayopds (Teece & Pisano, 1994). Emopévmg vidpyet pio o mhodoto OTTIKY, TOL apOopd Kot TO
LEALOVTIKO TOAEVTO TOL pmopel Vo OCLVEWCQEPEL OTIG UETAPOAAOUEVEG EMOUDEES €VOG

opyoaviopov (o€ éva Paduod).

Ot opyavicpol mpémer emiong va €yovv déopevon kot erolpdtTa va. viofeticovy ™ véa
TEYVOLOYiD, MOTE 1 AVATTLEN VEOV TPOIOVI®OV Vo, 00N YNoEL TOAVAOG GE KATO0 OVTOy®VIGTIKO
mieovéktnua.  H mopovoa Piprloypoapio €xet vmootnpifer T obVOESN AVAUESH OTIC
TEYVOAOYIKEG OLVATOTNTEG-YNPLOKT] KOLVOTOWUIO KO TOV TEXVOAOYIKO TPOGOVOTOALCLO-YTPLOKTY|
kawotopio (Gonzalo et al., 2018; Al-Ansari et al., 2013; Gatignon kot Xuereb, 1997; Zhou ko
Wu, 2010). And v GAAn mhevpd, onuavtiky Biproypaeio £xel vrootnpi&el T Betikn oyéon
HeTaEL TG OPYAVOGLOKNG KavoTtopiog kot tng amddoong (Yang et al., 2012; Sainio et al., 2012;
Hortinha et al., 2011). £to mAaicto ¢ yneakng texvoroyiog, omdvio Exovv Bpebel otoryeio
OYETIKA pe TN oyéomn HeTA&D TG WYNOLOKNG KOVOTOUinG Kol TG Opyoveclokhg anddoons. [a
noapddetypa, ot Bughin xou Zeebroeck (2017) katéAn&av 61t o1 etanpeiec mov €xovv Eva yneako
TPOGOUVOUTOAIGHO, UTOPOVV Vo £x0VV Kol KaAvtepn anddoot. H oyxéon opmg mov Bpébnke Nrav
gupeon (O6yt dupeomn), KoL N OPYOVOGLOKY KOWVOTOUIOL GTOTEAOVGE TNV €VOLAUEST HETAPANTY.
Enouévag o yneraxog mpocavatoriouog koi n avamtoln ynelokns KaivoToulos, UTOPEL, HEGw THS

OPYOVOTIOKNG KOIVOTOUIOG, VO. 00NYNTEL OTHYV QOEHUEVH OTOO00TTH,.

Q¢ eKTETOUEVOG OPOG TEYVOLOYIKOD TPOGOVOTOAICUOV, O YNOLOKOG TPOGUVATOMGUAG elvar pia
véa €évvola. Mepikd evolapEpovTa epeuvnTiKa supnipato Bo propodcoav vo onuelwbovy yio )
oXE0MN TEYVOAOYIKOD TPOGOVATOMGLOD Kot Kowvotopias. Eved opiopévor epevvntéc €xovv Ppet

po. Oetikn oyxéon petad Tov TEYVOAOYIKOD TPOGUVUTOAICHOD KOl TNG TPOIOVTIKNG KOLVOTOUING
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(Yang et al., 2012; Hortinha et al., 2011), dAlot Bprikav oyEcelg OV ioyLOY VIO GUYKEKPIUEVEG
npovimoBéoelc (yio mapaderypo ot Spanjol et al., 2011).

Ot Zhou et al. (2005) cvumepdvav 0Tl 0 TEYVOAOYIKOG TPOCAVATOMGIOG TapoLoldlel BTk
OLOYETION LLE TV OPYOVMOCIOKY] KovoTtopia mov PBacileton otnv te)voAoYia, aALd OV elxe Kapia
enmidpaon oty Kowvotopio mov Paciletar otnv ayopd (market based-n v kawvotopio pe Bdon
™V avakdAvoyn Kevav oty ayopd). Evoyel tolav acvvendv evpnudtov, ot Khin et al. (2012)
TOVIGOV TNV aVAYKN O1EVEPYELNG TTEPICCOTEPMOV EPELVMV, Y10, TN OEPEVVIOT TNG OYEONG AVALESH

GTOV TEYVOAOYIKO TPOCAVATOMGUO KoL TNV KotvoTopia.

3.8 Yook IkavoTnTo Kol YN QLK) KOvotopio
Ot teyvoloykég 0e&loTnTeg Ko kavotnTeg €ivol GNUAVTIKOL TOPOL TOV GTOLTOVVTOL Yol TNV

kawvotopikn] dwadkacio (Renko et al., 2009). AveEdptnta and 10 mOG0 Kahd £xet avamtuydel n
tervoloyia péca og Evav OpyovIoUO, 1 YoM KOl OL VINPEGIES TN TPEMEL VAL AVTILETOTIOVTOL
amodotikd kot amotehespatikd (Lu & Ramamurthy, 2011). Ot Moorman kot Slotegraaf (1999)
OpLoaV TNV TEYVOAOYIKN KAVOTNTO OC TNV IKOVOTNTO LG ETLXEIPNONG VO SIUUOPPDVEL KOl VO
avanTOGGEL VEX TPOIOVTO KOl GYETIKEG OOIKAGIES, He PAon TG Yyneuokég texvoloyies. Xto
TAQIGL0 TOV YNOK®OV TPoIdVIOV, 1| YNOLOKN 1KovotnTa Oo PTopovce va oplotel wg To GHVOLO
TV 0eE10TNTOV, TOV TAAEVTOV KOl TNG OPYOVAOGIOKTG TEXVOYVAOGTOG Yo TN Sloeiplon ynelokmy
TEYVOLOYIDV, TPOKELEVOD Vo vTapEel véa mpoiovtikn avamtvén (Carcary et al., 2016). Ot idtot
GLYYPOQPELG, TPOTEWVOV OTL O EMTLYNUEVOS YNOLOKOS UETACYNUATIGUOS amottel amd &va
opyavicpd vo ovartdicel TOAAEG duvATOTNTES GE TOAAOVS SOPOPETIKOVG TOUEIG Kol OVTES Ol
duvatdtteg Umopel var S1PEPOLY AVAAOYQ LE TOV GLYKEKPLUEVO TOREN KOt TIG EOIKEG AVAYKEG

TOV OPYOVIGHLOV.

Ot Levallet ko1 Chan (2018) mpocoidpioav dV0 Pacikéc ynelokég SuvatOTNTEG: o KOAX
OVETTVUYLLEVT TKOWVOTNTO OLOXEIPLONG TV TANPOPOPIDV Kot Lo EVEAIKTN vTodoun o€ eminedo IT,
OAAG Kot o1 dVO O10TAGELS OV cuvoginKav pe v Kouvotopio. H otk g Suvopkng
KovOTNTAG TNG EMLYEIPNONG £XEL OPIGEL TIC SVVAIKEG TKOVOTNTES MG TIC KOPLeg mNYEg emitevéng
BLOCIHOV OVTAY®VICTIKOD TAEOVEKTLOTOC G€ éva PeTofaAlopevo avtoywviotikod tomio (Teece
& Pisano, 1994; Teece et al., 1997). Ot duvauikég dSuVOTOTNTEG EXOVV OPLOTEL MG TO VITOGHVOAO

TOV KAVOTHTOV TOV EMTPETOVV GTOV OPYOVIGUO, Vo ONUIOVPYEL VEX TPOIOVTO KOl SLOOIKOGIES,
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mov avtoamokpivovian ot petaParddpeves cuvinkeg e ayopds (Teece et al., 1997). Av ko
OPKETEG EPEVVEG EYOVV VTOGTNPIEEL TN OYE0M OVALESO GTNV TEXVOAOYIKT TKOVOTNTOS Kol TNV
emitevén kawvotopiog, otn Pdomn kot Tov 2 BempldV: TG OTTIKNG TOV TOPOV KOl TNG SVVOUIKNAG
Bedpnong tov dvvatotitov (Recource based view & dynamic capability theory), poévo Alyec
HEAETEC €x0oVV VITOGTNPIEEL TOV AVTIKTVTO TG YNELOKNG IKOVOTNTAG GTNV YNQLOKT KOVOTOUA.
INo mopddetypo, por pekétn mov deénydn and tovg Westerman et al. (2012) avakdivye 6Tt ot
YNOLOKEG dVVATOTNTEG OmOTEAOVV OepeldOEg dopKd GToyElo e TO 0moio ot eTaupeieg Pmwopovv
VO UETOHOPPDOCOLY TNV EUTEPIO TOV TEANTOV, TIC AETOLPYIKEC OlOOIKOGIEC KOl TO
emyelpnookd toug poviéha. Ot ovyypoeeic damictowoay 6tt 10 77% tov gpoBéviav
avépepav kevd deSlot)tov ®g eunddlo otov ynowkd petacynuoticpd. Ilpotewvav o6tL ot
ynowokég 0eglotreg mpémel va Eemepvovv to «kabapd mpoypoupa 1T», yoo va a@opovv
OCULYKEKPIUEVES TEYVOLOYIEG OTTMC T LEGO KOVMVIKNG SIKTOMONG N TIG KIVNTEG EQOPLOYES, KOOMG
KO TIG avaAvTikéG de&10tnTeg Yoo v avénon g a&iog and v big data analysis (Khin & Ho,
2018).

3.9 AwopecorafnTikdS poOLOS TS YNPLOKNS KOWVOTORING

H teyvoloyum wowvotopio €xet Beowpnbel g €va onpovtikd otpoatnykd epyoreio yoo v
evioyvon NG EMYEPNCIOKNG  OVTAYOVICTIKOTNTOG Kol omddoong. O Oetikdc avtiktumog tng
Kavotopiog otnv amddoon £xel yivel eppaving oty puéxpt topa Piproypaeio (Valmohammadi,
2017; Choi et al., 2013; Ussahawanitchakit, 2012). Qot6c0, pepikés peléteg Exovv Ppet Eva
apVNTIKO aVTIKTUTO TNG TPOIOVTIKNG Kowvotopiag oty anddoon (Damanpour kot Evan, 1990-
Laforet, 2011). Xto ynouakd TeEYVOAOYIKO TAMiGlO0, £xovv mapoatnpnOel opopéva KT
evpnuata. Ot Westerman et al. (2011) Bprxav 6t1 1 kepdogopio Kot 1) dnuiovpyia €603V givat
vynAdTEPEG 0€ GUYKPION UE TO HECO OPO, Yoo €Toupeieg e vynAov emmédov, oiec mov
oyetiCovrot pe v ymoewokn kavotopio. Opoimg, or Weill kar Woerner (2015) €yovv avapépet
po  avénon tov €60dmv Kol Tov meplopiov kEPOoLG Yo Tig etapeieg mov acmdloviol TV
YNEKN TEXVOAOYiD. Kol OpOCTNPLOTOOVVTOL EVTOS TOL YNOLOKOD OIKOGLGTNUOTOC. g €K
TOVTOV, TOL ELPNHOLTA TNG EPELVOG YO TNV YNOLOKT] KOVOTOUIO KO Tr) GOVOEST] UE T1 GUVOEST UE

™V omddoon eivorl avTipatiKd Kot Thovog, eEaptdpeva ond 10 TAAIG1O.

Amo Vv dAAn, ot Chae et al. (2014) dev PBpikav Kapio cdvoeon petald g wavotrog IT ko

™G amddoons evog opyaviopoV. H pedémn tovg {fmmoe amd toug PEAAOVTIKOVS EPEVVNTEG V.
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EVIOTICOVV KOl VO EVOMUATMOGOVY KOl AALEC LETOPANTES TOL dLuVNTIKG Vo emnpedlovy T oo
peta&y g IT tkavotntag ko g emyelpnolokng anddoon. Emmiéov, uovo Ayec peréteg £xovv
egetdoel T Sopecorafntikny enidpacn TG KAVOTOUIOG TOV TPOTOVTOG, GTN OXECN UETOED TNG
amod0oNG Kol TOL TEXVOAOYIKOL mpocavotolopov (Lestari et al., 2013) xabBdg ko g

teyvoroyikng duvatotntag (Al-Ansari et al., 2013).

Ot fetikég emmtdOE 0TV ATOS0CT, TOV TPOKLATOLV Omd TNV KavoTnTa Tov [T &youvv
motonomBel o epnepikéc peréteg dmmg tv Hitt & Brynjolfsson (1996), Bharadwaj (2000) ko
Santhanam & Hartono (2003). H wavotnta tov IT, emtpénet tig etaupeieg va PeEATIOOOVV TIg
EMUYEPNLOTIKES SLOOIKAGIES, TIG Aettovpyieg kat TNV emyepnuatikny anddoong (Melville et al.,
2004; Stoel & Muhanna, 2009; Chen et al., 2014). Qot660, 1 AVASVOUEVT, GYETIKN AoyoTE)Vin
ovveyilet va apgiofnrel v dueon enintwon g wovotntog tov IT oty anddoon Tov eTopiodv
(Carr, 2003; Chen et al., 2014). T'la mapadetypa, ot Mithas et al. (2011) damictwoav 6t 1
wavomta tov IT cuvéfade oty amddoon g emyeipnong divovtag ) duvatdTnTo AVATTLENGS
0€ QALEG OPYOVOCIOKES OLVATOTNTES OTTMOC 1) IKOVOTNTA OOYEIPIONG TEANTAOV KO 1) KAVOTNTO
dwyeipiong tov dadkactdv. Ymapyetl po EAAEYN cupeoviog otn oxetikn PipAoypapio (0w
EXEL TOVIOTEL EMAVEIANUUEVMG) GYETIKA L TOV TPOTO LE TOV OMOi0 evepyomoteitat N tkavoTnTOL
IT xon emdpd dpeca otnv opyavociokn arddoon (Melville et al., 2004; Kohli & Grover, 2008),
HE OPIGHEVEG UEAETEG VAL DTTOONA®VOVY OTL 1 GUVOEST HeTAEL NG Kavottag tov IT kot g

amddoong g etarpeiog Oa mpénet va emaveEetactovy (Chen et al., 2014).

Qo1600, o1 peretntég vmootnpilovy ot 1 wavoétnta IT e§akorovbel va mailer onuovtikd poro
otV amodoon Hwog etapeiog. KaBog mn dvvarommra IT emupémer otig emyepnoec va
dnpovpynoovy eEetdikevpéveg/ niche ayopég kot vo S10(pOPOTOMGOVV TIG TPOCPOPES TMV
TPOIOVTOV TOVG € £Vl OAOEVA KO O OVTUY®VIGTIKO, emyelpnotokd tomio (Tan & Teo, 2000).
Opoimg, o Bharadwaj (2000) avélvce v amdd00T TOV EMYEPNCEOV KOl SOMICTOGE OTL Ol
EMYEPNOELS He VYNAOTEPEG Ouvvatotnteg o€ emimedo [T, teivouv va Eemepvouv TOVG
avToyoVIoTéG TouG. EmumAéov, ot etapeieg pe vyniotepeg dSvvotdtreg IT dvnioav wo waveg va
KIVNTOTOGOLV, Vo avanmtHEovy kat a&tomotoovy pia oepd 1T mopwv  mAnpopopikng kot va

TOVG GLVOLAGOVV LE AALOVG VITAPYOVTES TOPOVGS, Y1 VO EMTHYOLV KOADTEPT amdOOOG).

Dduokd, 0 YNELKOS LETAGYNUOTIGUOG SIVEL T SLVATOTNTO GTOVG OPYAVIGLOVG VO, ETOPEANH0VV

amo TN SLdYLTN YNELOKN GUVIEST] avOpAOTOV, d£d0UEVAOV, TANPOEOPLOV Kol YVOGE®Y. Aldpopa
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otoyEion EYouv LVIOONAMOEL OTL O YNOPLOUKOG HETOCYNUOTICUOS UTOpeEl Vo cLUUPAALEL oTnv
KOAMEPYEWD UG TO OELUEVNG, YNOPLOKNG EMYEPNOIOKNAG OTPOTNYIKNG, 7OV VO, 00MYNOEL
TeEMKA o1 BErTiOon TOV J1adIKasI®Y 0AOKANPOL Tov opyavicpov (Bharadwaj et al., 2013). Ou
opYavIGHOL TOL £Y0VV LIOBETNGEL TOV YNElakd petacynuatiopd ivar oe Béon va gicaydyovv
VEEC TPOKTIKEG KOl KOLVOTOUES TPMOTOPOVAES GTO TANIGIO TWV EMYEPNUATIKOV OPUCGTNPLOTITOV
toug (Diaz-Chao et al., 2015). Q¢ amotéAecua, 0 YNOKOG HETOCYNUOTIOUOS EMLTPEMEL TN
onuovpyio VE@V 10e®dv Kol TPOTOV EMKOWVOVING HETAE) TOV EMYEPNOEOV Kol TOV OUAd®V
EVOLPEPOVTOG, HECH otV oAvcida a&iag. Aedopévev ToV eEOTEPIKMV EMOPAGEDY TOL SIKTHOV,
ot opyavicpoi pmopet va gtvor oe B€om va emtdyovV PEYOADTEPT OPATOTNTO TNG EPOJUCTIKNG

aAVG10aG, KOl LETAPOPA YVAGCTG.

SOUTEPACUATIKA, T TPOPOVIG Ol0popd, HETAED TNG OPYOVOGCLOKNG KOWVOTOM{OG KOl TNG
wKavoTag ynelonoinong umopet va etvon n €ENG: 1 Kauvotopia dev givor amapaitnta ynelok,
eva umopet va £xel moALES mTuyES. Mmopel va eivatl To Guv@vVLLO TG AVATTVLENG TPOTOVT®V, TNG
avATTUENG OPYAVOGLOK®MY KOLVOTOMAV 1] KOUVOTOMAV o€ eminedo vanpeciov. H kavotopia
umopel va otkodounfel 6 omoldNTOTE SACTACT), OO TNV AVAYVAOPICT TNG AVAYKNG Yo Eva
TAEYLO KOTOVOADTOV, PEXPL TNV TEAIKN Topoyn €vOg mpoidvtog/ vampeciag. H dwayeipion g
Kowvotopiog pmopel va yivel pe v €QOpUoyn oG ddtkaciog cvveyovg PeAtioong, oG

dwayeipiong Wedv Ko pog prhocoeiog dwuyeipiong Karvotopiag og pia etapeio.

H ymowxn kowvotopio, omd v GAAN, avOQEPETOL OMOKAEICTIKG GTNV OVATTLEN YNOLOKAOV
TPOIOVIMV, VINPECIOV KOl YNPLOKOV ETYEPNOOKOV HOVTEL®Y. Zopeova pe tv Innolytics,
(2022), n ynoeromoinon ennpedlel OAOKANPO TOV 0pYOVIGUO, EVD 1 KavoTopia dgv ypeldletal va

EMNPEACEL OTAPAITNTA OO TOV OPYOUVIGLO. .

H wowotopior éxet ovyvd HKpOTEPO OVTIKTLUTO OTIC OOMEG KO TIC POEG €PyOciog T®V
EMYEPNOEMV- UTOPEL VO avolyeL oL VEQ YPOULUT TOPOY®YNG Yo Eva KatvoTtOpo mtpoidv. T v
€16000 o€ v VEO TUNHA TG OyOPaS, ONHovpyoLvTal VEEG OoUEG ToANcemy. Katl akoun kot pe
TNV 0PYOVMOGLOKY KovoTtopia, 1 factkn dadtkacio mapapével ouyvd n idw. H ynoeromoinon,
and Vv GAAN mAevpd, emmpedler oAOkAnpo Tov opyoavicpd. OAeg ot dwadikacieg Kot ot
Aertovpyieg (avTOAAAYEG TUNUOTOV K.0.), €VIOC TOV ETAIPEUDV OTAUOIOKE UETATPEMOVIOL CE
ynowokég dadtkacieg 1 emavegetdlovior TANpwg. Ot EMYEPNOELS YPTOLLOTOOVY KOLVOTOUES

TeYvoloYleg OmmC epyadelo ymelokng emkowvoviog, epyoieio teyvntig vonuoobvng 1 To
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AwdikTLO V1o Vo avartuEovy VEEG d1a01KAGTIEG Kot TPOoPOPES He Pdon Ta dtabéoia dedouéval.
Enopévmg, avtm n aAlayn emnpedlel 6Aa to tunuoto. Xe ovtifeon pe tn owyeipion g
Kowvotopiog tov mapeABdvtog, n omoia cuyvd apopovoe (oe péyloto Pabud) pepovouéva
TURpaTe | opadeg eviog tov opyavicpov (Innolytics, 2022), otig emyelpnoelg 0mov emyepeiton
YNOEKOC UETACYNUOTIONOS, OAC TOL TUNAUOTO KOU Ol TOUEIC LTOKEWTOL GE U0 O0OTKAGToL
petooynuotiopov. BéBata, n kavotopio 0ev apopovce TOTE, GUYKEKPIUEVA, OAAN CPOPOVCE OAO

TOV OPYAVIGUO, OE EMMEDO KOVATOVPOS, KAIUATOS K. 4.

Ext0c amd tovg vmhpyovieg TOTOVG KOVOTOUIOG TOV TEPTYPAPNKAV GTNV ap)1], VIAPYOLV Kot
véoL, Om®G 1 OVATTTLEN VEOV YNOLIKOV VINPECIOV Y. TEAATEG Kol 1 OvVATTTUEN YNOLOKAOV
EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V: O ynolokéc vanpecieg eivol mpoo@opés Yoo TEAATEG TOV TOVG
BonBodv va ypnoomolovy ta. mTPOidGVTO KOADTEPO 1| TO OTMOTEAEGUOATIKA 1 v Aapupdvovv
TAnpoeopiec tayvtepa Ko mo amoteleopatikd. Ilapadeiypata eivor or ynolaxés odmyieg
TPOIOVTIKNG AgrTovpyiang, o1 vanpecieg mapakorovOnong oto logistics (tracking) 1 ot ymoeuaxég
avaQopég oe oyéon Me TNV Katavdilwon evépyswag. Ot ynmoelokég vmnpecieg cuyvd dgv
amoTeEAOVV o aveEapTnTn TNYN EIGOINUOTOS Y TIG ETopEieg. Xpnopedovv otn O10TpNoT TG
EAKVOTIKOTNTOG TG VILAPYOVGOS TPOGPOPAS 1| GTO VO TNV KAVOLV TTo €AKLGOTIKY. Ta ynooxd

EMUEPNOIOKA HOVTELD gtvar ol aveEAPTN TN Lopen dnpovpyiog a&iog.

H mapadociakn kovotopio kot  yneroroinor pumwopovv vo dtapoporomBodv. EEaptdror and to
mOGO KOVt glvol n ynoelokn kovotopio otov wopnva g enyeipnone. Ot gtarpeieg pmopovv
EMIONG VO YPNOLOTOU|COVV TIG LIAPYOVGES OOUES, OMMG TN SdOKAGion cuveoLg Pertiong
(mov amotedel PEPOG TNG KOLATOVPOGS), Yoo vo. Tpowbnoovv v ymetomoinon. H avdmruén
YNOLIKADV ETLYEPNOLOKAOV HLOVTEA®V KOl DVTNPECIDOV OTOLTEL VYV SLAPOPETIKEG dLadKacieg Kot
neBdd0vGg amd 6,1t Yo TAPASEYLL 1 KALVOTOUIO TPOTOVTWV, T0 OTTOi0 VAOTOOVVTOL KUPIMG HECM
dwdkactdv kavotopiog. Ot gtarpeieg pmopodv v SNUIOVPYNGOLV SUPOPETIKEG KOWVOTNTEG
TNV TAATEOPLLO TOVG-YL0L TOPAOELY AL, KUKAOVLG TO10TNTOG Kol BeEATionc og Tomkéc Torobeaiec,
KaBMOG KO SIUTUNUOATIKEG YNOLoKES opddes epyaciog. Ot opadeg pmopovv v avtarlrdEovy 10eg
OTlg TAUTPOPUEG. AVTO glval onpOvVTIKO; Ol €TOUpieg UTOPOVV VO OvOTTOEOLV SLUPOPETIKEG
TOMTIKEG TOMTIKEG KOl OULAOES GE OYXEON UE TNV Ynelomoinon (1 ynelokn KowvoTopia) Kot Ty
opyovmolakn kotvotopio. Avtovonto, avtég ot opdoeg Ba mpémel av evbuypaupilovioar 1660

HETOED TOVG, OGO KOt TOV OpYOVIGHO. Agv VOEITOL VO VTAPYOVY CNUOVTIKEG OTOKAMOELS, Kabmg
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umopovv va Bécovv oe Kivovvo v aflomotioo Tov opyaviopov. Ot mpoomadeieg avtég eival
oNUavTIKO va evbuypappilovion pev, oAAd Kot HOAAOV vo. dlopoporotovviot o€ Eva Pabud. Amd
OTL €€l POVEL, M YNOLOKT LETOUOPPOOT UTOPEL VO EXNPEGAGEL TNV OPYOVOGLOKT] KOAVOTOUIN, EVOD
10 avtifeto Oev éyer pelembBel emopkdg. IMopokdtew vmdpyovv Kot emiyepnpote  omd
practitioners (Tacke, 2018), 6mov vmootnpiletonr OTL M Yn@romoinon umopel vo emdpdoet

ONUOVTIKO GTNV 0PYAVOGLOKY] KOVOTOO.

H ynoelonoinon emnpedlel kdbe mroynq g oOyypovng emyeipnong, Kupiowg Tov TpOmo e TOV
onoio ot etaupeieg ofuepa Kavotopovv, eEgdicoovian kot avamtvocovtar (Tacke, 2018). H
Kavotopio. avayveopiletor vpémc MG 0 HOYAOS OTKOVOUIKNG avAamtuéng tov HEAAOVTOG, UE TIG
véeg TeQVOLOYIEG VO AElTOVPYOVV ®G O KOplog KataAvtng. [loAAég amd Tic Mo onuUavTIKEG
KOWVOTOUIEG TOV GNUEPO ONUIOVPYOVVTOL OO 1oL VEX YEVIL EMLXEPNCEMV IOV vt GYedOV €€
OAOKAN POV YNOokéS. AVTEG oL €Toupeieg a&lOTOloVV TNV TEYVOAOYIQ Y10 VO TPOGOEPOVY TLO

EAKLOTIKG TTPOTIOVTO Kot VINPEGiES, AAAALOVTAG OPOLATIKA TO OVTAYWOVIGTIKO TOTHO.

Mo 11 kabepopéveg etapeiec, vedpyel véa emelyovca avdykn vo KOvoTopucovy ¢ Béua
emPioons. Evd n kowvotopion elvor amd kopd avamdomocto HEPOg g Propmyaviag, m
ymoetlomoinon aArdler v dw ) @OoM TG KOvOTOMKNG dadikacioc. To mo onuaviiko,
mapéyel ot etoupeieg véeg evkapiec vo onuovpynoovv atio, vo eEeArybBovv kot va
avomtuyfovv. Zougpova pe tov Tacke, (2018), vmdpyovv mévie TPOTOL pPE TOLG OMOIOVG M)
ynoelonoinon pmopel vo emdpAcel otV Kowvotopio €vOG OPYOVIGHOD, KOl TEPLYPAPOVTOL

TOPUKAT.
1. Avénuévny éupaon otov meldty

H &fartopixevon Ppioketonr 610 €mMIKEVTIPO NS YNOLOKNG ETOVAGTAONG, XAPN OTNV oENUET
npocPocn oto OedOpEVO TOV TEANTAOV, M omoia €xel yivel onuaviikd HECO avamTLEng
AVTOYOVIGTIKOD TAcovEKTNATOG. Ot veogioepyOpevol opyavicpol e KaBe ayopd €xovv Béoet
TOV TN YNAQ, TPOCPEPOVTOG Lo eEATOMKEVUEVA TTPOidVTA Kol vanpecies. Ot véeg TeyvoAoyieg
KOl TO. YNOLoKE epyareion eTETPEYAV GE OLTEG TIG ETAPEIEC VO TOPEYXOVY TPMOTOPOVY| EMITESQ
EMAOYNG KOl Vo 00ENCOLY TNV 1Kavomoinomn Towv meAat®v. Ot gToupeieg mov yp1oLUomolovV
owoTd To dEdOUEVA TOV TEAATMV TOVG €lval o€ KOADTEPN BEom va 6Tafodv 6ToV avTay®vicuo,

KaOdG oyedalovy To TPoidVTa TOVS, YOP® OO ALTO TOV TPAYUATIKAE OEAOVY 01 TEAATEG TOVG Kot
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elvarl Tpdbuvpot va mAnpmcovy. Ot avaykeg Tov kAbe TEAATN EVOOUATMOVOVTOL 6€ KAOE GTAO10

€peuvag Kat avantuéng.
2. H ovyymveven mpoiovrog kot vrnpeciog

To ydopo pETOEDL TPOIOVIOV Kol LANPECIOV TEIVEL VO UEIOVETOL. X& TOAAODS KAGOOLC,
nopatnpeitan po otpodn and to hardware oto software, poli pe po xivinon tpog v avénon
¢ mowotntog eEvmmpétong (Tacke, 2018). Xto péAlov, ot vanpesieg uropei va akolovdncovy
Qo oAy Mo avoTnPn dradikacio Kavotopiog, img 6Tovg Topeic TG ovtoktviToPlounyoviog
Kot g Propnyaviag. ‘Eva kahd moapddetypo ovtod eivar n vanpecio tpofAeyng cuvipnong mg
etapiog Caterpillar, 1 omoio umopei va wpoPréyel ek TV mpotépwv moOTE Ba yohdoel Eva
pnyavnue. Emopéveog, ot etaipieg, €yoviog TETOlEG YVOGES, UTOPOVV Vo AELTOVPYOLV TIO
OOTEAECUATIKA MG TPOG TIG OYECELS UE TOLG MEAATEG TOVLS, KO pe PAom TNV TPOYVOGTIKN
GULVTNHPNOT], LTOPOVV VO VIOBETNCOVY HOVTELD TANP®UNAG TOV Vo GLUPBEALOL otV avénon TV
ec6dmv. H xowotopio pmopel vo Paciletor ommv avénuévi) cuvoeGILOTNTA, QPEPVOVTAG TIG

EMUYEPNOELS KOl TOVG TEAATEG TOVG TTO KOVTQ, EVAOVOVTOG UNYOVILLATO, GLGKEVES KOl OAOKANPES
Bropunyaviec.
3. Néa povréla onutovpyiog 660wy

[Mopatnpodvtor onpavtikés dopOpmTIKES PETOAAMYES GTOV TPOTO L€ TOV OMOI0 Ol ETOPELES
dNuovpyovy £€c00da omd TIG KAvVOTOopiES, KOOMS 1 ynelomoinom avoiyel véeg svkoupieg yo Tig
etoupeieg va aglomomoovv v mpobupia twv mtehatdv vo mAnpocovy. Ot gtoupeieg mpémel va
oKEPTOOV ONUOLPYIKA  GYETIKA HE TO TAOG UTOpPovV va €xovv k€POOC amd mpoidvta Kot
VINpPEGies, Wwitepa KAOMS AAAOL LOYAOL KEPOOLS, OTMG 1| LEIWGT TOV KOGTOVG, LEUDVOVTOL GE
onuoacio Ko mhavotta. Avtd Bo amoutinoel pon evpHTePN TPOOMTIKY Yoo TV a&loAdynon
mhovoOv poviEhmv dnovpyiag €060V, 0E0TOIOVTAG VEXL GUVOAN OESI0TNTOV Kol YVMOGE®MY,

Ao TNV apyn TG Sadkaciog EPELVOS Kot OVATTLENG.
4. Avénuévny orapoporoinen uetalv opudowy Kai frounyavicrv

Ta vynAotepa eninedo mOALTAOKOTNTAS, 1| AVENUEVN emKAAVYT UeTAED TV Propumyovidv Kot
TOV O00IKACIOV MG OMOTEAECHO TNG YNOOmoinong onpaivel OtL ol etoipeieg mpEmeL va
OKEPTOVTOL ONUIOVPYIKA OTOV OVOTTUCCOLV VEN TPOoidvTa Kol AVoels. Ot yvdoelg moAATAGY

EWOIKOTNTOV OO E01KOVG TEYVOAOYIOG, UNYAVIKOVG AOYIGUIKOV Kol 101KOVG GTO LAPKETIVYK, GTO
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EUTOPLO KO OTIG TOANCELS KATA TN Oladtkacio avamtuéng tpoidvimv Bo Bondncovy Tig eToupeieg
VO KOWVOTOUNGOVY. ZNUOVTIKE 0QEAT Umopohv va aviAnfohv amd TV TEXVOYVOGIN YEITOVIK®V
Bounyoviov kot amd eEMTEPIKEG CLVEPYAGIES, TNV OVIOAANYT TANPOPOPILDV, Yo TNV €VPECT

KOAOTEPWV ADCEWV.
5. I'pyyopes ka1 mo amoTEAEGUATIKES O1AOIKAGIES

H toydmra kot n arotedeopatikdOtnta €ivol KoBopioTikol 0EIKTEG KOVOTOUIOG GTNV YN QLOKY
gmoyn. Ov mo oaotobelg etapelec Oa efaptdvior omd Evav ocovveyn] oywyd mopay®YNG
KOLVOTOUIMV KO OV OITOTVYOLV VO KOVOTOUNGOLV 1] 0€V TO Kévouv ypnyopa, Ba peivouv micw
kol Oa ametinBel n 0o  emPiowon Tovg. Qotdc0, KabOS mepinov o Tpia TETOPTO TOV VEDV
TPOCPOPMOV ATOTLYYAVOLYV, €ivol ONUOVTIKO Vo KLUKAO@OpoUV Hovo Pudotpa mpoidvra. Ot
TPOKTIKEG Kavotoptog mpémer va duo@oiilovv Ot o1 amotvyieg ocvuPaivouv vopic Ko
emAvovtal ypryopa. Mo tayeio @Aacn SOKIU®V Kol TEPIGTPOPNG TPETEL VO, OAOKANPpwOEL Ttptv
EEKIVIOEL 1] LOKPA KO Sammovipn] S1adtKacion avamTuENG ToL TPoldvTog Kot TOAD mtpv Pyl oty
ayopd. To véa ynoelakd epyoleio yio Tov Tpoioviikd oyedlacud, ) dayeipion épymv/ projects
KOl TOV TOAMGED®V GE GLVOLAGUO UE TNV GVED TPONYOVUEVOL TPOGPCT GE OEOOUEVO TEAUTMV,
pumopodv va emrTpéyovv oTig €Toupeieg va evbuypopupicovy KaADTEPO TA TPOIOVIO Kol TIG
VANPECIEC UE TIG OTOMKES OVAYKES TOV TEAATOV, KOOIOTOVIAG TG O001KOGIEG TOAD  To

OTOTEAECLOTIKES KO OTOJOTIKEG,

KE®AAIO 4° Xopunepaopoto-npotaoerg

O epeguvnTiKOG  OKOTOG TNG TaPoVoOS £PYaciog, MTAV 1 evOEAEYNG WEAETN TG €vvolag NG
KOVOTOUIOG O EMIMEDO PAPKETIVYK, GE OXECT LE TNV ATOJ0GT] TOV GLYYPOVOV OPYOVIGUAOV. XE
OY£0N HE TO EPELVNTIKA EPOTNUATO, UTOPOVV VO TOVIGTOOV T €ENG: Ao 1N PipAoypagikn
EMOKOMNGOT PBpednke, OTL 01 £VVOIEG TNG OPYOVMOCIOKNG KOWVOTOUIOG Kol TNG YNOLUKNG, £YOLV
nmpooeyylotel terelmg dapopetikd (Vapyovy dAlo emimeda avaivong). Mdiiota n évvola g
YNOLKNG kovotopiog, €xet otepevvnBel Alyo kor oyedov kaboiov oe emimedo pdvatlpevrt.
AvtiBétwog €xel peletnBel teyvoroykd (otn Pdon TANPOPOPLOKDOV CLOTNUATOV), ®G TPOG TNV

apyLteKToviKn dopn| (1 T1§ TPOTOPOVAIEG EVOC OpYAVIGHOD K.(.), O AVTIOEST LE TNV OPYOVOCIOKY|
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Kovotopia, yio TV omoio mopotnpnonke po TANPNG euPabvvon e ETIGTNUOVIKNIG £PEVVOC KOl
pio TAOVGLOL TOPOLY YT EVPNUATWV/ TPOOTTIKMV.

AVt onuaivel OTL T EPELVNTIKG EPOTAATA OEV UTOPOLV VO amovInBovv gukpivds, KoOmg
VILAPYOVV CNUOVTIKEG TOLOTIKES JLOPOPOTOOELS, 1| OLUPOPETIKEG TPOCEYYIGELS MG TPOG TIG 2 VT
perén évvoleg. Ommg smmbnke, N opyavoclokn kKavotopia £xel mpooeyylohel oMotk (Ko pe
o ioyvpn managerial omtiky), evd 1 YNELoKn Kovotopio dgv £xetl kKotovondel oyeddv kaboAov,
pe managerial 6povg. Xvvenmg dev pumopel va vdpEetl pa coPfapn avTImaPAoTAcT TOV 2 EVVOLDV
®G TPOG TO. TPAOTA EpMTNUATO. AvTd dev elvar o€ Kapio mepintwon amotvyia, kKabdc to {RTnua
etvan avoryto, eAEyov kot e€opeTikd evdta@épov. Ot OTOLES SUMIGTMOGELS TG TOPOVGOG EPYOTIOGC,
pumopel va BewpnBolv yovipeg kot ypnotpes, kabdg emyepnke 1 amdO0CN OTOVINGEWV G

EPpOTAHOTO Koiplo Kot E0PETIKE TepimAoKa.

Xmv mopovoa gpyacia, a@od ANeOnkov vmoéyn to €€Ng (M €yyeEVNG TEPMAOKOTNTA TMOV
EPELVNTIKOV EPOTNUATOV KOl TOV GLVOAIKOL Oempntikod TAaicion, OTMS Kol N GoENG advvopLio
™G EPELVNTPLOG OE EMIMEOO TOPWV), ATOPAGIoTNKE N dleEaywyn, pag PpAoypaeikng peAétng, N
Kp1tikn a&lomoinon JeVTEPOYEVDV OEJOUEVAOV amd OYETIKEG €pevuves. Me avtdv TOV TPOTO,
pmopovv va a&loromBovv 6o £makpo, T eENG:
e 1 mAoVGLN VILAPYoVoa Pdomn SESOUEVOV TTOV 0LPOPE TOL EVPTLLATA TAPOLOIWV, EPEVVNTIKAOV
TPooTadE®V (TOG0 TOGOTIKA, OGO KOl TOLOTIKA)
® 0 KOTA TO dVVATOV ONUOLPYIKOS Kot YOVILOG GLUVOVACHOG TOV EVPNUAT®V/ OTTIKMOV, MOTE
va vmapger p kaTd To OLVOTOV TAOVGLNL gpunvein/ KOTOVONON TOV LTAPYOVI®V
oedopévev, KaBmg €va  oNUOVTIKO TAEOVEKTNUO TNG TANPovs aflomoinong Tov
VIOPYOVI®V, OEVTEPOYEVAV OEJOUEVOYV, Eivor 1 OLVOTOTNTA TOPAY®OYNG, VE®V,
dnuovpykev Bedoewv oe o vrdpyovro ntipate. Mdlota propel va Bewpndel o
ONUAVTIKY, GUYYXPOVY], EPELVNTIKN TEYVIKY, KOODG vrapyel €vag TePAoTIOg, TAOVTOC,
dedopévmv mov givor pdAdov avekpetdiievtoc. Emopévac, n texvikn e PipAoypapikng
OVOOKOTNOMNG, OVOUEVETAL VO OITOKTO, OAOEVOL KOl LEYOADTEPT) CNUOVTIKOTNTO LEAAOVTIKGL,

€POCGOV CLGCMPEVETUL LEYAAOS OYKOG OVEKUETAAALEVTMV GEGOUEVMV.

Ynrdpyet avopeiforo pior oepd adLVOULOY KOl TEPLOPICUDV, GTNV EPEVVNTIKY TPOGEYYIOT TG

TopoVGaS EPYAcioc:
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VILAPYEL EYYEVDG WO TEPACTIO. EVVOIOAOYIKY] OVGKOAID OlY®PIoUOD TV TOPAyOVI®V
EMPPONG TNG GLVOMKNG apevOg Kol TNG MAEKTPOVIKNG emitevéng kovotopiog (moAiol
TOPAYOVTEG UTOPEL TPOPOVDG VO ETLOPOVV KO GTIG OVO UETAPRANTES), EVD amd OTL pAVNKE
VTAPYEL M0 ONUOVTIKY, TO0TIKN dtapoponoinon. H opyovooiokn kotvotopio €xet
peAetnOel evdeleydc o€ eminedo pAvotCUevT, evd 1 ynelokn Kowvotopia oyl. Emopévmg
o€ OYECN HE TNV TPAOTY £VVOL0, LITAPYEL Lot TANODPO EPELVAOV TTOV EXOVV AVAAVGCEL KO
eCaxplpdoet pol GEPE  HETAPANTOV TOL UTOPEl Vo EMIPOVV GTNV OPYOVOGCLOKN
Kowvotopio, eve ot de0Tepn TEPITTOON, Oxt. AVTIOETOC, OTMG POIVETOL KO TOPAUTAV®, 1)
YNOLOKT KOVOTOWIO, EYEL OVTILETOMIOTEL OC YNOLUKEG ADGEIS TOL UTOPEL VO 01 YGOVV
OTOV YNOWKO UETOCYNUATIOUO, 1] OTNV KOADTEPT] ®OC KOVOTOUO, UNVOUOTO GE EMITEDO
ekoTpatelmv Tov social media marketing

N teXvikn ¢ PPAoypapikng avackonnong, amoutel por toAd Pabid kotavonon tov
SPOPOV EPELVNTIKOV HEBOd®V (TOV TAEOVEKTNUATOV OAAL KOl TEPLOPIGUAOV TOVG).
Mmnopet edkora, vo vTapEOLY aoTtoyieg oe dldpopa emimeda (Yo Tapddetypa aglonoinon
EVPNUATOV GTOTICTIKOV EPELVMV, OTOL £xel YpnoipomonBel d1apopeTikdg OplIoUOG TNG
VIO peEAETN €vvolog), YPNOUYLOTOINCT| GUUTEPAGUATOV TOWOTIKAOV EPELVAV, OOV UTOPET
vo punv éyel katovondel emapkdc 1 apyky TPocEyyIon K.A. (YEVIKA 1 TOLOTIKY £pguva
kaBmg apopd ™V gupdabuvon, pmopel vo 0dNyNGEL G€ TOAD OMNUAVTIIKES KOTOVONGELS,

OAAG Ko TOAD onuavTikég Tapovonoels) (AdAiag, 2020).

Youmepacpatikd, pmopel vo mmBovy ta TOPAKATO: M TOPOVCH EPYACIH OV Elval TPOPAVAS

KOTA NG Ynolomoinong, Kabmg evéyel TEPACTIO OPEAT, Y10 TOVG OPYOVIGHOVS, TOVG TOMTEG

(meldteg/ epyalopevovg) Kot v Kowvwvia cvvolkd. Ilpaypatikd, pmopel vo vmapéer o

ONUOVTIKN O1EVKOAVVGT GUVOALKA, OV Ogv givar apeAntéa (To va umopei kovelg va doviedel og

pw GAAN yopo, eved Ppioketor oe pio GAAN, dev eivarl aonuovto yio wopdostypa). Emmiéov,

umopel va avamtoyfohv VEEC YVADGEIS Y10 TOVG OPYOVIGHOUS, GE GYECN ME TIG TMEAOTELNKEG

eumepieg, péom g aviivong tmv big data.

Tavtodypova, mpénel va emonuaviel, 6t vIdpYoLVV TEPACTIOL KiVOUVOL Y10 TOVS OPYAVICUOVG,

KaBmG pUropel va VTAPEEL EMKEVTPMOOT] GE TEYVOLOYIKEG OLVATOTNTES KOl VO TPOCTEPAGTOVV TTLO

onuovtikéc. Mo eAAnviky/ Kumplakn emyeipnon, 6ev Umopel va avIoy®vicTeEl £vVoL OUEPIKAVIKO
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KOAOGGO TEYVOAOYIK(, OVTE VO OPLEPMOGEL OAOVG TOLG TOPOLS TNG, OTN YNELOKN HETAPaon.
Méypt vo To KatapEpeL avtd, Pio LECT) AUEPIKAVIKY emtyeipnon Oa €xel mepdoel MO o€ GAAa
enmineda ynorokng kawvotopioc. To kAedl pmopet va glvar 1 odvdeon tov mapeABOvToc pe to
HEAAOV, M M KOTOVONOT TOV TOPUYOVI®V OV 00NYOUV GTNV OPYOVOGCLOKN KOIVOTOUIO Kol O
YOVILOC CLUUYNOIOUOG LE OVTOVG TTOV 0N YOUV APEVOS GTNV YNOLUKN OAOKANP®ON KOl 0peEVOS
OTNV TPAYUATIKY, TOPUY®YT, YNELK®OV Abcemv. Ot kavotoueg kapumdvieg oto social media, yia
napddetypo pumopel vo otnpiloviot Aydtepo otV Yneuoky HETAUOPP®ON Kol TEPIGGOTEPO GE

T0 TOPAOOGLUKEG APETEG, OTWG:

® 1 TPOGEAKVGT| IKAVOD KOl SNULOVPYIKOD TPOGMTIKOD

e 1 avamtuén evog toyvpov employers brand, ®ote vo cvpfolv ta TopaTdve

e 1N avdntuén cvvnkdv, ®ote vo vIapEel pia VYMG KOLVATOVPA, oV Bo emTPEYEL GTO
ONUIOVPYIKO TPOCOTIKO VoL AAANAOETIOPE YOVILLOL LE TO VTOGTPIKTIKO TPOCOTIKO

e 1N Oonuwovpylo ovvOnkdv  aAinAeyyomg,  aAAnioPondeiag,  dtwoeAAMoNg NG
SPOPETIKOTNTOS (DGTE VAL VILAPYOLY YOVIUES, SUPOPETIKEG ONTIKES, OMOYELS, OTAGELS

K.Q.)

Ta mapoandve aroteAovv o ToAd chvtoun Aota, and T deKAdEG LETAPANTES TOV HITOPOLV VO
001 YNGOLV GTNV OPYOVMOGLOKT ETLTVYI0 Kol T cVyypovn Kovotopio kabe Lopeng kot pmopel va
etvatr moAy ypnowa yuor TG EAANVIKEG KUTPLOKEG EMLXEPNGES TOL EMBVLUOVY Vo avarTuyBodv
naykoopimg. ‘Exet pdAlov emkpathioel v cOYXpovo a@nynuo, Omov To MAEKTPOVIKO
HapKETIVYK, dtvel T duvoTdTNTO GE UIKPES EMXEPNOES VO oyYiEoLV TOyKOGLLO 0KPOOT|PLaL.
AvTo givar oAnBéc, oAAd amantel eEopeTikd 1oYVPES (Kol GAVIEG) OPYOVAOCIUKEG SVVATOTNTEC.
[Moykdopior Kohooooi £xovv amoTHYEL TATAYWONG 0 EEMTEPIKES AYOPES, KAOMDS dEV KATAPEPOV
VO ATOK®OIKOTOMGOVY ENAPKADS TNV KAOE KovATovpa (OTTmg TV KvECIKN K.4.). To niekTpovikd
HapKeTVYK, a@nvel va gvvonbel 0tt e kdmowor analytics, pmopei pio pkpn emyeipnon va
angvBuviel o TaykOGH KO, Avtd glvan TOAD pakpld amd aAnbég, evd pumopel va KAvel Kot
I, og emévdvon TOPwV K.4. XKOTOG TNG £pYaciog eival N Tapoyr| EMKPIVOV GUUTEPACUATOV,

Emerta amd o TAOVGO10, KPLTIKY OvAyVmoT| TG oxeTkNg PiAtoypapiog.

Onwg tovioTnke ot 000 £VVOLES, £XO0VV OVTILETOMIOTEL TEAEIMG SLOPOPETIKA, KATL TOV EMOPE Kot
0TO TPITO £PELVNTIKO EPMTNUMA, 1) OTO OV 1) OPYAVAOCIOKN 1 N YNELOKY Kovotopio emdpovv

TEPLOGOTEPO OTNV amdO0o™ TV emyelpnoewv. H kavotopia €xel @avel va emdpd olyovpa

45



ONUOVTIKA 6TV opyoveotlakn amddoon. H ymeakn| koavotopio, £xel @avel va emdpd onUovVTIKA

uovo kvpimg éppeca (uéow e ymoerokng wavotntog/ 1T capability mov emdpd onupoviikd oty

amod00m £vOG opyaviopov). Avtd onuaivel, 6TL 1 Tapovoa epyacic, TPOoTAONcE Vo KATOVONGEL

éva «dvofoto» eavopevo N éva mAéypa evvoldv. EAnida sivat, 6Tt KATL onpovtikd Toviotnke,

HECM TNG KPLTIKNG OVAYVOOTC. € OYEO0T LE OVTA, TPOTEIVETOL 1 TOLOTIKT KO TOCOTIKY OVOALGN

TOV TAPUTAVE® GYECEMV, OOTE VO VITAPEEL LA TANPECTEPT] KATOVOTOT).

AVTd OV TPOTEIVOVTAL GTOVS OPYAVIGUOVG, EIvaL TA EENG:

N 0modoyn TG YNEOToinong, ®g Vo HECO GUUTAEVONG UE TNV CLYYPOV] KOWMVIKN
TPOYUATIKOTNTO Kot Ywpig va vdpyovv avEnpéves tpocdokies. MdArov dog Ba odnynoet
o€ véeg, aveEepedvnTeg ayopés, o€ OAES TIG YDPEG TOV KOGHOL, TOGO gVKOAN KaOMG dgv
elva KAt poyikd, aAdd po texvoAoykn Adon

n 660 10 dSuvvatdv, gvBLYPAUUIO TOV SOIKAGIOV TOL OTO TN UL €LVOOLV TNV
opyavoclokn kKowotopio (o€ eminedo KOLATOVPOS K.6.) LE TNV YNOLOKT OAOKANP®OOT)
(0ev glvar ciyovpo, 6TL Tdvtote B cupuminTovv)

N amOAVTN KOTOVONGON KOl EMLYVOOT NG YNOOKNG EMOVACTOCNG KOl KOVOTOUIOG.
[Ipdxertanr AoV Y10 pio ETMKPATNGN TOV KOUEPIKAVIKOV UAVOTCUEVT», GE AVTIOWGTOAN
Y10 TOPASELYHOL LLE TNV LOTWVIKT) GYOAT], TOV £YEl GLUPAAAEL GTNV KOTOVONGN TS EVONG
MG OPYOVOGLIOKNG Yvoons (pntm kot dppnt/ cwwmmpn). H cuwmmpn, mov Bewpeiton
eCOPETIKY] ONUAVTIKY] HAAAOV dgv guvoeital omd TV Ynouoky Kowvotopio Kot Tig
YNOLOKEG ADGELC.

npénel va. Katavondel 6tt mAéov amorteiton 1 ovATTLEN SWOTUNUATIKOV ORAO®V EVTOG
OPYOVICLAV, KOODG 1 CLOTNUIKY TEPITAOKOTNTO €)Xl avénbdel katd molv. Xperaleton n
OVTOAAQYT] EMCTNUOVIKOV YVOCE®V OO TOAAN Tedio, OAAG KOl 1| OVTOAAQYYT] OTTIKMV
amo OPOPETIKG «dTopay (oe emimedo poOAwV, yvdoewv, Bécemv), mov pmopel va

AVTOALAGGOVY TANPOPOPIES UE SLUPOPETIKEG OUAOEG EKTOG OPYUVIGLOD K.(J.
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