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HEPIAHYH

H ovykekpyévn epyoacio €xel g okomd v avadeltn twv Adymv Yo ToUS OTOiovg Lo
emyeipnon odnyeitan oty amotvyic. Tnv avaivon Kot EVIOTICUO TNG TNYNS 1| TOV TNYOV
avtov. Ev ocvveyelo v moapoyn mboavov tpdémev pe tovg omoiovg Ba pmopécel va
OVTILETOTICEL TOVG AGYOLG OamoTLYIOG M VO TOLG TPOAGPEL TPV aVTOlL EUPAVICTOOV
TPOKELUEVOD VO TOAAATTAOGIOGTEL 1) TBOVOTN T EMITVYIOG TG EMYEipNONG. LTO BEPNTIKO
KOUUATL TOpoLG1AlovVToL OPIGHOL EVVOLDV OMMG EMIYEPNUOATIOG, EMLYEIPTUATIKOTNTO K.OL.
ot omoia YIvETOL avopopd otny gpyacio. Ty cuvéyeln mopatifetor 1 akoAovBodpevn
pebodoroyia TG Tapovcag Epyaciec 1 omola eival 1) TEPLYPAPIKT TOLOTIKY PLAOYpa@IKN
€peuva HEGO OO TNV UEAETN KOl OVOAVOT) OELTEPOYEVMV OEOOUEV@V T oToia Ttnydlovv

amd emoTnUovikd dpBpa, dtadiktvokés BipAodnkes, 16tocerides kot emotnuovikd PiAiio.

H epyooia Baciotnke oty épgvva g CB Insights mov mpayuatomombnke oty Apepikn
mhvo oe 191 emyepnoelg mwov amétvyav, evromilovtag €tor ta 20 cuyvotepa oitio
amotuyiag. XT0Y0g £ivol Ol VEOEIGEPYOUEVOL KOl Ol EMYEIPNUATIES VO OEIOTOMGOVY TNV
Yvoon mov e&dyetol amd TNV ovVIALOT TOV oTOV arotvyios. Méoa amd AsmTopepn Kot
guKoAlo  Kotovontny aviivorn, Jdwmot®vovior To  onueion  exeiva  mov  ocuvyvd
nmapaykoviCovtal aArd Tailovv kaipto poro otnv emPioon g emyeipnong. Tavtdypova

TopafETOVTOL TOPAOETYLLATO Y10 TV EVKOAOTEPT] KATAVONOT KATOU®Y OLTLOV.

Tnv avdivon tov otidv akolovdohv ot TPOTAGES Yoo TOV TPOTO TPOANYNG M
avTILETOMIONG avT®V. Emyetpeiton va 600l n Abon oe kébe aitio Egxwpiotd, TapoAo TOV
aVTEG 0V TTPEMEL VoL aVTILETOTICOVTOL cav avTOVOUES KOODS Guyvd, av Oyl mavta, eival
aAinroelaptaopeves. Emiong kabopiotikdg oavadeikvoetar o poAog tov  avOpadmivov
duvapkoh Kob®MG pe v ovveyn texvoroyikn €&EMén, avtikabictator 1 epyocio amd
ouoik] og dwavontikn. ‘Etolr givor povédpopog m ouvveyng kot emavoioppovopsvn
EKTOIOEVOT TOV TPOCHOTIKOV MOOTE Vo, akoAovOel Tig e€eAilelg Ko va mpocapuoletal o€
avtés. Télog KAelvel pe ovumepdopaTo TOL TPOKVTTOLY UECO OO TNV OTAVINCT TOV
Bacikdv epeLVNTIKOV EPMOTNUATOV Kol TPOTAGELS TPOG TIS EMYEPNOEIS YWPIG AVTEG Vo
elvan BéParo 611 Ba eacporicovv v emitvuyio. Ta cvumepdopato VTG EMOEYOVTOL
BeAtioong AOy® TV PHEYEA®V TEPLOPIGUOV TOV OVTILETOTIGTNKAY Y10 TV de&aymyn g
épeuvag Ommg elval o mEPLOPICUEVOS YPOVOG EEAYOYNG NG, 1 WIKPN VTOPEN EPELVAOV

TOV® GTO GLYKEKPLUEVO OVTIKEIUEVO.
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1. EIZATI'QI'H

To oOyypovo emyelpnuatikd wepPaiiov yopokpilete amd HeyAAn ToOLTNTO OAANYDV
kabmg ko amd actdbero. Mo vo KotacTovv o1 emyelpnoels Procyles, emPaiietor va
EVIOTICOLV KOl VO EQAPUOGOVY VEOUS TPOTOVS DGTE VO TOPOUUEIVOVY EMITUYNUEVES, OTMG
v Topadetypo péom g kavotopiog (Comberg & Velamuri, 2017). Edv dev katagpépovv
Vo TOPOUEIVOUV EMTUYMNUEVEG, 0ONYOLVTOL TNV amoTVYio. 1 omoio. TPOoKOAEl dvodpeoTta
cuvvalcOnuoata o kdbe emimedo (mpoowmikd kot emayyeApatikd). IMaporo mov otnv
GLYYPOVN KOWVMVIO LOVOTTWAOVV TO EVOLOPEPOV LOVO OL ETLTVYIES, VILAPYEL TEPAOTIN YVAOOT)
1N omnoia mnyalet amod tig amotvyies. Onmwg gine kot o 1Wpvtc g HONDA, Soichiro Honda:
« M emroylo emrvyydveror povo péca amd TV emovoropufovopevn omotvyio Kot TV
€VOOCKOTN O, and Ta Omoie M TPOTN AVTITPOSOTEVEL T0 1% 1ng gpyaociag to omoio

npoépyetor amd To 99% avtob mov yapaxtnpiletar ®g amoTvyioy.

O deopdc petald avtov v dvo elvar dppnkrtoc, kabamg emiong m omotvyio eival To
QANTOTHTEPO OV VOSTILEDEL TNV EMTVY L. ALOTL GTIG TEPIGCOTEPEG TV MEPUTMGEMV, LECH
amd Vv oamotuyio odnyovuacte o€ peydheg emvyies. ‘Exoviag katd vov oOtL m
EMYEPNUOTIKT dPOCTNPLOTNTA TOV YapoKTNPileTol amd aceouAn Kot TpoPAEYUN mopEia,
glvat duvatn HOVO G€ HOVOTOALOKO 1) OAYOTIOALNKO KOOEGTOS TO 0moio dev glvar duvatdv

VoL ETIKPOTNGEL GTNV AYOpd AOY® VOUOBEGIDV OV TO ATOTPETOLV.

‘Etor emPBaiieton 1 dmpovpyio unyovicuov Kot yvocemv mov Oa Asrtovpyoldv m¢
avtiotafotikol mapdyovieg otnv mBavy] omotvyio mov kopadokel o€ Oheg TIC
emyepnuatikég opacelc. Kabocov 2 otig 10 emyepnoelg odnyovvion otny amotvyio omd
TOV  mwp®T0  Kolag  xpoévo  Asrtovpyiag  tovg.  Inyn: (Bureau of

Labor/https://www.entrepreneur.com).

H mapovoa epyacio anockonel otnv mapovciocn Kot ovaAvon PAcIKOV oiTiOV COUPOVO
He T omoiot TOAAEG EMYEPNGELS 00N yoUVTOL GTNV amotvyic. Oa dobel Enpaom 1000 610
EMNVIKO 000 kol oto debvn emyepnuotikd mepiBdAiov kot Bo mpotabovdv TpoOTOL
OVOTPOTNG OVTAOV TOV OLTUOV TPOKENEVOL va emitevyfel peiwon 1 eEdAetyn g ke

ATEIC.

Apywcd mopabétetor to OewpnTikd mAoiclo ©6t0 omoio avaAbovior ot oplopol TNg
EMYEPNUATIKOTNTAG, TOV EMYEPNHUATIOL TNG CTPOTNYIKNG, TOL GYEOAGHOV, TOVL KIvOHVOL
Kol TG amotvyioc. Opiopol mov givol amaPOiTNTO VO KATOVOT|GOVUE TPOKELEVOL VO UMV

VRLAPYOLV GKOTEWVA onueio otV cuveyew e epyaciag. Méca amd v KaTavOnen TV
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TOPATAV® OPIGUOV BETOVTOL KOAEG BACNC TPOKEUEVOD Va €Ivol SUVATN 1) KATAVOTOT TNG

gpyociag Kot vo unv dnuovpyndodv cuyyvoelc.

‘Enerta avalveton pe Aemtopépeta n akolovbodevn epguvntikn pébodog n omola ivon m
TEPLYPOPIKT] TOWOTIKY €PELVO HECO OO TNV EKTIUNGT, OVOALON KOl TEPLYPAPT TOV
YOPOKTNPIOTIKOV Tovg Oéuatoc. ‘Eywve ypnon devtepoyevodv OedoUéVeOV pEGH OO

EMOTNUOVIKA ApOpa, dtadikTvakég PPAOONKES, 16TOGEMOESG KOl EMGTNHOVIKA BPAla.

‘Etol akolovbei tov tétapto kepdAaio 6mov ovugwvo pe v épevva g CB Insights,
yvopiloope tovg 20 cvyvotepovg AdYovg amotuyiog o emyeipnong ot omoiov Oa
availvBovv kot Ba mpotabovv mhavol tpdmol avipeTdmIon Tovg. a dobovve 6e celpd
COUPOVO LLE TNV GLYVOTNTO ELPAVICNG TOVS. Ba avaivBovv deEodkd kot oe Pdbog péca
om0 TOAAEG Kol OLPOPETIKES TNYEG avdAvong mpokeyeévovr kdbe o omd ovtéc vo
amodounfel ota empéPovg oTotyElo MOV TO OMOTEAOVV KOl VO OVTIUETOMIGTEL OO TNV
Baon tov. Movo péoca amd v TAnpn Katavonomn g kdbe artiog Kol Tov TPOGIHOPIGHOD

g YIS ™S Ba kataotetl duvatn 1 Oepameio Tng.

[Ipd™n ortio etvon n pn dVmapén avaykng, 6mov o emyeipnon dwbétel éva mpoidv mov
elvar aypelacto omnv ayopd. Avtd umopel va oQeidetanr 6To YEYOvog OTL 1 ayopd dev elvarn
£rolun yo avTo 1 €lvon KoK M oTiypr| mov to mpoceépel. Kdbe emyeipnom vrdpyet yio va
onuovpyet a&ia yio Tovg TEAdTES, TNV KOW®VIiK TOVG 1O10KTNTEG KA. AVTO LAOTOEITOL e
™V ONUoVPYio LANPECIAOV KOl oyolddV TPOG IKOVOTOINGT OVOYK®V TOL UEYPL GNUEPA
TAPEUEVOAV OVIKOVOTIOINTES 1] TPOGOEPOVTAS ATOJOTIKOTEPOVS TPOTOVG IKAVOTOINONG Ao

TOVG OVTOYMVIGTEC.

H é\iewym petpntav pali pe tig moAMTikég ToANcemv mov epapuolovtatl and v etoupeia,
0 KOKAOG PELGTOTNTAG, M YPNUATOIOTNON KOl GUVOMKE 1 SLoEIPIOT TOV OIKOVOUIKAOV

elvan évag axoun Adyoc.

Onoc kot M KoK Opada d1oiknong Kot 1 avamoTeAECHATIK) oteAéywon. H €ldewyn
AVTOYOVIOTIKOTNTOG KAOMG TOAAEC Qopéc mpoeépovion ayobd oakpifotepo amd TOV

avVTOYOVICUO 1 oxeddV 1010 TIUn Yo Yo punAOTeEPT Tpospepduevn atia.

[ToAAég @opég ot emiyelpnoelg dwbétovv ta ayabd tovg o€ LYNAOTEPN TN A TOV
avTOy®VIoUO 1 Ta dlvouv oty it iUy oAAd N Tpodtacn aéiag Toug eivarl vwodeéotepn.

‘Eto1 damiotovetol EAAEWYT oVTAYOVIGTIKOTNTOG,

(8]



Emiong 10 peydlo xKdot0g KTiong to omoio pmopel va mnydalel amd TV oVOTOTEAECLOTIKN
Aertovpyio ¢ emyeipnong KabmMG pmopel kot to daTiOépEVa TpoidvTa vor punv givol
KaBOAov @lkd mpog Tov ypnot. Etot mpokdntel ) avaykn yior LeEAETN KoL S10(popOToinom

TOV HEBAOMV TILOAGYNONG AL 1] AVAYKT TOPOYNG OyaBdV PIMK®OV TPOG TOV PN oTH.

To emyelpnpatikd HoviéAo g enyeipnong to omoio Oa amotelécel T0 GYES10 OPAGNC TG
Ko O Tpémet va etvan dploto oYedOGHEVO KOt AEITOVPYIKO LE TPOTO MGTE VO EMPEPEL TA,
ToONTA OMOTEAECUOTO KOl TOVTOYPOVO VO TPOGAPUOLETAL GUVEXDS GTO VEN OEGOUEVE, TTOV

TPOKVTTOVV GTO EGMTEPIKO Kol EEMTEPIKO TEPIPAALOV TNG EMLYEIPNOTG.

Axolovbel n oyediaon Ko 1 cvveyng Pertioon KovoTOU®Y TPOIOVIOV HEGH AmO TNV
GUAAOYN ATOPAITNTOV TANPOPOPIOV OO TO KOO MOV T KATOVOADVEL XE OLOPOPETIKN
TEPIMTOON, WAGUE Yo €va OTOYXO UAPKETIVYK TO Omoio ayvoel Tovg meAdteg Kot £TG1

EMEPYETOL TO TTO GVVNOeC AABOC GTOV EMYEPNUATIKO KOGHO.

2e mnBmpa Kavotopmv ayabdv yperaletat xpOvog TPOKEEVOL VAL YIVOUV aVTA ATodEKTE
KOl VoL @PLAGEL 1 1080 TNG XPNONG TOLG LEGH GTO HVOAD TOV KATOVOAOTOV. 'ETtol mpémet
VO ETAEYETOL [LE TEPACTLO TPOGOYN O YPOVOG EICAYWYNG TOLG GTNV OlYOPd £TCGL MGTE VO UNV
AmoOPPLPTOVY amd TOVG KATAVOAWMTEG 1| VTAPYEL Tepimtwon v ewoyBodv Otav ot
KATOVOA®TEG TAEOV OgV €XOUV OVAYKT TO GULYKEKPYEVO ayoBO oAAd kémolo VEO mo

GUYYPOVO.

[ToAAég emyyepnoelg petd amd v enitevén o emtvyiog, YGVovuV TOV TPOGOVATOMGUO
ToVG BEPOVTOG OTL UTOPOVV VO KAVOLV T TAVTO LE ATOTEAECLA VO XAVOVTOL LEGH GTNV

TEPAGTIO PAPETPOL TOVC.

H é\Mhewym ovvepyaoiog tov pdvatlpevt pe tovg enevoutég kol 1 un vmopén EexdBapng
€IKOVOG Yoo TO TOwog Bo aPEL TIG OmOPACELS, 0ONYel 6 GVYYLON KOl GTNV ANYTN KAK®OV
aro@doemv. Atotéleopo avtod Ba propovoe va eivar kot 1 aotoyio TG oAAayNG. AnAaon

N vAomoinon aAlayng aAdd otnv AdBog KatevBuvon kot otov AdBog Topéal.

To 6papa kol o mabog sivar amd Ta TpdTO oToLEio Tov Ba Tpémel va AdPovv vTOGTOCN
Kot TV Evapén g emyeipnong kabmg ivar kaboploTikng onuaciag ylo TNy emttuyio g
emyelipnone. Mali pe v emioyn TG AmodoTIKE Kot TAEOVEKTIKA KaAVTEPT TOTOBEGTNL
otV omoia o edpevel N etaipein €161 M®OTE Vo EN®PEANBel amd avTHV Kot Oyl VoL TNG

onuovpynoet TpoPAnpota to omoia kamowa otiyun Oa amofodv popaio.
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Ot emevduTég eivon 10 aipa g emyeipnone. Xmpig avtovg dev pmopel va Kével Timota.
"Etot givatl KaBoploTikng onpaciog TpocEAKVOT VEOV ETEVOLTMV KOt 1) S1oTpnoT TV oM
VIoPYOVIOV. Méca and autovg Bo Katapépel vo VAOTOGEL VEN oxédta Kot Oa yryavtwbei

KOTOKTOVTOG LEYUAVTEPT TTA TG OYOPAS GTOYO.

2oV emyelpnuatikd kOGHOo, enikaipo {ntpate eivor too vopukd Kot Oespkd epmdola to
omoio TPEMEL VoL OVTILETOTILOVTOL UE TEPACTIO. TPOGOYN KOl Ypryopa O10TL umopel va
amoderytovv Bdvavca yia v entyeipnon. Onwg eniong Kot 1 Kokn Siktdmon Kot GLUPoAn
g etapeiog omd eEMTEPIKOVG CLVEPYATEG Ol OMOiOl TOAAEC QPOPEG OMOJEIKVOOVTOL

eEQIPETIKT EMAOYN.

H ocvveyng avayxn yu Beitioon, eEEMEN, emitevén véov otdymv, 1 TEPAGTIO TECT] Kot
ToALOl GAAOL TTOPdyovTES 001 YOUV TO TPOSOMIKO otV e&ovbévmon. Me amotélecua ev
TEAEL VO UMV UITOPOVV VO PEPOVV €1 TEPOG 0VTE T Pacikd kKabnKovtd Tovg Kot €Tl Vo

KatappEel TO SUVOLIKO TNG EMLYEIPNONG Kot 6TV GLUVEXELD Kot 1| {01 1) emtyeipnon).

Téhog 1 emPePAnuévn avaykn yo cvoveyelg aAloyég, AOYm TV PETOPOADY GE EGOTEPIKO
Kot eE@Tepkd TEPIPAAAoOV TG emyeipnong, odnyel v emyeipnon va ETXEPNGEL VO
KAToKTNoEL KATL véo Kot dyvooto. Omdte givor kabopiotikng onuaciog 1 oAiayn vo

ote@Oel pe emruyia.

Ao T mapoamdve oAl ko omd v debvn BiMoypapio KaTovoovpEe OTL 1) amoTVYio GTOV
KOGHO TOV EMYEPNCE®V EUQOVILETOL OPKETA GLYVAE Le OAEOPLOL OMOTEAEGHLOTA Y10 TIC
nepLocdtepes emyelpnoels. Puokd Kot TPOKVTTEL £VOG TEPAGTIOG OYKOG YVAOONS Kot
eumepiog péoa ond kdbe amotvyia tnv omola pmopel vo expeToAleLTEL TOGO O
EMYEPNUATIOG TOV ATETLYE AALA KO TOAAOL GAAOL TOV Bl LEAETGOVY TNV aTOTVY{0 TOV.
‘Etol Ba elvar oe Béom vo amo@Oyovv AGOn mov ékavav GAAOL KOl Vo oWENCOLV TIG

mOavotnTeG emTLYiOC.

M koA emyelpnpatikn 0€a amd pUovn g dev lval OpKET OGTE VO 0ONYNOEL GTNV
emruyla. T[ToAlamhol kivovvor epeaviovior 1060 amd T0 £6MOTEPIKO OGO Kol Amd TO
eEwtepkd mepiPdArov g emyeipnone. ‘Etolr ta 20 mopomdve aitie amotvyiog ogol
avaAvOnKay de€odikd kot o€ Pdbog péca and emotnuovikd apbpa kot PiAio, Ppédnke n
TNYN TOLG KOl TO TPOTOYEVN] GTOLEID TOLG KOl UTOPOVV VO AVTILETOTIGTOVV. Etol 610
TEUNTO KEPAAOMO NG epyaociag mapabétovtor mpotevopeveg ADGES Yoo KAOe ontio

Eexwp1oTd OTMMC aVTEG TPoEKLYAY Ao LeEAETN TNG deBvoug BipAoypapioc.
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Téhog Tapovotd{ovTol To GUUTEPAGLATA COUP®VA LE TA OGO AVAADON KOV TPOTYOLUEVEG,
TPOKVTTEL OTL 1] amoTVYio dSvvaTol va TPokANnOel amd o pdévo artio 11 GLVIVAGUO AUTIDV.
Tig mepiocdTepeg Qopéc eppaviCeton pior Kot émetto akoAovBovv kot ailes. Mmopel va
mpokAnOel omd advvapio EVIOMOUOL TNG ouTiog N TOV OOV 0AAL Kot omd v

kaBvotepnuévn avtidpoon.
H npoAnyn pmopel va emtevydei oe peydio Pabuod pe:
s OpOn oteréymon.
¢ Zouveync mopoakoAovOnomn Tov e6mTEPIKOD Kot EEMTEPIKOD TEPIPAAAOVTOG.
¢ Toveyng ekmaidevon, a&loAdynon Kot avatpoPoddTNGT TOV TPOCHOTIKOV.
[Ma va emProcet o enyelpnuatiog 6To GUYYPOVO EMYEIPNUATIKO TEPPAALOV TTPETEL :

e Na &yel capég opapa couemvo pe to onoto Ba yapdéel v otpatnykn tov, Ha
B€oel TOVg 6TOYOVE TOL Kot Ba SLUPOPPADOTEL TNV KOVATOVPO TNG EMLYEIPNONG.

o No vdpyel EMOPKNG PEVLOTOTNTO Kl KAAL OpyaveOLEVT dlayelpion Tov Tapeiov.

e Noa &yet 1o PAéupa oto mepPdArov Kot mwg ovtd aAAdlel, doTte Vo pmopel va
TPOGUPUOCEL GUEGO KOU OTOTEAEGUOTIKA TO EMYEPNUATIKO HOVTIEAO OTIC VEEG

cuVONKeG.
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2. OEQPHTIKO MMAAIXIO

H mopovoa sumlopatikn epyacio Baciotnke kotd KOplo AOY0 G€ EMGTNUOVIKA ApOpa Kot
B1PAia, otoceAidec kal dwadikTvakeg Pipiobnkec. H PBipAoypagia dopopeandnke Pdon
AMOYEMV, LEAETMV, EPELVMV KOl EUTEPLOV ENAyyEALaTIOV. [d1aitepn Eppacn d660nKe 6To
BPrio tov T'oviddn Hpaxin pe titho «ITAonydg ota ayoptoypdento vePHE TNG
EMYEPNUOTIKOTNTAG» GTO OTOI0 TPAYUATOTOLEL O1EE0OTKT] LEAETN OYETIKAL LLE TO OUTIOL TTOV

0dnyolVv o entyeipnon otny amotvyia Baciouevog otny épgvuva g CB Insight.

2.1 ENIXEIPHMATIKOTHTA KAI EHNIXEIPHMATIAX

Xoupwvo pe tovg Curran xou Stanworth (1989) o opiopdg e emyelpnuUaTKOTNTOC
«opopd 6TN dNpoVPYIN P0G VEASG OIKOVOULKNG OVTOTNTOG, EMKEVIPOUEVNS GE £va TPOTOV
N vanpecia M, TOLAAYIOTOV, G &va OV VO OPEPEL CNUAVTIKG omd TPOIOVTO Kot
VINPECIEC TOL  TPOGEPEPOVIOL KOmTOL aAAoy oty ayopda» (Deakins & Freel,

Emyepnuotuwcomzra, pete. 2007., 2006)

H oyol) emyepnoemv tov Harvard yapaxtnpiler v emyepnuotikotnte ©¢ o
dwdkacio katd TNV omoio. aviyvevete M OnMuovpyeite ol evkoupion TNV omoia
eKpETaAAELOUOOTE YOPIC Vo avaykoiel 0 EAeyyog 1 N dwdbeon TV amopaitntov pEcwv

(https://hbr.org/2013/01/what-is-entrepreneurship).

Kotd tovg Venkatamaran xotr Shane (2000) eivar «ot evépyeteg Katd TG 0moieg KAmO10G
avaKOAOTTEL, 0E0A0YEl Ko aElomolel evkapieg mOPAYOYNG UEAAOVTIK®OV TPOIOVTOV Kol

VTINPECIOVY.

O (Drucker P. , 2014) avoagépel ¢ entyelpnuatikdTTo «mv dadikacio tov pévotluevt

Yo T dnpovpyio Kot nitevén emruyiogy.

H emyeipnuotikdétnta agopd ™ avdmtuén por kavohplog OKOVOULKNG OVIOTNTOS GTO

KEVTPO NG omoiag Ppioketat Eva véo mpoidv N vanpeosia (Curran & Stanworth, 1989).

H emyeipnuoticétto eivar 0 xvprog molmvag otov omoio otnpiletor m mpododog g
owovoptag, eved cuvovalopevn pe v texvoroyikn e£EMEN katl v épevva, mailel Pacikd
poho otV Omuovpyia vémv 0EcemV  amOGYOANONG KOTATOAEUMOVIOG TNV  Ovepyia,

npomBovv TV Kauvotopio kot Tapdyovy thovto (Chiles, Bluedom, & Gupta, 2007).
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O Kirzner yapaxtnpilel Tov emyeipnuotio og Evav avopomo ympic e101KEC YVOGES TOV
PAémet T evkoupieg Tpv amd tovg GArovg. [TiBavdtata va eivar Evog andog Epmopog péca

GTNV ayopd.

O Knight Aée1 6t1 o emygipnuatiog eivor avtdg mov avorapufdver KvodHVOLg mov
oyetiCovrar pe v afePatdTnTa Kot o KEPOOG OmMOTEAEL TNV AVTALLOPT) TOV Y10 OVTHV TV

avaAny”M Kvdvuvou.

Ta Poackd yvopiopato TG TPOCORTIKOTNTOG €vOg emyeipnuatio katd tov Meredith

(1962), paivoviot 610 TapaKATO GYTLA.

Mpovontukdtnta:
npwecbouic kot
Biexdixnon

Afopsuon oe

ddoug

Npooavotodiopdg
OT0 ENREUypoTa:
IKOVOINLG VO
Biokpivel kot va
afjonots euxaipleg

Avdykn yio
entieufn

Zynua 2: Baowd yvopiocpata tpocomkdtrag entyelpnuotio.
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O Schumpeter (1950) yopaktnpilel mg emtyepnuatio «to Gropo mov cuVOLALEL TOPOLS UE
véoug tpdmovgy. Eivar pa mpocéyyion katd v omoia o emysipnpatiog mapdyst aio pe
TNV XPNOLUOTOINGT KOVOTOU®Y GLVIVAGU®OV TOpV. ANAadn TV TPospopd véou ayadov,

™V €QapLOYN Kavovplag HeBodov mapaymyng KAT.

Emyeipnuotiog etvan eketvog mov @épvel ot Lon pa véa emyeipnon, p€co oTov Kivouvo
Kot TNV ofefatdTnTa TPOKEWEVOL VA TAPAYEL KEPOOG, HECH OO TNV AVIXVEVCT] EVKALPLDV
KOL TNV GLYKEVTIPMOOT] KATAANA®V TOpOV doTe va TiG ekpeTarrevtel. Eivar moAdol avtol
OV £YOVV EMYEPNUOTIKEG 10€eC OAAG OV TIG Kavouv mpdén moté. Emyeipnuotiog eivon

aVTOG TOV SIVEL VAIKY] VITOGTOOT TIG 10EEG TOV.

Katd tov Opyavioud Owovopkng Xvvepyaciag kot Avéamtoéng (0.0.X.A.), 1
EMYEPNUATIKOTNTA pE TOV emyelpnuation oyetiCovror kKabhg o emyepnuotiog givor o
WOLOKTNTNG NG EMLYElPNONG LECH TNG OMOl0g EMOUDKEL VAL OMovpynoet a&io StHEGov NG

EMYEPNUOTIKNG TOL OPACTNPLOTNTAS.

2.2 YXTPATHI'IKH KAI XXEAIAXMOX

H otpamywn sivar n meprypaen tov gupitepov mAOIGIiov GTO OmOoi0 GTOYELEL 1|
emyeipnon, Kabdg Kot TV HECOV TOL OVOYKOIOLY Yo TNV ENITEVEN TV TE0EVTOV GTOYWV.
SoumeptAapPavel T0 GHVOAD TOV ATOPAGEDV, TV GTOY®V, TOV TOATIKOV Kol T®V GXEO WV
Y v vAomoinon tovg. EmmAéov m emyeipnon otoyevel otnv €0poaimon TG oTOV
EMYEPNUOTIKO KOGHO PéESH amd KATOovg Topeic dpdong e. Méocw avtdv 1 emyeipnon
mapdyel aglo yio OAoVS Tovg gTaipovg, mpounBevtég, meddtesg, epyalopévous e, Kabmg

KO Y10 TNV KOWOVia.

H otpamykn| eivor moAvmopayovtiky kot ennpedletor omd ToAAOVG Kol O10POPETIKOVS
TAPAYOVTEG LE ATOTEAECLO VO, EXEL OPKETES KOl OLOPOPETIKEG LOPPES Kat dlaotdoets. Ot
oLveKElG SPOPOTOMGELG 6TO TTEPIPAAAOV KAOMS KO 1) ETOIWKOUEVT] KovoTopia, 0dnyodv
TIC EMYEPNOCEIS GE MOAAEG Kol GLYVES OAAAYEC oTpatnykhg. Mo KoAooyedlaouévn

oTPATNYIKN EMPAALETOL VO OlvEL 1010HTEPT) ELPACT] OTA TOPAKATO:

e Nao eivor €dkoAd KOTAVONTH OO TO GUVOAO TMOV EUTAEKOUEVOV.
e H mapoyn Aemtopepeidv 61oVG €pYOlOUEVOVG CYETIKA LE TOV EMOWKOUEVO
oKomd péco amd TV avdbeon apuodloTiTOV, TV Kabodnynomn, TV mopoxn

erevBepiag AYNG TPOTOLOVALDV KOl TNV OVATPOPOIOTNOT).
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e IIpocektikn dtodikocioo AYNG amropacemy.

e Koatavoun tov ypnoIHLOTOI0VUEVOV TOP®V HE TOV TAEOV OTOTEAEGULATIKO TPOTO
GTOVG O18POPOVG TOUEIC OPUGTNPLOTNTOC.

e To oOVOAO TOV GCULUUETEYOVIOV TNG EMYEPNUATIKNAG Opdone va  Exovv
KOTOVOTOEL TO OVTIKEIPNEVO TTdve o610 omoio Ba epyacTovv, avtilapufovouevol
TAVTOYPOVA TO KAONKOVTO KOl TIG VTOYPEDCELS TOVC.

e Noa oyedidlete mhvto GTOV OmTONYO TOV GLYVOV UETAPOADY OV YopakTnpilovv

10 €OTEPIKO TEPIPAALOV AALA KOL TOV AVIOYWVIGHO.

EmumAéov xatd Tov oyedlacpd e otpatnyikng 0o mpémetl va £xouv amocapnvicTel:

= [lotwa givar n amooToAn TG emyeipnong.

= T oo Adyo vmdpyet.

»  And moleg apyéc kot a&ieg Oo di€meTe.

=  Ta mpoidvta mov Oo mapéyetl Kot G€ oo oyopd.

*  EVIOmoUoc TV KOTOVOAOTIKOV 0VOYK®OV OV TPOGOOK(H VO KAAVWYEL.

= Melétn Tov KAGOOL Kot TOL TPOTOL KivNo1|g TOV.

=  E&axpifoon topmv dpdong me.

= Avvaroi tpdmot vAomoinong Twv otoymv.

=  Avoykoieg 0e&l0TnTeC kOl oTOlElo  OMUOLPYING  AVTOYOVIGTIKOD

TAEOVEKTNLLOLTOC.

Katéd tov J. Welch otpatnywkn eivor «va kévete cogeic Tig emAoyég mov Oa
avtayovioteite. Agv givar dvvatdv va giote Yoo GAovg ta mdvta, aveEaptra and To0 TOG0

peydin 1 to Tt £xel 6To TOPTOPOAL TNG M emyeipnon» (https://www.forrester.com).

[Tpdkertan yoo o cvveymg emavacyedalopevn oladkocios mov avalntd cvvexds TNV
opB6tepn KkatevbOvuvon péoo oto petaPoarropevo mepidirov. ‘Etol emiPdidetor m
OTOTEAEGLATIKT XPNGILOTOINOT TV S1UOESIL®Y TOPOV e EVEMKTO TPOTO DGTE VO UTOPET
VO TPOCOPUOCTEL YpNyopa. Xty Opdpe®mon Tng OTPATNYIKNG &ivol omapaitnta m
ovppeToyn TV epYalopévav AdY® avTay®VvicHoD, TEXVOLOYIKNG TPOOSOV, SlopOopoToincm

TOV KATOVOAOTIKOV COUTEPIPOPADV KOl OIKOVOIKES LETAPOAES.

EmiPBepinuévn avaykn eivor emiong Kot 0 EMYEPNOOKOC OTPATNYIKOG GYESUGUOC,

TPOKEWEVOL Vo Tpocdlopiotel 1 BEon mov Ba PpiokeTon 1 emyeipnon ta endueva Tpia pe
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TEVTE YPOVIOL KOOMOC Kol TV avayKoimv evepyeldv. Me avtdv tov Tpomo aloAoyovviot ot
wopol ov dlatifevtal, Yivoviol EUQOVH TO HEWOVEKTNUOTO KOL TO TAEOVEKTIUOATO TNG
enmyeipnong kot viomoteitar agloldynon tov avtaywviopov. [ToAdamiacialovtag £Tot TIg

mBovotnTES EMitEVENG TV 0TOYX®V TG. Emituyydvete acpaiéotepn Ay anopdcemy.

XOoupova pe tov Porter, o tpdémog pe tov omoio pa emiyeipnorm 0Béter oTOYOLG,

TOPOVGIALETAL GTO TOPOUKAT® GYTLLOL.

External environment

(opportunity & threat
analysis)

Goal Strategy

SWOT Analysis formulation M formulation

mission

Internal environment
(strengths &

weaknesses
analysis)

Tyquo 1: Awdikacio  emyepnotakod  otpatnykod  oxedaopov  (hitps://digiaide.com/strategic-

planning-process/).

Me tov otpatnyikd oyedooud afloAoyeitor 1 vadpyovso Kotdotacn, OEtovrar ot
HEALOVTIKE emdumKoOpeVOl otdyol Kot 1 amopaitnteg otpatnywés. [ivetar avdbeon
KaONKOVI®OV KOl SIOUOPOAOVOVTOL Ol SLAPOPES TAKTIKES TOL Bal EMAVGOVV T EPEaVICOUEVAL
TPoPAHaTO TPOGEEPOVTAG £TOL TNV cvvey TPoodo. O mpoypouuaticpog o mpémel vo

yivetan €101 OGTE VoL

» Eival cuvoeoopévog pe v OAN eryelpnUoTiky dpactnplotra.

» Tivet Piopo 7pokeywévov va  pnv  OVOKOAEDEL TNV  TPOGOPUOY] TV
OCUUUETEYOVIMV.

» Tapéyetal avatpopoddTnomn and ToVG EUTAEKOUEVOVS Kat TPOTOL BEATIONC.

» Ymapyel cuykekpyévog ypovog mepAT®mong Kat e Kabopiopévo mpoimoloyicud
TOV S1APOP®V OPACEMV.

» Eilvai va givar ovtdg mov Oo 0dnynoet otnv aAloym.
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2.3 KINAYNOX KAI AIIOTYXIA

Kdabe emyeipnuatioc péoa amd v emiyelpnuatikyy Tov dpdon ovoropPaver Kivovhvoug
O0TL elvar 0 pOVOG TPOTMOG Yoo voo Asttovpynoel o emiyeipnon. O kivovvog eivon
oLVVVQAGHEVOG pe TV afefoatdtnta kot v ékbeon oe ameréc (Kannan & Thangavel,
2008), mpokarmvtag dvcapeotes cuveneleg. Oumg 1 emtyeipnon dvvatar vo yryovimbet

péco amd v avainyn peyorvtepmv kivovvev (Drucker P. F., 1977).

Enopévmg o kivovvog etvar Bactkdg muddvag yio TV XEipNON TPOCPEPOVTOS EVKOPIES
ko amenég (Lowe, 2010). Onwg mpokvmel, ol emyyelpoel mov  dayepilovton
AMOTELECUATIKA TOV Kivouvo eivol avTég TOv TETLYOIVOLV, EVAD OLTEG TOL  OEV

KOTOQEPVOLV VAL TOV Slorxelptotohv opOd odnyodvtal otnv arotuyio (Skipper, 1977).

[Topdtt €xovv yivel aAmOTEIPES EVIOMIGUOD EVOEYOUEVOV EMXEPTLATIKOV OTOTLYLOV KOl
YW TOV TTPOGOI0PIGHS TV AOY®V TOVG, OV VOIOTATOL OKOUO YEVIKA OTOdEKTOC OPIoUOG
g emyelpnpatiknig amotvyios. 'Eva cofapd mpofinue mov eueoviletal oty avaivon
TOV OTOTUYUDV GE UEYAAO aplBud emyelpnoewv, €ivol ol 6TatioTikég kol ot mnyéc. H
EMAeY 0EOMIGTOV HETPOV CYETIKA LE TIS AMOTVYIES, amoTeAel KOTA KUPLo AdYo Um0,

SLOTL AKOUA KOL 1] OTPOGEKTN ¥PNoN TNG AEENS amoTLY o OTTMG KOl GLVAOVLLOL CVTYG.

['evucn avtippnon yo v xpnoiponoinon kémotov opiopot o omoiog Paciletal 610 KOGTOG
evkopiag, €lvor 0Tt M vdBeon TOL OTOYOL AVENCNG TOL KEPOOVLS Ogv dVVATOL VO
EQOPLOCTEL OTIG LKPES emyelpnoel e evkoAia. [Tadadtepeg peréteg pag delyvovv OTL 01
UIKPEG  EMXEPNOELS IKOVOTOOLVTOL HE pKpOTEPO KEPON 1 OKOUO KOL VO ODGOLV
UEYOAVTEPO KEPAAOMO OO TNV TGENT TOLG Yo TNV comnpia ¢ emyeipnong. [Mbavotata
por pikpn emyeipnon va cuveyicel va Aettovpyel yuo apkeTE HEYOAO XPOVIKO O1AoTNUA

KOO Kot €fvot aGOUGOPT).

O guphTEPOC OPIGHOG Yo TNV amoTuyic AapPdvel vtoyn Ola ta £idn acvvéyelac. Oleg ot
EMYEPNOELS £YOVV EVOLOPEPOV YIOoL TV EMPIWCN TOVE. Ol OVTIPPNOELS Yo EVaV TETOLOV
opwopd elvar molvdpiOues. Emyelpnoeic mov mavovv vor AEITOLPYOLV OPIOTIKA AOY®
APPAOCTIOG 1 YHPOTOS TOV EMYEPNUOTIO 1] Ol TOPOL PETAKIVOOVTOL GE GAAEG TEPLOYES LIE

KOADTEPEG ATOJOCELS, OeV glval cmoTO va BewpnBohv amoTuynuéved.

Avogopwkd pe v amotvyio, mépa amd tov TpOTO mov Ba TtV dwayelplotovuE, €lval
aTOPAiTNTO VO KATOVOT|GOVUE TOVG AOYOLG oL TNV empépovy. Opeideton dNAadN oTnV

GTPOTNYIKY TOL AKOAOLONGALE, QTAIEL TO HAPKETIVYK, TO pavatlpevt 1§ To 1610 to TPoidv.
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Eivor o pévog tpdémog mpokepévon va mpoPolpe oe KatdAANAeS evépyeteg e€dAeyng ™G
mBoavotntog eupdviong g Ot minpopopieg oavtéc ocLAAEYovTow amd TEAATEG,
mpoundevtég, epyalopévoug Kot yevikd tOc0 TO0 €£MTEPIKO OGO KOL TO ECMOTEPIKO
nepBaiiov g enyeipnong. Evromilovtag kan eEaieipovtag pe avtdv Tov Tpomo kdbe Tt

un AEToVpyIKo aAAL TavTOYPOVa. pobaivoupe Kot avTd Tov 0modidovV GOOTA.

Ot amotuyieg TV enyelpNoE®V Elvarl KOPLO YOPOKTINPIOTIKO TNG OKOVOUTNS, LVITAPYEL Lo
oxeTiK] OvoKOAld otV  avdilvor Tovg efoutiog TV SlPOP®V  OPICUAOV NG
EMYEPNUOTIKNG amoTVYiOG, TOV TOAAATADV AdYy®vV mov TV 7Tpokaiovv k.o. Oocot
OIKOVOULKOT TOGOL KOl [T] OTKOVOUIKOL TOpAyovTeG 001 Y0UV GTNV omoTuyia pia emtyeipnong
(Ooghe & De Prijcker, 2008). O James Clear dwywpilel v amotvyio o€ Tpioe péPM Ko

opeiletal otV omoTvyia

% Tng otpatnync.

% Tng TokTIKNG.

% Tov opdporoc.

[Tpokeyévov va odnynbovue oty amdéeacn ov Bo cvveyicovpe 1 Bo eykatoleiyovpe

ITnyn: (https://www.insider.com/).

AVOADTIKOTEPO M ATOTVYIOL GTNV CTPATNYIKN OVOQEPETOL TNV 0dVVAUI0 VAOTOINGNG TV
embopnTOV omoteEAECUATOV OV Oo@eileTon oty AavOacuévn viomoinon kabwdg MTov
YVOOTO TO TL KOl TO TG TPEMeL va. yivel. 'Etotl edd kaiobpaote va aAla&ovpe tov tpdmo
VAOTOINOMG YPNCLOTOIDOVTAS OTWGONTOTE TNV anoktndeica amd v amotvyia yvoon. H
TOKTIKY]  OOTVYl0L TPOKVMTEL MmO TNV OVOTOTELECUATIKY] EKTEAECT, €VOG COPDG
KkaBopiopévon oyediov Kol Yo VoL TO OVTIGTPEYOVUE TPEMEL VO, KATAYPOPOVV 01 SL0OIKOGIES

Ko va, petpnov ta amoTeAEGHOTO TOV PHEYEDDV OTMOC TOANCELS.

mv oamotuyio. TOv OPAUOTOC TPEMEL Vo yivel oMkn oAAayn okéyng. Oa mpémel vo
TPOEPYETOL O EUAG KOt VO EKPPALEL TNV TPOSOTIKOTNTO Kot TiG 0&leg pag. Na éxel 61dy0
™V vAomoinon Tov oveipov pog, To omoio emifdAietan va gipoote dwatebeévol va To
KOUVIY GOV UE. € SOPOPETIKT TEPITTM®ON OV EIvVOL KATL SOVEIKO KOt OV Hag EKQPALEL, OeV

Ba éyovpe 10 60EvOC va T0 Voot piEov e HEYPL TEAOVG.
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[Mveton edkoAa avTiAnmtd OTL VILAPYEL LEYAAN OAANAETIOpOOT UETOED TOV TPIOV CTAdIWV
KaOdG ot advuvapieg TS Hog UTopovy va ekANeBovv cav advvapieg GAANG. QoT060 TNV
umopet vo xpnoipomoinfel og vITapYovVGa YVMGN TAVMD GTOV TOUEN TOV ATOTVYOUE MOTE VO
amo@EVYOOVV  HEALOVTIKEG OmOTVYIEG, OO TOLVG AOYOLG TNG OPYIKNG OmOTLYIOG Kol
emopéveg va avénbovv ot mBoavotnrteg emtvyioc. Onmg éxovv avoeEépel Kol OpKETOL
EMTUYNUEVOL  EMUYEPNUOTIEG: «KAOe emTLYid GLVOOEVETOL MO OPKETEC TPOTEPES
amotuyiagy. Etvatl avepd 6Tt 0 deopog PHETOED emTLYiog KOt AmoTVYing elval TOAD 16YVPAC
KOl OTO TAEIOTO TOV TEPMTMOEWMV 1) ATOTLYIN YPNOUOTOEITOL MG EPYUAEID DOTE V.

oonynBovpe otV emtruyioL.

To peyaldtepo pépoc tav veopuav entyepnocwv (Deakins & Freel, 2017), kabictavtot
QTOTVYNUEVEG OO TOV TPAOTO KLOAOS Ypdvo Aettovpyiag tovg. And v €pguva g CB
Insights (https://www.researchgate.net/) pog yivovtor yvootd to koot BaoKikd oitio Tov
odnyovv ce amotvyio po emyeipnon. H mpdtn xor mo ovyvd epeoavildpevn eivor m
avomap&io g avaykns, oniadn n emyeipnon dabétel oV ayopd évo mpoidv To omoio N

ayopd dev ypelaleTart.

Ké&Be emyeipnon dnuovpyeitanr mpoxeévov va dnpovpyet a&io e meAdTeS, 1010KTNTEG,
epyolopévoug KA. AVTO TO TMETVYOAVEL PE TNV TAPOYY| LANPECIOV KOl TPOIOVIMV TOL
O0VOTOL VO TKOVOTIOUOOLV OVAYKEG TOV WEYPL ONUEPO MTOV OVIKOVOTOINTEG 1 Vv
KOVOTOI OOV avAyKeg pe PBEATIOTO TPOMO amd aVTOV TOV avToy®VIoTOV. AKOAOLOEL 1
QVETAPKELL UETPNTAOV TOL TPOKVATEL ONO SUPOPOVS TOPAYOVTIES, OMMG Kol 1 U1
OTOTEAECLOTIKY] KO U] 1KOVY] OULAO0L O101KNONG. LTV GUVEYELD VITAPYOLV OPKETOT aKOLA
AGYOl Y10 TOLG OTOlOVG oL EMLYEIPNON KOTAANYEL OTNV OmoTLYio. Owg eivar 1 EAAeym
AVTOYOVICTIKOTNTOGC, 1) KOKN TYHOAGYNoN, N arovcio opBod emyelpnuotikod LoviEAOL, TO

KokO LEPKETIVYK Kot TOAAOT GAAOL.

[Taipvovtog o yebon omd Tovg AOYOUG OMOTLYIOG, OWMIGTMOVOLUE TO TOGO GLYVO
QOIVOLEVO Elval M amoTLYIO Lol EMLEIPNONG Kot ad TOGOVE TOAAOVG TAPAYOVTEG UTOPEL
va oonynBel exel. Kapadokovv cuveymg kivovvol amotuyiog 1060 and 1o e60TEPIKO OGO
Kot amod 10 eEwtepkd mepPdAdov g emyeipnone. ‘Etol elvar povodpopog m cvveyng
TPOCTAOELD AVTIUETDOTIGNG TOV SVCKOA®MY YPNCULOTOIDMVTAS TAVTOYPOVE TPOLTAPYOLGOL
yvoon ond morootepa Aaln. KoabBopiotikd emiong eivoar va unv amoyomtevtel o
emyepnuatiog 010t £tol o 0dnyNOel oe ciyovpr amotvyio. Aev VEIGTATOL ETLYELPMUOTIKNY
AmOTEPO YWPIG OTOAELES, apKel KAOE VEQ amOTEPQ VO, VAOTOLEITOL LLE TNV XPNOT) OA®OV T®V

SBECIL®V TOPOV ATOTEAECUATIKAL.
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Xyxedov kabe TpoPAnUa €xel ko TV Abom Tov, ©¢ TETol Oo AVTIHETOTIGTOVV TO aiTlo
amotuylog kot ot Adyol eu@dviong tove. Koatdémv ektevig ovOaAvoNG TOLG Kot
TAOCIOVOVTAG T atd OAES TNG HePLEG Ba 0o yNBov e GTIG KOADTEPES OLVATES AVGELS TOVG.
[Tpoxertoan Kvpiwg Yoo aotdbuntove mopdyovieg 7oL  KoTovonOnkov eAMmdg M
ektunOnkav AavBoouévo. Méoa amd tnv aviilvon kol Ty Kotavonon tov oatiov, Ho
TPOKOYOLV 01 AVGEIS OVTOV TOV TPOPANUATOV Ol 0moieg Bo amoTEAOLY YPLGOPLYEID

TPOVTAPYOLGOG YVAGNG Y10 TOVG VEOUS ENLYEPTLOTIES.

Olec emyepnoetg, aveoptitog peyébovg, Oa mpénet va eivor cuveymc e €YpnYopPon OGTE
Vo avompoGopUoOlovy TNV GTPATNYIKY, TNV TOKTIKN Kol T0 Opapd toug. Agv Oo mpénel o€
Kopio TEPITTOON VO VTOTUNCOLY TOLG KvdUVOuG Tov TeptdAlovtog. Aappdvovtag
oLVEYMG TANPOPOPIEG TOCO OO TO E6MTEPIKO 0G0 Kot omd T0 e&mTEPIKO TEPIPAALOV TNG
emyeipnong, e€dyovtag ypnopa cvunepdopata mov Ba v Pondncovy va AdPel cwotég

AmoPAGCELS Yo TO LEALOV Kot va 010pBmcel TaAld AdO).

[TAnBopo emyelpioe®v KATAPEPE VA OVTIGTPEYEL TNV KATAGTOOT VIEP NG Kot omd
amotuyia, va amolapfavel TAéov peydin emrvyio. [ToAAég dAheg OpmG dev To. KATAPEPAY
Kot odMyNnOnkav otV €yKatdAewyn g mPoomabeloc. Amod OAEG OVTEG TIG EMXEPNOELS
onme, €xel mpoéAbel éva tepAoTIog OYKOG dedopévev. Amotvyieg T060 VEWV 060 Kot
UEYEAA®V TOAOIDV ETOUPLOV, TPOGPEPOVTAS LOG ATAETN YVOOT od TNV Omoio TPEMEL vaL

oeeinbovpe.

Av106 elvar kot factkdg Adyog eKTOVNONG TNG TOPOVCAS EPYAGING 1 0ol 0moGKOoMEl GTNV
TAPOLGIOCT KOl OVAALGT POCIKOV oUTIOV COUOOVO LE TO OMOi0l TOAAEG EMLXELPNOELS
odnyovvtal otnv omotvyio. Idtaitepa yproa amoteAéopata pog divel n épevva g CB
Insights mov vAomomOnke otic Hvopéveg IMoteiec Apepikng, eviomilovtoag tovg KHPLog
AOyovug amotuyiog. Av Kot 1 épevva EAafe ydpa otnv Apepikn, To BEHATO TOV TPOKHTTOLY
amd TV Un ooty Owyelpton, Tovg acTtdOUnTovg TOPAYOVIES TNG aYOpds Kol TOV

avVTOY®VIoUO, eivat duvatdv va toug Bpolpe oe OAEG TG YOPES TOL KOGLOV.
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3. MEG®OAOAOI'TA

Q¢ épevva pmopet va oprobel n ddikasio Pnudtwv pe otdxo vo cLAAexHBoLV Kot vo
avolvBolv dedouéva oyetikd pe évo Béua  (Creswell, 2008). Avtiv pmopodue va v
dwokpivovpe ¢ Tpog 1o avtikeipevo mov e&gtaletal, Ty ypnotponmoovpevn pebodoroyio

KoL T1G TTNY£G TIG 0moieg Ba YPNOYLOTOUCOVLLE.

> Kotd avtikeipevo: meptypagikn, eEepevuvnTiKy|, OLTIOAOYIKNY.
> Kotd pebodoroyio: mol0TiKY|, TOGOTIKY).
> Kotd myéc: mpotoyeveic, devutepoyeveic.

3.1 BAXIKA EPEYNHTIKA EPQTHMATA

Apyd Tpocdlopicnke 1 OELTIKN TEPLOYN TPOKELEVOL VAL SLALUOPP®OOVV TO EPELVITIKAL
gpotuata. Metd and épevva otnv debvn Piprloypagio evVIOTioTKE KEVO GTOVS AOYOVG
7oV 0dNyoHV 6NV amoTVYia o Entyeipnon Kot £Tol emeTedydn Kot 0 TPOGOOPIGUAC TV

EPELVNTIKOV EPOTNUATOV.

Xmv ev Adym epyacia, pe Bewpntikn mpocéyyion, Ba yivelr mpoondBeia mpokeévon va
AvBo0V dVGKOAN Kol TOALTOPOYOVTIKA TPOPANUATO HEGH OO TNV AMAVTNOT TOV €ENG

EPOTNUATOV:

I.  Tow elvar o KOpla aitiol Yo To OMOi0L AMEIAOVY VO OONYNOOVV Lo EmLyeipnon

GTNV amoTVYia,;

I1.  TIowot elvar o1 Adyotl oL Yia TOLG 0TOI0VE OMULOVPYOVVTOL TO, TAPATAV® OiTLOL,

1. Katd m6c0 ot petaforéc 1060 610 €6mTEPIKO OGO KOl 6TO £EMTEPIKO TEPPAALOV
™G eMelpNoNG o€ GLVOLAGUO HE TOV ovTayOVicpd mailovv Kaboplotikd poLo

otV emPioon g emyeipnong;

IV.  Tlowot givor ot Bacikoi TPOTOL AVTILETOTIONG TOV LTIV QVTAOV,
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2mv napovoa epyasiog Bo mpaypatonombel meptypapiky ToloTikn PiAloypagiky épevva
HEGQ ammd TNV EKTIUNGT, AVAALGN KOl TEPLYPAPT] TOV YAPOUKTNPLOTIKOV TOVS BEUATOG TOL
peAeTdTOL TO 0molo lval 0 TPOGHIOPICUOG TOV AUTIOV OTOTLYIOG oG EMLXEIPNONG KOl OL
TpOmoL  avToTPOoPn)G ovt®v. Boaowlopevn oe  emomuovikd  apOpa,  Ol100IKTLOKES
BipAoOnkeg, 10t00EAdEg Ko emotnuovikd PiPAia, Oa yiver ypnion devtepoyEVAOV

dedopévev, 0E10TOIDOVTOS TO.

Oa ypnoonomBoiv dedopéva to omoio, GLAAEYONKav arnd v CB Insights ta omoia £xouvv
onuootevdel. Oa avarlvBovv mepetaipm TPokeEEVOL va eE0yBoVV aGPAAN cuUTEPACUATO
KOl TPOTAGELS Y10L TOVG EMLYEIPNLOTIES, O OTOI0L VO LITOPOVV VO, EMOPEANO0VV amd ovTd Kot

€161 Vo oro@VYoVV AG0T GAL®V, EKUETAALEVOUEVOL VTTAPYOVGO GUCCOPEVLEVT] YVDOT).

[Tio ovykekppéva Ba vAomombel Oeswpnriky] avaokdTNon KOPIOY EVVOIDV KOl
BAoypapikn avacKOTNOT GYETIKE L TOVS AOYOVS AmOTVYING HOG EMLXEIPTONG KoL TOVG
TPOTOVG OVTLLETMOTICNG TOVG KAVOVTOG XPNOT UEAETNG TEPUTTOCEMY G TOPASELYLLOL Y10l

NV S10QpAOTION TG BE@PNTIKNG TPOGEYYIONG TPOKELEVOL VO, YIVEL KOTAVONTY.

Metd and evdeheyn Kot Aemtopepn peAétn oebvoic Pipiloypapiog mpayuatomodnke M
oLALOYN dEVTEPOYEVMV dedopéEvaV omd v Epevva tng CB Insights, and émov pdbape tovg
20 ovyvotepovg Adyovg amotuyiog pa emyeipnonc. Iaipvoviag ta dedopéva avte g
épevva, o mpayuatomomBel mapokdTm evOEAEYNS AVOADON KOl OITOOOUICT] OVTMOV TV
LTIV PEGH Omd TNV YPNON EMGTNUOVIKOV GpBpmv kot BiAiov kabd¢ Kot d1adtKTVaKOV
BProdnkadv mpokeywévov vo e€aybovv To cvumepdopoto kot vo amovtnfovv  To

EPEVVNTIKA EPOTHLLATO GTO GUVOAO TOVG KO [LE TANPOTNTO.

3.2 2XKOITOX KAI EIII MEPOYX XTOXOI

Méow g BpAoypaeikig avacKOmNong Kot tnv  (pNom OeLTEPOYEVDV dedouévav, Oa
yivel mtapovoioon Pacikdv ctotyeiov Ta omoia vdpyovv oe kKaOe emyeipnorn Onwg sivol
EMYEPNUOTIKOTNTO, O EMYEPNUATIOS, 1| CTPOTNYIKY, O GYESACUOS, O KIVOUVOG Kot 1
arotvyio. Opiopol Tov givarl amapaiTnTO VO KATOVOT|COVE TPOKEEVOD VoL Kortavon0et pe

gvkoAia n Tapovoa epyacia.

H épevva mov mpaypatorombnke oty Apepikn amd v CB Insights, péow g omoiog
avadeiynkav ot elkoot KOpleg artieg amoTvyiag TV ETLYEPNOEDVY, Bo ATOTEAEGEL TLADVA
™m¢g epyaciag. Oa peketnBel 10 koTd TOCO, O1 OALOYEC Ot €£MTEPIKO KOl EC0MTEPIKO

ep AoV NG emyeipnong 6€ GLVIVAGUO LE TOV AVTOY®VIGHO, EXNpedlovy TV emPinon
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™e. ®a avaivbodv oe Babog 6Aeg ot artieg kat Ba emyelpnOel n TANPNG KATOVON O™ QLTOV
o€ Paboc mpokeévou va dobel 1 peyakhtepn duvaty| Vo 0md OVTEG GTOVG OVOYVAGTES

TPOKEWEVOD VO OTOPVYOLV dVGAPECTEG KATAGTACELS OTIG EMLYEIPTGELS TOVC.

Metd v 0OAOKAP®OT TS AVAALGONG TOV AOY®V amotuyiag, Ba 60000V avd aitia TpdmoL
HEC® TOV OMOlMV HITOPOVV VO, amo@eLY0o0V TOAAEC OVOKOAEG KATOOTACELS KOl Vo
o0MnyNooLvV TV enyeipnon o€ PLOGIIEG ADGEIS KOl VO TNV KOTOGTHGOVV KEPIOPOPO. KOl
AVTOYOVIOTIKY, Om®G Kot wkovy vo oviomeéélfer omv ovveyeic aAlayés 160 TOL
EMYEPNUOTIKOD  TTEPPAAAOVTOC 000 KOU TOV  OVAYKOV TV  KOTAVOA®T®OV. Na
AVTILETOTICOVV TPOPAAUATO GTO TPATA GTAOLN ELPAVICNG TOVG 1) Kot LETA amd AMYo Kapd
a@oV avtd mbavoév va unv yivoov avtinmtd and v  mpoty otiyur. Tavtdypova O
00000V AGelg TPOANYNG TPOKEEVOD VO amoPeLyOel N eLedvion TOV aiTidv PEGO amd

ocwot oyedioom, vAoroinon kot Agttovpyia TG emyeipnong.

3.3 ANAT'KAIOTHTA KAI XIIOYAAIOTHTA

2NV GUYKEKPIUEVT] OVAAVOY], ETMISIOKETOL O TPOGOOPIGUIC TOV AOY®V OTOTLYING TMOV
EMYEPNCEOV KAODG KOl Ol TPOMOL OVIUETOMIONG ovT®dV. Amoteiel éva daitepa
TOAOTAOKO Kol dSVGKOAO TTPOPANpa mov Tyalel amd TOAAOVS AGTAOUNTOVG TAPAYOVTES.
Oao mpémel va avaivBel ko va egetaoctel omd kdbe dmoyn kdbe o ontia Eexyopiotd. No
evtomiotel  pila TG KOl Vo OVTILETOMIOTEL EKEL TOL €lvarl aKOUO LKPY] Ko Ogv €XEL
npokaAécsel coPapd Cnmpata. Oco kabvotepodile Vo OVTILETOTICOVUE 0. KATAGTOGN,
1660 avt Ba yryovidvetol Kot Bo amelhel TV €TXEIPNON TPOKAADVTAG TAVTOXPOVA TNV

EUOAVIOT KOl GALDV LTIV,

[Tpoxertan v €va woitepo onuovtikd Kot eAEYov {Nnua Kabdg to HeEYaADTEPO HEPOG
TOV VEOV emyelpnoewv odnyeitar otnv amotvyia. Epegvveg éyovv mpoodiopicel tovg
Bacikovg Adyovg mov cupPaivel avtd. AALGL 0 TPOGIOPIGUAS amd LOVOG Tov dev PornBdet
wwitepa oty emiAvon tov TpoPfAnuatos. Ao viAorombel avaivon avto®v Ko Oa do6oHv
TPOTTOL OVTIUETMOMIONG TOVG TPOKEUEVOD VO OTOTEAECOVV YPNCIUO EPYOAEID OTO YEPLaL

VEOV OALQ KOl TOAOLDV ETLXEPNUOTIOV OV GKOTELOLV V. AvoiEoLV TNV OIKN TOVG

emyeipnon.
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‘Etot pe v xatavonon tov AOymv amotuyiog Kot TNV HEAETN Kol EQUPUOYN TOV TPOTWOV
AVTIGTPOPNG TNG KATAGTAONGS, 1 eMlyeipnon Ba amopakpiveral amd Tov Kivovvo amotuyiog.
Méow NG OLYKEVIPMOONG EPELVAOV KOl UEAETMV, M OLYKEKPUEVN epyacio Oa &ival
avaykoio kot 0o amotedel Eva TOAD oNUOVTIKO OTAO oIV PAPETPA, GE OAOVG TOVG VEOUG
emyepnuotieg kabmg Bo TPoGPEPEL GLYKEVTPMUEVT] YVOOT] TAPUOETOVTOS TIC AMEIAEG TTOV
Bo odnynoovv oty amotvyio Kot divoviag ToTOYPOVE OTAL Y0 TV OVTILETMTICT] TOVC.
Omha mov TpoKHTTOLV PEGH amd PEAETN, CLYKPLION KOl ASIOAGYNON TNYOV KOl 10DV HEGO
and Vv moykocpie  Piploypagio. Metd amd  avaymyn ovTOV  GTNV  EAANVIKNY
mpaypotikétnTa Bo 50000V Ol OMOTEAEGUOTIKOTEPOL KOL  OMOOOTIKOTEPOL TPOTOL

OVTIOTPOYPTG TNG KATAGTACTG.
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4. AITIEX AITIOTYXIAX

Kdé&Be emyeipnuatiog mov amopacilel va dnpovpynocet v 0kn tov emyeipnon €xet Eva
opapa ko mpoomabel va 1o ekmAnpocel. Kavévag dev Egxvaetl pe okond v amotvyia.
Opwg ot xivévvot mov Kapadokovv eivarl moArol Kot €0KoAo 0dnyodV i emtyeipnon 6to
yehog g KatactpoPns. 'Etot elvar emPefAnuévn 1 avaykn yio evdekeyn a&loddynon tov
piokov Kot TpoPreyn tov mMOAVAOV OLTIOV OTOTLYING TPOKEYEVOD VO, OVTLLETOTIGTOVY

TPV TPOALAPOVY VO ELPOVIGTOVV 1] £GT® GTO OPYLKE TOVS GTAOLCL.

Ou gikoor (20) Poowkdtepor Adyor amotvyiog oG emiyeipnong oe @bivovca oelpd

gpeavifovion TapoKiTo:

No market need

Run out of cash

Not the right team

Get outcompeted
Pricing/cost issues

Poor product

Need/Lack business model
Poor marketing

Ignore customers

Product mis-timed

Lose focus

Disharmony on team/investors
Pivot gone bad

Lack passion

Bad location

No financing/investor interest
Legal chanllenges

Don't use network/advisors
Burn out

Failure to pivot

42%

IMivakog 1: Eikoot (20) Bacikoi Adyot amotvyiog tng entyeipnone. (CB insights 2014)
Inyn: (https://www.researchgate.net/).

O Maywdg tpémog mov Ba pag odnynoet oty emtvyio dev vdpyel. Ymhpyovv HOvo
TpOTOL Opdong ot onoiotl Ba petpracovv 1 Bo mepropicovv Tov kivovvo amotvyioc. Mmopel
eva mnyaivel KaAd 1 emyeipnon, EAQVIKE vo TapovclacTEl o poyun 1 omoia Umopet va
mv oonedwoel. ‘Etor Bo mpémer va yivel 1o ToyvtEpO dvvaTd OVTIANTT Kol Vo

OVTILETOTIOTEL.
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4.1 EAAEIYH ANAI'KHX

Mo va onpovpynoet a&ia éva mpoidv N kdmoto. vanpecio Oa TPEmEL va VIAPYEL KL M
avtiotoymn avaykn tnv omoio wovonolel. ‘Etol n emyyeipnon, mpénel va ekTuncel v
Vmapén ™G avaykng mov amocKOTEl Vo, KOADYEL TPOKEIUEVOD TO KOTAVOAMTIKO KOWO v,
avtamokpdel kot va kaver ypnon g oéiog mov mpooseépel | etaupeia. Tavtoypova n
emyeipnon Ba avardpetl ta ££0da Yo TNV €pEvvVa, TOV GYESOGUO, TV OAN TOPOY®YN KoL

Vv tomofétnon tov ayafov oty ayopd.

Opog axdpa kot av 1 emyeipnon £xel VAOTOMGEL EMTVYOV OA LT Kot Bempel 0Tt €xet
TomofeToEL GTNV Oyopd £€vo KOWVOTOUO KOl EMOVOCTATIKO 7Tpoidv mov Bo kaAvyel
VIOPKTES OVAYKEG, TOVTO TOV TEAELTAIO AOYO TOV €YOoLV Ol KOTOVOA®MTEG. Avtol Oa
ATOPOGICOVYV oV OVTWG TO TPOIOV KOAVTTEL TNV OVAYKT TOVG Kol £T61 glvan mpohupot va
TANPOCOVY YO VO TO OmOKTNoOoLV. AvTd elvar (NTMUOTO OV AEOPOLV OAEC TIG

EMYEPNOELS, €lte VEEC, glte TOANES EMYEPNOELS OV £YOVV TOALN YPOVIOL EMITUYNUEVNG

dpdong.

Ot Bacwol Adyor Yo Tovg omoiovg i emyeipnon odnynnke 6to va TPooeEPeL £var U

avaykaio ayado, elvar o1 €€ng:

1. Aev xatdeepe o emyyepnuatioc vo aviinedel tig embopieg kol ta 0o TV
VIOYNPI®V KATOVOADTOV, S1OTL TOV OEPLVYAV Ol TPOGOOKIES, Ol TPOTIUNGELS KO
T KV TPOL TTOV £XOVV 01 KOTAVAAMTEG.

2. Advvapio pétpnong tov peyéBovg amodoyng tng, 0AAG Kot Tov TPoidvtog amd
TOVG SLVNTIKOVG KATOVOAMTEG Kol TOLTOYPOVA, LT COGTY| EIGYMOPNOT ToL oyafol
oTNV ayopd.

3. AavBacpévn TpoPreyn yio ovayKn, TOV GTNV TPAYLOTIKOTNTO OEV VOIGTOTOL KoL
AOTELPO ELGOJ0L GE [oL ayopd Yo TV omoia ogv yvopilovpe oxeddv timota kot
OVGKOAEVOLAGTE VO EKTLUNGOVUE TOV TPOTO AVTIOPAGNG TNG.

4. TlpoBaiver e ahlayég mpoidvtwv ta omoia ywpic Aoyo, kabmdg avtd cuveyilovv
v Kotavadm®vovtol yopic Kapio peimon amd toug KatavoloTtés. Oa mpémel n
emyyeipnon va apovykpdletonr kot v ovtiapPaveror mbavég evosifelg yuo
OALOYEG OTO TTOLOTIKA XOPOKTNPLOTIKA TV oyafdv e. Evd dtav dev vrdpyovv
avtég va dtnpel to wpoidvta ¢ amapdArayta, 00Tl pE avtdv TOV TPOMO
HEYOADVEL 1 TOTOTNTA TOV TEANTOV KOl OTOPEVYETOL 1 ONUIOLPYio. ACKOTNG

GLYYVOTG GTOVG KOTOVOAMTEG OO TNV EQAPUOYT 0YPEIOCTOV 0ALAYDV GE ayodd.

(26]



Onwg mpoxvmtel amd v £pevva, To 42% TV ENEPNoE®V 0dNYEiTal 6TV amotvuyio Ady®
EMAEYNG TG aVAYKNG TTOV EMOIOKOLY VO IKOVOTOWoovy. Avtd eivarl amotélecpa g
KOKNG 0mdd00MG TOV UAPKETIVYK TO OTOI0 OEV KOTAPEPE VO EVTOMIGEL TIG TPOYLOTIKES
aVAYKES TOV VTOYNPI®V KOTOVOAMTOV, OTWMG EMIONG AMETVYE GTNV ETIAOYT TNG OYOPAS —
otoYoL. Oa mpémel va yivetal opb GLAALOYTN SESOUEVAOV aTd TOL TPAOTO GTASLN, ONANOT Omd
TOV oXEOAGO eVOC ayafoD, dALL KOTOTY EIGOYMYNG TOV TNV OYOpd LELDOVOVTOG £TCL TIG
mBavotnteg aotoyiag. Katd avtov tov tpomo Ba yvopilel kdbe otiyun n emyeipnon mwg
AVTOTOKPIVOVTOL 01 KOTAVOAMTEG GTNV TPOSPeEPOUEVN atia Kot av yperaletor va mpoPel o

aAAOYEG 1] KOO KOIL KATAPYNOT) TOL oyolfov.

4.2 MH YITAPEH PEYXTOTHTAX

H omovcio pevotdtrog amoterel kaboprotikd mapdyovia kabmng 10 29% tov
enelpnoewv odnyovvtol oe amotvyio egoutiag . Ilpokertoan yioo v debtepn outia
amotuylag pog emyyeipnong mov oKOPPIA®GE TOGO YNAQL Omd TNV EUEAVIOT TNG
TOYKOOULOG XPNUATOTIOTOTIKNG Kpiong tov 2009 kot v moavdnuio tov Covid-19, kabmg 1

OTTOVGIO LETPNTOV TPOKAAEGE TEPACTLA TTPOPANUATO GTIG EMLYEIPTOELS.

Mo emyeipnon mov @aiveton va €xel HeYOAEG KOl KEPOOPOPES EMYEPNOELS, OVTO OV
AmOOEKVVEL OTL avTd ToL YpNpata eivan dpeco oabéoia. TToAlég TAnpopég yivovral pe
peydAn xabvotépnon N Kot kaBOAOL HETA amd TTOYELON N AKAALTTEG emTtayEs. Adyor
HEl®ONG TNG PELOTOTNTOG OTOTEAODYV KOl T TEPAGTIOL KOOTN TTOL £XEL 1| EMLXEIPNOT, KABDG
Kol Ol TOPAvVOUES avTiypapés kot owbécelg twv ayabav e ond tpitovg. 'Etor ot
EMYEPNGELG TPOKEWEVOD VO TO OVTIHLETOTIGOLY AVTA, 001 YOUVTOL GTNV UEIWMGT TOV TILOV
tovg meplopilovtog To TEPBDPIO KEPOOVS, TPOKEUEVOL VO amoBappivouy Tov Td0E0VS
avtypoeeic. Emiong éva onuovtikdg Adyog ivor to yaunAid meptfdplo k€pOOLS LETA amd
EMAOYN NG ETAPEING VO LEIDGEL TIG TIUES TOV TPOIOVIWOV TNG TPOKEWEVOL VoL PEATIOCEL

TNV SLOTPAYUOTELTIKT] TNG 10YD.

H texyvoroywm eEEMEN €0mwoe TNV SLVATOTNTO GTOVS KOTOVOAMTEG VO UTOPOVV Vo
avalntodv, cvykpivouv kol ayopalovv mpoidvTta, OMOONTOTE MPO TNG NUEPAS KOl GE
omolodnmote pEPOG kot ov avtoi Ppiokoviar. Emiong ot emyeprioelg pmopodv va
anevBuvOovv e peyaAdTEPO KOO, evkoAdTEPA. OL®G [LE QVTOV TOV TPOTO PEYAAWMGCE Kot
0 OVTOYOVICUOG HETAED TOV EMYEPNOEDV UE OMOTEAECUO TV TPOGPLYY| GTNV EMTALOV
pelwon TV TIHOV. XVVEn®OS kdbe peiwon g TG 00NYel Kol 0€ EANYIOTOTTOIMGN NG
KEPOOPOPLAG, APO KOt TNG PEVGTOTNTOGS TG EMLYEIPNONG.
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‘Etol o1 emyelpnoel; KOAOUVTIOL VO TPOCHPUOCTOOV oI VX TAEN  TPOYHATOV,
avtipetonilovtag Tig aAlayég mov €xel empépel M véa teXvoAoyio. Ot KOTOVOAMTEG
YAVOUV GUVEXDS TO PONVOTEPO, OONYDVTOG TIG EMYEPNOELS GE OAOEVO KO UEYOAVTEPES
ATOAEIEG KEPOOPOPIOG AOY® HEIMONG TOV TIUOV TPOKEWEVOL Vo, OlUTNPCOVV TNV

SLOTPOLYLOTEVTIKT) TOLG 10V KoL va, v petmBel 1o TeAaToAdy1d TouG.

Melém mepintmwong 1 (http://www.babisvovos.qgr/) :

H Mndunng BoPog Awbvig Teyvikn Etoupelo, eivor pior etoupeio onuovpyiog wot
EKUETAAAEVONG OKIVNTOV KLpiwg Yo ypnon o¢ ypoesio. H etopeio petd omd moArd
xPOVia emtuynuévng mopeiog, Mpde avipétonn pe v kpion tov 2009 6mov TOAAEC
etaupeieg mov picOwvav akivinta g Bofog, va aArlaCovv erayyeipatikn otéyn. Eniong n
TTMOON TNG OKOJOUNG KOl 1 OTMAELN EXEVOVCEDV UE TOVTOYPOVO TOV TEPAGTIO OAVEICUO
g emyeipnong, odnynoav ce cofapr EAlewyn pevototrag. H etarpeia Enpemne miéov va
Bpet tpdémo va avtameélfel ota vépoyka E00A TNG TPOKEUEVOL VO cuveyiceL va gtvat
Aertovpyikt). Onog yivetonw avtiAnmto, 1 €toupeion omd o EMTLYNUEVT] KOl KEPSOPOPQL
emyeipnon, KatéAnée va moievel yuoo v emiPioon mgc. Ilpoxydpnoe oty ekmdvnon
o010V TPOKELUEVOL HEGO A0 OLAPOPO. LETPO VO UTOPEGEL VO KAADWYEL TIC VITOYPEDCELS

g Kot o€ BéBog xpovov va kaTaoTel Kot ThAL KEPSOPHPAL.

4.3 MH OPOH OMAAA AIOIKHXHX

H opdda doiknong mpoxvntel and T1g 6YECELS OVALESO 6T ATOpA TOV ivon To Beouikd
UEPOG £VOG opyaviopob Kot Bdomn vopov divouv eviodég otovg voromovg (Greenberg &
Baron, 2013). Avt n opdda Ba Tpénel vo, pTopel va opaoGEL GTPATNYIKY, VO PEPVEL E1G
TEPOG TIG OL0OTKOGIEG TOPOUYMYNG KOl VO KATAPEPVEL TNV EMITELEN TG GLVEPYAGiaG HeTalD
TOV OTEAEYOV NG eToupeiog. Me eumotoovvn, kabopiopd aiov, evBappovon yio Ayn
TPOTOPOVAIDOV Kot TNV avASEEN HEGA amd TNV EKYDPNOT APULOSIOTHTOV, UTOIVOLV 1GYVPA
Bepéhia yioo g opBn opdda droiknone. Av m opdda vty 0ev 0100étel oVTE AVTA TO
Baocwd yopokmplotikd, TOTE £ivor auTiv Tov Bo 00NYNGEL TNV EMYEIPN O GTNV ATOTLYIO.
Me moc00ot0 23%, N aKatdAANAn opdoa dtoiknong amoteAel v Tpitn ortia amotvyiog

L0 ETLXEPNONG ATOTLTAOVOVTOG ETGL TNV GNUAVTIKOTNTA TNG.

Ad Vv epedvion g mavonuiog tov Covid-19 ko énerta, mapatnpnOnke pio tepdotia
avénon oty €& amootdoews epyacio. Mg avtov TOV TPOTO dVoYEPAIVETOL TO £PYO NG

opddag dloiknong Kabwg etvar ToAD o SVGKOAO Vo KaAAlEpyYNBoVY Kot va dtotnpnOovv ot
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deopol petald tov epyalopuévav. H epyacio and amdotaon npbe yuo va peivel kabmg
TPOCPEPEL ONUAVTIKA OQPEAT] OTNV EMXEIPNOT, OTMG Yo TAPASEYUA TNV TPOCANYM

€pYalOUEVOD TTOV HEVEL OPKETE LOKPLE 0O TNV ENyEipnoN.

Qot660 N opdda S10iknong PpickeTol AVTILETONY LE PHEYAAEG TPOKANOELS GYETIKA LE TNV
EMKOWVOVIOL LE TNV OUAdO KoLl TNV PO TANPOPOPLdV. Avtd kol to. 000 AOY® NG €&
OmOGTACEMG €PYACIOG TEPVAVE O KPioT 7OV TPEMEL Vo ovTipetoniotel. Aot 1
KaOnuepvn emagn otov yopo epyacioag Ponbodoe dwitepa otnv €0KOAN ovToAloyn
ATOYE®V KoL TNV ONUIOLPYIo HEGH OVTMOV TOALDY KOWVOTOU®V 10e®V. AvTtod AoV gival
O OVOKOAO Kol Yivetol ¥epoteEPO OG0 LEYOUAMVEL | opdda, KaBmdG OGO o PEYAAN eival
Qo emyeipnon 1000 Mo dVGKOAO YIVETOL TO VO OKEPTOVTIOL KOl VO EVEPYOUV oV &Vl

(McChrystal., Collins, & Silverman, 2015).

H emyeipnon 6o mpénet va S10pop@dcel eviaio. KOVATOVPO GTO GUVOAO TOV TPOGMOTIKOV
NG TPOKEWEVOL VO TOPAUEIVEL OVTAYOVIGTIKT] KOL VO VAOTOMGEL TOVG 6TOYXO0VS TNS. Ot
TANPoopieg Oa TPEMEL VoL UTOPOLV EVKOAN VO dtay€ovtal o€ OAa Ta. ETITEDD TNG LlEPOPYIaG,
0Tl aVTd TPOSEEPEL TNV YEvvNon vémV Wemv kot eEowkovouel yprnata. H dnpovpyio
oxéoemv oavdpeso otovg epyoalopévoug dev mepropiletar HOVO OTOL QLOIKG OpLoL TNG
etopeiog, oAAd ko €€ amd avtv péoa and minbopa dpactmplottev. Etct yiveton

AVTIANTTO OTL HEGO ad TNV OLLAOTKY] OOVAELY, Elval EVKOAOTEPO va. emteELYOOVY 01 GTOYOL.

44  ANYIHAPKTH ANTAT'QNIXTIKOTHTA

H avtayoviotikdmra vrdpyet moviov ot {on pag, eite PAGUE Yo Ty gpyaciog pag, eite
Yo TV TPOCOTIKN Wog Con. Xtnv emayyeApotikn pog N ETOIOKOVUE GLVEXDG Vo
elpaote o€ BEon va avTayoViILOPAGTE TOVG KAADTEPOLS TPOKEUEVOL VO EEEMOCOUACTE KoL

va Tpoodevovpe. Xwpig Tov avtayoviopd n eEEMEN Ba NTav oA To apyn.

2TIC EMYEPNOELS O avTAY®OVICUOG elvar TEpAGTIOg Kat Ta AdON dev cuyywpovvtat. H povn
TEPIMTOON OV OV LIAPYEL AVTIOYWVIGHOS, €ival OTov TPooeépel €va ayadd 10 omoio
€yovv gykatareiyel OAotl. To mepiBdAlov cuvey®dg HeTaBAALETAL KOl GE GUVAPTNON LE TNV
TEXVOAOYIKY €EEMEN, TOPOLGLALOVTIOL GLVEYMG VEN KOWVOTOUO KOl 7O OVTOY®OVICTIKA
TPOIOVTO. KOl VLANPECIEG, KAVOVTOS TO TaAoloTePO, Eemepacpéva Kot addvopa v
Kavomowoovy Kanowo avdykn. ‘Etol | emyeipnon Oa mpénet vo povel wkavr| vo Kotaotel
000 1O OVVOTOV TO OVIOYOVICTIKY] TPOKEWEVOD VO TOPAUEIVEL OTOTEAECUOTIKY KOl

ocvveyioet va vrapyel. A@ovykpalopevn 10 €0mTEPIKO Kol eEwTEPKO TEPPAAALOV,
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emPBaireTon n cvveyng Pertioon TV TPOIOVI®V N VANPESIOV NG, N 01dbeon TANOD PG
EMAOY®V KoL 1] VTOGTHPIEN Kot PHETE TNV amdKTNo™ ToL ayaBoh Omov avtd amatteital. Agv
Bo Tpémel var £XEL GTO VOL TNG OTAG VO EIVOL OVTOY®VIGTIKY] KO VO, YAGEL TNV EMOON TNG LE
TOVG MEAATEG KO VO KAVEL AGON TOv KAVOLV KOl Ol OVTAYWVIGTEG TNG Kol YAGOLV TOVLG
TPAYLOTIKOVS GTOYOVS TOVG. Bo Sopope®OCEL TV O1KN NG Topeia. avTayoviLOpevn Tig

dALeC eTOUpEiEC KO TAPAUEVOVTAG AVTOYWVIOTIKN Kot Tavta pall pe tig e&eléelc.

To kaB6riov Hkpd m0cocTd oV 19% TV eMyEPGE®V, 00N YOUVTAL TNV OmOTVYio AGY®
advuvapiag Toug vo moapapeivouv aviayoviotikés. H pelétn tov aviayoviopod eivol
aroapaitntn Kot €1 PdBog. Andaon dev Ba mpémetl va eEgtdoet pdvo TV TN otV omoio
owbétel 0 avtoywviotig To ayobd TOv, OAAL KOl OTIC EMITALOV TOPOYEG KOl TO
YOPAKTNPIGTIKA TTOL £Y0LV T TPOoSPePOEVA Tpoiovta. 'Etot Ba eviomicel Ta onpeia mov
vreptepel, kKabdg Kor avtd to. omoio mPEmel vo. PEATIOCEL OGTE Vo unv XAcel peydan

pepidn TV KATOVIAOTOV.

4.5 KOXTOAOI'HXH

Me mocootd 18%, 1 KOGTOAOYNO™ £PYETOL MG TEUTTN CLTIO OTOTLYIOG TOV EMYEPNCEMV.
[Ipdkertar ovGLOGTIKA Y10 TO TOGO TOL KOAEITOL VO KOTAPAAEL O KATOVAAW®TIG Yo TNV
npotaon atlag mov mpoceépel M emyeipnon. O kobopiopog g TN Ba mpémel va
epAapPavel OAEG TIG VIINPETTEG TOV TAPEYEL | EMLXEIPNOT), ONAAOTN KOl OGO TPOGPEPOVTOL
petd v moAnon tov ayafod. H Tt 0o mpénel va emdéyeton pe odveon, o10TL mailet
KkaBoploTikd poAO Yo TNV TTopeio TG eTaupEiag, To HEYEDOS TV TOANCE®MY, KOBMG KOl TOVG

KATOVOA®TEG TTOL B0 TPOGEAKVGEL VAL AyOPAGOVY OTH TTOL TPOCPEPEL.

H tyn ota yxépro g emyeipnong amoteiel kpiowo epyoieio 10 omoio mpémer va
olayelplotel €161 OGTE VO KEPOIGEL TO UEYOADTEPO UEPOG TNG AYOPAS KOl VO OTOKOUIGEL
peyain kepdogopio. Metd Ba Bpicketor oe BEomn 1oyvog Ko Ba propet Aveto va TPocPEPEL
EKTTTMGELS KO TPOGPOPES Y10 VO, LEYOAMDGEL OKOUO TTEPLIGGOTEPO TO TEAUTOAIYLO NG [
™V €MAOYN NG TN OHmC, Ba mpémel va voAoyicel kot vo. abpoicetl Ta d1dpopa KOGTN
™G oAVGIdNg TapaywyNS, OTwg eival o amopoitnTa LAMKA, 1 apolpn] TV VIOAANA®Y, TO

KOGTOG LETAPOPAS, OL POPOL, TO AGPAAIGTIKY TOUEIRL, TO KOGTOS SLOPT|LUONG K. L.

Enopévmg, n emyeipnon mpv kabopicel tnv TIUr| TPETEL VO KAVEL 0L GOGTY] KOGTOAOGYNON
™G TpooceepoOuevng atlog. Al0Tt moALEG emyelpnoelg Exovyv odnynbel otV KatacoTpoPn

kabmng 0Ehovtag vo £xovV avVTOY®OVICTIKEG TIUESG, 0&V LITOAOYILOVY CMOTA TO. EMUEPOVS
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KO0 pe omotéreoua vo Byaivouv nuiopéves. Emiong vmdpyet to evoeyduevo PeETd amd
KOKO DTOAOYIOUO TOV KOGTOVG, VO TPOSPEPEL Ta oyalfd TG 6€ peyoldTepT TIUN and TOV
avTayOVIoHO, kATl Tov Bo emnpedost apvnTikd To pepidlo ayopds kot Tov aplipd Tov

TEAATOV.

4.6 MH EYXPHXTO ITPOION

O KotavaA®Tg 6TaV EMAEYEL VO 0yOPATEL VO TPOTOV, EKTOG A0 TNV TPOSPEPOUEVT a&ia,
a&lohoyel Kot TV eukoAia xpnong avutod mov ayopdlet. 'Etot ot emyelpnoelg, TpoKeUEVO
va v amotehovv pépog tov 17% tov amotuynuévev yuo avtdév tov Adyo, Ba mpénet va
dtvouv 1Wwitepn mpocoyn omv oyediaon TV mPoidovimv toug. Attt 660 o €HYPNCTO
glvar 10 ayaBd, 1660 To gVYOPICTNUEVOS EIVaL O KATOVOAMTAG KOl TPOOBVLLOG Vo, LolpaoTEl

™V EUmEPia TOL amd TNV XPNGN TOV GLYKEKPIUEVOL aryofov.

Ot emyelpNoelg TOAAES POPES, EMOIMKOVTAG VO EVIVTOGIACOVY TO KOO TOVG, GYEALOVV
Kot mopdyovv mpoidvta wlaitepa TOADTAOKA TOL amotovv €£0KEIMOT HE SAPOPES
TEYVOLOYIES, LE AMOTEAEGUO VO LNV QEPVEL Ta avapevopevo kEpdn. Emiong dev eivor Alyeg
OVTEG IOV TTOPEYOLY 0dNYIEG XPNONG TOV AyodMV TOVE, TOV TO HOVO TOV KOTAPEPVOVV E1vat
Vo UmEPOEYOVY aKOUO TEPIGGOTEPO TOV KOTOVOAMTN. ALTO €X0VV MG OTOTEAECLUO Ol
TEAATEG TOVG VA TPOGOEVYOLV GE TEYVIKT| VITOCTNPLEY e EMTAEOV KOGTOG Yo avTovg. 'Etot
dgv glvor 1010iTEP ELYAPIGTNUEVOL UE TNV CLYKEKPIUEVT EMAOYN TPOIOVTOS KOl GUVETMG

dgev Ba petapépovy Betikd cuvalcOnuoTa 6€ AAAOVS LTOYTPLOVG KATAVAAMTEC.

Znuovtikd pOAo ota LATIO TOV KATOVOAMTH Toilel OTIG PHEPES HOG Kol TO Kotd TOGOo TO
poidv mov Ba ayopdoel, etvar Plkd mpog to mepiPaiiov. Oa mpénel va divel Wiaitepn
onpocio n entyeipnon oote va fonddel 660 umopel v avTILETOTION TNG TEPPAAAOVTIKNG
kpiong. @vowd dev Ba mpémer va yivovror OAo avtd €1 Papoc TG mOLOTNTOG TOL

TPOIOVTOC.

4.7 AINIOYXIA ENIXEIPHMATIKOY MONTEAOY

‘Eva 17% tov emyepnoenv amotuyydvouy 610TL 0ev dtabétovv oyédlo dpdong yio to Tt Ha
TPOGPEPOVY GTO KOO TOVG, oo Ba givar to kowvd tovg kot Twg Bo avtamokplBodv ota
Suapopa €000, avtd gival To eMYEPNUATIKO LoVTELD. AnAadn g 1 entyeipnon oxedidlet
va €16éA0gL Kot 6€ oo, ayopd, ¢ Oa amoktoel £600a TAELPILOVTOG TOVG VTOYNPLOVG

TEMATEG NG LEG® TNG IKAVOTOINONG TOV AvVAYK®OV TOVG. To EMXEPNUOTIKO LOVTEAO lvarn
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TO TO OMOTEAEGULATIKO OTTAO EVOVTIOV TOL OVTAY®OVIGHOV, KOODG emiong yioo v emitevén
Kepdopopiag kat yio va EAEoVV enevOVoELS, Ba TPEMEL 1 GTPATNYIKY VO EIVOL GUVVEACUEVT|

LLE TO EMYEPNUOTIKO HLOVTELO.

Mo KovoTOpo Kot amodedetypéva, yprioiun mpdtacn a&iog amd poévn g dev pmopei vo
oonynoel otV emtvyio. Amapoitnn mpoimdbeon eivar TO EMYEPNUATIKO HOVIEAO TO
omoio o€ éva Tayéws eEeMocopevo TepiBaiiov Ba mpénet va To dtakatéyet 1 eveA&io. Ola
0G0 Vayovtol og aTo Bo TPEmEL va dHvaTaL Vo OAALAEOVY OTOOONTOTE GTIYUN DOTE VOl

TOPAUEIVEL OVTOYDVIGTIKT M EMLYEIPNON KO AP VO GUVEYIGEL VO DITAPYEL.

4.8 EAAIIIEX MAPKETINI'K

Méoa amd to papketivyk n taipeio paboivel yio 10 MG COUTEPIPEPETOL O KATAVAAMTNG,
HEAETA T €xel avaykn kol 1ot Kabopilel v mpoceepouevn mpotaon aliag avaroya.
Amotehel KopPung onuaciog Aettovpyio kabmg evromilel v gvkoipio Kot cvpuPdaiet otnv
mpoeTolaciog kol v dtdbeon tov mPoidviog 6to Kowo. ZvuPdier otnv onpovpyio
SVVATOV SECUMV [LE TOVG TEAATES KOl TOTOYPOVA TPOPAETEL TIC TwANcels. [Tpofaivel otnv
aSloA0YNoN TOV TPOCPEPOUEVOV, OO TOVS OVIAYWOVIOTEG, OyoddV TPOKEWEVOL VO
EVTOTIGEL KEVA, ATELELEG, COAALOTO TAL OTTOL0 EKUETAAAEDETUL DGTE VO TOPAYEL TOL SIKEL TNG

KaAOTEPO TPOTIOVTOL.

To 14% 1ov emyepnoewv mopovclalel CNUAVTIKEG €AAElYELS OTO UOPKETIVYK, LE
OTOTEAEGHO TV OOLVOUIC GLVEXIONG TNG ActTovpyiog TG emyeipnong. Aot uéow avtov,

gpgvvovvtal (nTuoTe OTMG:

1) To K06GTOG TG GLVOAMKNG ETEVOVOTG Y10 TNV TAPUY®DYT EVOC VEOL TPOTOVTOC.

2) To avtityo mov wpotibevtol va KatafAAlovy o1 KOTOVIA®TES.

3) To YYoc TV TIHOV TOV OVIOYOVICTOV.

4) Extipnon Dyovg ToAcEmy.

5) Tl6c0 Oa kooTiceL TO VEO TPOidY Kot Tt TEPLODPLO KEPSOVE EXOVLLE.

6) To ypovikd OAOTNUO AVAKTNONG TOL TOGOL TOL KOTOBAAAGUE Yo TNV

EMEVOLON.

Ol KOTOVOAMTES GTNV GNUEPIVY ENOYN £YOVV OMEPLOPIOTN TPOGPROCT) GE TANPOPOPies Kol
¢tol elvar moAd kadd evnuepopévol. 'Etol 1o mpocomikd tov papketivyk Bo mpémel va
avTIAOUPAVETOL KOl VO KOTOVOEL TIG TPAYUATIKEG OVAYKES TOV KATOAVOA®MTOV, 10Tl LOVO

€161 Ba Tov KAVOoLV Vo EMAEEEL TO O1KO TOVLG TTPOidV. To HAPKETIVYK EivOl OTOTEAEGLOTIKO
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otav  mPooPEPEL  po. TPOTao alog  aVTOY®VIOTIKN KOl TOLTOXPOVO  TPOCPEPEL
Kavomoinomn oto kowod. H emyeipnon Stopope®dvel TV oTpatnyikn e, otnpiouevn 6to

piypo papKeTvVyK To omoio mepthapPdvet:

a) To mpoiov.

b) Tnv tyun.

c) Tnv mpodOnon.
d) Tnv dwovoun.

Méow ovtig EKHETOAAEVETOL TOVG SOTIOEUEVOVS TOPOLS TNG UECH OO TPOCPEPOUEVES
EVKOPIEG TPOKEWEVOL VO, HEYOADOEL TIC TOANCELS KOL VO OTOKTNOEL OVTAY®OVIOTIKO

TAEOVEKTTLLO.

49  AI'NOQNTAX TOYX KATANAAQTEX

O emyelpnoelg mov YAvouy TV ENOEN UE TOVG TEAATES TOVG avEpyeTol 6to  14%. Elvon
TePAOTIOG oNUOGiaG 1 aTdOKINGT, STNPNON KOl GTAdO0KY adHENCT TNG TEAATELOKTG Bdong
Yoo po emyeipnon. And v otiypn mov Oa Katagépel 1 EMYEIPNON VO ATOKTNGEL Evay
aplOud meratdv, Oa Tpémel and kel Kot TEPA Vo VAL GLVEXDG GE EYPTYOPCT KOl GUVEXN
EMOON HE OVTOVG DOGTE v 0poLYKpAletal TOG0 Ta BTiKd 00O Kol TO CPVNTIKGL TOVG
cuovawsOfuata kor €16t vo  avtwdpdel oviroyo. Méoa oamd To Sdeopa  KavaAld
EMKOWVOVIOG OV TPOSPEPOVTOL TAEOV, QVTO YiveTon 1laiTEPA EVKOAO, OTTAN YpeLdleTon

cmOTN dloyEipLomn Kot EPUNVEIN TOV UNVOUATOV.

Emdioén g emyelpnong mpémel va glvarl 1 GUECT] KO OMOTEAEGUOTIKY OVTIUETAOTION
OTO10VONTOTE TPOPANUATOG OVTILETOTILEL O TEAATNG TNG CYETIKA [e TO TTPpoidv c. 'Etot
Ba kepdicel v eumoTocHVN TOL KOWOL NG Kot B0 amoKTNoEL KOADTEPN QONUN OTNV
ayopd. To tuquoato euanpétmong melatdv €ivor 10 KUPLO OPyOvo GE OLTHV TNV
mpoonddeia, KaOOS péca amd avutd Ba £pBet 0 peyaldtepog GYKOg TANPOPOPLUDY GYETIKA
LE TO TL KAvEL KaAd 1 emLyeipnon Kot To Tt TPEMEL v oAAGEEL dpeca. e Kopio tepintmon n
emyeipnon oev Ba mpémetl va PAETEL TV €ELINPETNON TEAUTAOV AV £vVOL LEYAAO TPOPANUOL
01011 Ba kataAn el va yaoel OA0 NG To Kowd. Oa mpénel va 1o PAEREL cav Eva Tapdbvpo
pHéG® Tov omoiov PAEmEL GAa TOL GLVOLGONLATO TOV TPOKAAOVVTOL GTOVS KOTAVOAMTEG O

v mapeyouevn aia

Melém mepintwong 2 (https://www.pwe.com) :
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Youpovo pe v etopeioc PWC ko v épegvva Global Consumer Insights 2018 mov
vAomoince, CLUTEPAIVEL TNV O0AOEVO, GLEOVOUEVT) OTOLOAOTNTO. TOL EYOLV TO HEGO
KOW®VIKNG OIKTO®ONG KOl 1) CTLOVTIKOTNTO TOV EKTEUTOUEVOV UNVOUATOV O TPOS TNV
aglomotioo Kot TNV avfevTIKOTNTO TOV EUTOPIKOV CNUATOV. ZVYKEKPUYLEVO OTOPAIVETOL

ot

» H ayopd evog mpoidvtog ennpedleton katd 35% oand v eUmIOTOGHVH TOV
KOTAVOADTOV MG TPOG TO EUTOPIKO GO

» H ayopd evoc mpoidvrog ennpealetar katd 37% amod Tig YVOUES Kot TIG KPLTIKEG
GAAOV KATOVOAOTOV, TIG OTTOIEC 0valnNTOVY GTO JL0OIKTLO.

» Ymapyer iaitepog Ootaypdg omnv ypNon MAEKTPOVIKGOV oyopmdvV AOY®
dpdpwv amat®v mov £xovv cvuPel. [a awtd to 57% eine 6L TEPIYEiTON OE
acpareic 16tOTOMOVG Kot T0 51% mpoTidiel emyEPNoES amd TIG OMOieg £xEt

ayopdoet Eavd Kot EPTIGTELETOL.

410 AANGAXIMENH XPONIKA EIZATQI'H IPOIONTOX

H xotdAAnAn emioyn tov ypdvov €16050V NG EMLXEIPTNONG 1] TOV TPOIOVTOC GTNV ayopd —
010%0¢, eivar po mepimhokn dadwkacio mov to 13% 1o Kdver tereimg AdBoc. T'veton
eEMTG M KOBOAOL HEAETN TOV TOMTIK®V, OIKOVOMIK®V, TEYVOAOYIK®V, VOUIK®OV
peTafoA®V KOOGS ETIONG KOt TNG KOTAVOAMTIKNG GCUUTEPLUPOPAS TPV TV £16000 VOGS VEOL
ayafob. Me amotédespa vo moAlomilactalovy tng mbavotnteg amotvyiog Tovg eEottiog
TOV TOADV Kol GUVEY®DV UETAPOADV TOv eEmTeptkov mepiPdrriovioc. Ocov agopd v
KATOVOA®TIKN ovaykn, n entyeipnon Ba tpémetl va givar 660 to dvvaTdv To Giyovpn Yo T0
av vrdpyer 6vImg 1M ovaykn kot va mpocolopicel 1o péyeBog tg. Ilpémer va eivon
GUYKPOTNUEV] DOTE VO Omo@OYEl dokoma LYNAQ KOoTn. AdTL TOAAL TEXVOAOYIKA
TPoidvVTAL avokAOnKov Ady® Kok®V vroloyloudv, ommg to. windows vista ta omoia
Kukhoeopnoav to 2007 kat to 2008 avtikatactddnkav amd to windows 7, e&ortiog Kakng

UEAETNG TOL £EMTEPIKOV TEPPAAAOVTOC.

[ToAAég emyepnioelg, eEouTiog TOL GLVEXOLS AydVE OPOUOVL LE TOV OVIOY®VIGUO,
Aavoapovv €va véo ayaBd ypnyopotepa oamd 660 ypeldletar pOVo Kot pOvo Yo vo
TPOLAPOVY TOVG AVTAYOVICTEC. AVTO UTOPEl VoL 0ONYNGEL GE KOTAGTPOPT £VOL TPOLYLOTIKE,
KOWVOTOUO KOl YPNOWOo Tpoidv, puovo emedn npbe v AdBog ypovikn oTiypr] Kot To
KOTOVOAWMTIKO KOO dev Mtav £€Too yuo avutd. Alkeg emyelpnoelg kabvotepovv
ONUAVTIKA TNV €160Y®YN TOL VEOL ayafol TPOKEUEVOL va glvar oiyovpot yia v Vmapén
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™G avaykne. Xe avtiv v mepintoon n emnyyeipnon Ba otepnBel k€pom kot B ydoet
OPKETN OVTOYOVIOTIKY 1oY0. Eivor efaipetikd onupovtikd m emyeipnon voa yvopilet
EMOKPIPADC TIC OVAYKES TOV KOTOVOAOTOV KoOOC emiong kot mote 10 Ypetdlovial, Ti

npotiBevton va EodEyouv ylo TV Kol Tt EIval 1KavOg Vo TPOGPEPEL O AVTOYMVICTNG,.

411 KAKOX [TPOXANATOAIEMOX

To 13% 1oV emyelpioe®v YOVOLV TOV TPOGAVOTOAGUO TOVG KOl KOTOANYOLV VO
AGYOAOVVTOL HE SLUPOPETIKA TPAYUATO OO QVTE TOL 0dNYNGaV ot dnovpyio Tovg. H
emyeipnon amd v apyn TG oVOTUONG TG, £xel BEoel Evav capn TPOGOVOTOAICUO E
Baon tov omoio Ba mopevBel Kot Bo SPOPPDOGEL Ta OKAL TNG OAUTEPA YOPAKTNPIOTIKAL.
Avtd elval kTl T0 0moi0 TMOAAEG emEPNOEIS TO EgYVAvE UETO Omd KOO EMLTUYIC,
vouilovtag Ott mAEOV UmOPOLV VO KAVOLV TO TAVIQ, GTPEPOVTOL Kol TPOG GAAES
KatevdOvVoel KOTOVOAMVOVTAG TOAALODG TOpoVS Ywpig Wwaitepa OMOTEAEGUOTO, LLE
AMOTEALEG L VO OTTOOLVAUMVETOL. AVTO yiveTot yloti 0 avTayovicprds Bo ekpetailevtel Ta
Kkeva mov Ba Snuovpynbodv amd Tov amonpocavatoAoud TG entyeipnong, kabmg Ba Exet
oTpéYEL OAAOD TNV TPOGOYN NG, aVTOC Ba Kepdicel oNUAVTIKO HEPOS NG AyOPAsS NG

emyeipnonge.

Ta ocovin cepdipata Tov emyepnoewv givor 0Tt Tposmadovy va eEVTNPETHGOVY TOVG
TAVTEG Kol KUVIYAVE TO €0KOAO KOl TEPIOTAGLOKO KEPOOG, YAVOVTOS TNV TOVTOTNTA TOVG
Kol Tov KOpro dova katevBuvong g otov onoio Baciletarl n kepdopopiag tg. Ilpopavag
Kot gtvor gumpdodektn KAOe véo emyelpnuoTiky evkarpio, Yopig OUMG v YOoEL TOV
TPOCAVATOAMCUO TNG Kol TNV TEAETEOKN NG Paon. Oa mpémel va Exel GTPOUUEV TV
TPOGOYN TNG 0T duvaTd NG onueio Kot va ta ekpetodiedeton. H mapoyr peydlov 6ykov
ayafov arortel Kot TEpAoTIEC LTOJOWES Kot KAvel TNV entyeipnon mo dvokivnn. Eniong o
EUTAOVTIGUOG TV TPOIOVI®V TNG HE EMMAEOV YOPOKINPIOTIKE, LIAPYEL Kivouvog va

TPOKAAESEL GVYYLON TO KOO, Ady® avENong g TOAVTAOKOTNTAG TOVG.

412 EAAEIYH XYNEPI'ATIKHX ANTIAHYHX MANATZMENT ME TOYX
EIIENAYTEX

Avto 10 Qowvopevo eueaviCetar oto 13% tov emyelpnocov kol pmopel €dkoAd vo
0OMYNGOEL TNV EMYEIPNON OTNV KATAGTPOP. Adyol cVykpovong Unopel va etvor mOovVES
TPOTOTMOMNCELS G TTPOTOVTA 1 M opddo pavatipevt eivon avtifetn kot 0ev akoAovbel Tig

ovuPovréc Tov emevovt®v. Ot emevovtéc eivar avtol mov ObéTovy Ta YPUATA TOVC,
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avalopupdvovtog 1o picko Kot OVOREVOLV TNV KATOAANAN ovtopolPr], eved Tpémel vo
Aappavovv yvoon yio 0épata kepdogopiog kot {nuav. H opdda pdvatlupevt givar ooty
OV TPEMEL VO SLOYEPLOTEL e TOV KOAVTEPO duvatd TPOTO VT TO TOGE, MOTE V.

ATOOMOEL 1 ETEVOLOT).

Ot gmevoutég Oa mpénel o kdbe mepintwon va avtipetonilovrol pe cefacpd Kot Vo Toug
TOpPEXETAL 1 OMOPOiTNT EVNUEPMOT OYETIKA He TNV €mEVOLON TOvG, KOOMG £€va
dVoaPESTNUEVOG EMEVOLTIG UTTOPEL VO SNUIOVPYNGEL TOAAG TTpofAnpata aveEdptnta amd
TO TOGOOTO TNG ETOPEING TOV KOTEYEL. ATO TNV GAAN LEPLE 01 EMEVOLTEG Oev B Tpémel va
umAEKovTal oTo T TS OUASNS LAVATEUEVT, VO TNV EUTIGTEVTOVY KOL VO TNV 0LPT)COVV
Vo KAVEL TNV S0VAEID TNG e TOV TPOTO OV EEPOLVV. ZVYVA Ol SLOPOPETIKES AVTIAYELS, TOL
TPOGOTIKA GLUPEPOVTA TWV OVO0 TAELPDOV, LEYOADVOLV TO TPOPAN O, Alo@mVieg Kot KOKT)|
cuvepyacia, mpémel va avtipetonifovior dueca yuoo va unv odnyndel n emyeipnon oto

TEAOG TG,

413 AXTOXIA THX AAAATHXZ

Ov emyepnoelg elvol VTOYPEOUEVEG VA TOPAKOAOVOOVV TIG TPOMOTOUWGEIS TOL
nepPariovtog kot va aAralovv avdrioya, wote va mapapeivovv Agttovpykés. To 10%
AVTAOV, OV KOTAPEPVEL VO DAOTIOUGEL OMOTEAEGLLOATIKA TIG EMOIOKOUEVES OALAYEG. MOMG
nmpoPel oe ardaynq n emyeipnon, npénel TayvTaTo Vo Tpocappoctel oe avtnyv. Kpioyng
onpociog stvar ypdvog vAomoinong g aAAAYNG, EKTILAOVTAG OPKETES TOPAUETPOVS. O
TPENEL VO ATOPEVLYOLV Vo AapBdvouy BePlacpéveg amopdcels kot va oxedtdlovv v véa
OTPOTNYIKY], TPV TNV UEAETN KOl KOTAVONOT TOV OITIOV OTOTLYIOG TOV EMLYELPTLUATIKOV

HOVTELOV.

H olhoyn mpémer va elvar pio KoAd oyxedlacpuévn evépyelo tov pavotluevt, pe v
EVNUEPMOOT] OAOV TOV EUTAEKOUEVOL TTPOGMTIKOV TO OTOI0 TPEMEL VAL AEITOVPYNGEL GOV LLLoL
KOAG GUYYPOVIGUEVT] UITOVTO TPOKELLEVOL VO AELTOVPYNOEL O GYESIAGLOC Kot 1| opydvaon
KkaBmg kol va avTipetoniotovv Thavec cuykpovoels. Ilpv v avdAnyn g aliayng Ha
npémel va £xovv e€arelpfel kKaOe duoiettovpyia g emyeipnonc. 'Etol pe v ypnon 6Amv
TV JeE0TNTOV KOl duvatdv onueiov e, m enyeipnon Bo evromicer 10 véo g

TeAATOAOYIO Pésa omd TV Ve TpdTaon a&lag 1) TNV TPOTOTOINGT) TG VIAPYOVGOGS.

Etvon 6edopévo 6t1  adlayn Ba tpokaAécet évrova cuvaicOnuota gopov yu to dyvwoTto,

To. omoia. B AVTILETOMIOTOVY HE TNV GoPN avabeon pOA®V Kol EKUETOAAELOUEVOL TNV
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vrdpyovoa eumepio. Katd v ddpkela g oddayng 0o mpémer va yivouv kot otnv
vootpomia tng enmyeipnong, mbavov ot doun g Kot 11§ agieg g, Anpovpymvtag £Tot
Vv embopio yioo aAloyn HEC® TNV KOUVOTOUING, TNG PEATIOONG TN EPYOUCIOKNG EUTEPILOG

Kol TG mo1dtNTog LMNG TOV TPOCOMIKOV.
Merém nepintwong 3 (https://www.olympia-electronics.gr) :

Xoapoxtnplotikd mapdderypo. amotedei 1 etaupeion Olympia Electronics A.E. n onoia
apyKd dnuovpyndnke mapéyoviag otnv ayopd niektpovikd moryvidw to 1979. To 1982
ATOYOPEVTNKOV OLTA OO TPOCYESIO VOLOL Kol £T0L EMPEnE va. TPoPel oe HeydAn aAloyn
TPOKEEVOL Vo ovveyioel v Aettovpyion e 'Etol, ekpetoiievduevn to péco, tnv
TEYVOYVOGCIO KOL TO EUTEPO TPOCMOTIKO TNG, OTPAPNKE OTA MAEKTPOVIKE GLOTHUOTO
ac@oAeiag. Me opBO kol eMTLYNUEVO HAPKETIVYK, KOTAPEPE VO KOTOKTNGEL VEES AYOPEG,
EKUETOAMEDTNKE  OLOPOPETIKA  KavAAlL  OlOVOUNG  KOTAPEPVOVTOS VO KOTOGTHOEL
EMTUYNUEVN oLTV TNV dAAayT. Me avtd 10 Tapddetypa yIveTor Gagng 1 ONUOVTIKOTN T
™G OAAOYNG, KAT® omd omolecdnmote cuvONKeg, N omoia umopel va odnyNnoel 6e aKOua

HeYaADTEPES EMITLYIEC.

414 AIIOYXIA OPAMATOX - [TAGOYZX

H é\ewyn maBovg odnyel oy amovcio dnpovpywkodTTog, T WEEPa Kot TV EVIVTMOOT)
0Tl ekteloVE ayyapeio, Le OMOTEAEGHO TO 9% TV EMYEPTCEOV VO OTOTVYYXAVOLV Y10l
avtd. ATt N emyeipnon advvatel vo emikevtpwbel 6Tovg 6TOXOVG TG, KATL TO OMOio
umopet va etvar ko o évavopo yuo va tpofel oe pilikn adiayn n emyeipnon. H arovcia
mdBovg mydler amd Opopovg mapdyovieg, Omwg eivar m povtivo kot m EAAEWM
npdxinong. Emiong pmopel vo eppaviotel Aoyom g evaoyOANong He TOAAL Ko
OLOPOPETIKA TPAYLATO LEGO OTNV EMYEIPNON N LE TNV aAvAANYN HOG OpacTNPLOTNTOS TNV

omoia Bempel KOTOTEPN TOV IKOVOTHTMOV TOV O VITOUAANAOG.

[Ipéner va ppovtilel | droiknom g etapeiog AOTE TO TPOCOTIKO TG VO OLUKATEXETAL AT
mhhoc O10TL eivon petadoTikd Kor onudotl emtvyioc. Tovg kotavadlmtéc TOLg €AKEL O
SuVOUIoHOG Kot To whBog mov ekméumel M emyeipnon. Tavtdypova peyiotomoleiton m
amOO0CN GE€ OTIONTOTE KAVOLV Kol avoAapupdvovy Tpwtofoviies kTG opimwv ac@aieiog.
To mébog amodewviel v miotn o€ avtd 7mov Onpovpyodue yepilovtdg pog pe
wavomoinon. Otav 000 avtoy®VioTéC TPOoEEPOLV  TapoOuole TPoTac oaiog, ot

KatoavoAmtég Bo emAélovv v etoupeio mov emdewkviel peyaivtepo mabog. Kdabe
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EMTUYMUEVT eMYElpNON OKATEXETAL EKTOG TOV OAA®V Kol omd mABog Yo avtd oL

KGVOLV.

415 AANGAXMENH TOIIOGEXIA

To 9% tov emyepioewv mpoPaivouy cg emmOLOIEG Kol PN KOAL GYEOIUCUEVES EMAOYES
tomofecioc, otnv omoia Ba dpactnplomombel 1 Enyeipnon Le ATOTEAEGLO VO ATEIAOVVTOL
amd To TPAOTH TOLg Klorog Prpata. H tomobesio eykatdotaong sivor amd ta mpodTo
otolyelo mov mpémel va emAégovpe Yoo TV emxeipnor, kabdg emmpedlel mAnbopa
ToPAyOVTOV OmmG mPOGPacn o€ KAV SLOVOUNG, O ONUOCIEC LANPEGIES KOl TOAAG

aALQL.

To kbdotog givar évag amd tovg Pactkovg mapdyovieg emloyng torobeciog, pali pe to
€l00g NG emyelpNUATIK)G dpactnprotnTag mov Ba Eyovpe. H kakn emdoyr tomobeciog
umopet va avaykdoetl Ty gtoipeio oe pio petactdduevon n onoia Oa kooticel moAd. Mia
KaAn emloyn tonobeciog pmopel vo avtictabuicel v oyt Kot 1060 KaAn ayopd. Me tov
aVTOYOVICUO VO KOPOodoKel amd mavtol, 1 emyeipnon dev TPEMEL Vo AP VEL TITOTO. GTNV

TOYN TOV, J1OTL £TC1 AVEAVEL TIG TOAVOTNTEG ELPAVIONG OVGYEPELDV.

416 AIIOYXIA ENATA®EPONTOZX I'TA EIIENAYXZH

To 8% twv emyelpNoe®V ATOTVYXAVOLV GYEOOV TPV aKOpU EEKIVIIGOLV 1) GTNV Topeia
TOVG OTOV YAYVOLV EMUTAEOV EMEVOLTEG KOL 1 TPATACT) TOV TPOGPEPOLY OEV TOVG
npocehkvel. [ kdbe emyeipnon, n ypnuotoddTnon eivol kaiplog onuociog yoo TV
onuovpyia e N v eméktact g mapanépa. O enevdvtig Ba cuvumoAoyicel TOALOVG
TAPAYOVTEG TPV ATOPAUGIGEL VL TPOPEl 6TV €MEVOLOTN, OGS Y10 TAPASELY LA TO PICKO TOV
QEPEL 1) CLYKEKPIUEVT] ETEVOLGT], O1 OIKOVOLUKES GLVONKEC TTOL ETIKPOTOVV, 1) AVAUEVOUEVN

amod0oN K.0l.

And Vv mhevpd ¢ 1M etarpeia Bo mpémer vo mAevpilel VIOYNELOVE EMEVOLTEG OV
Swbétouy tovg mMOPOVE mov Exel avdykmn, OAAG Kot vo. OBETEL YVAOON TOVD OTNV
EMOIWKOUEVT] EMEVOLON. AVTO Ylotl OTO10C £XEL TA ATAPOLTNTO KEPAAOO Ko LOVO, OEV
onuoivel 0Tt emBopet va to emevdovoel kol emiong eivor moAd mBavd n emyeipnon va
enm@PeANBel amd mMOAVES YVOGES TOV XPNUATOSOTN GYETIKA UE TV TpdTacn o&iog mov

TPOcdoKA va. vAomomoel. Méoa and €0HoToxo HAvOTCHEVT Kot KOAG GYedlaouévn Kot
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OOVAEUEVT] TOPOLGIOOT UTOPEL VO TEIGTEL KO TO dVOTIOTOG EMEVOVTIG TAPEYOVTOS OAOL TOL

QTTOPOLTITO. OIKOVOULKA GTOLYELDL TNG EMEVOLONG.
Melé mepintwong 4

‘Eva vroynotog emtyepnpotioc, o Sam Sisakhti, éyovtag eyxatoleiyel Tic 6movdég tov,
Tpoomadel Vo VAOTOMGEL aL 10€0 TOV EXEL Y10 TV ONOVPYio piot SdIKTVOKNG ETOPELNG
TOAONG OLGEVPET®Y povY®V. Xwpilg oyédo, emyeipnoe va mTPoceyyicel TOALOVG
eNeVOLTEG Ywpig amotédespo. TOTE amopdoioe vo SNUIOVPYHGEL TNV JIKT| TOV OUAd LE TNV
omoio. B Sapdpemve pe Aemtopépela TV 100 Tov Ko Bo Mrav oe Béon va v
TOPOVCIACEL LE TPOTO MOTE VO Pavel EAKVOTIKY. 'ETol péca and v emhoyn KatdAAniov
TPOCOTIKOV KATAPEPE VO TtelcEl TANODPO EMEVOIVTAOV KOl VoL EKTOEEVGEL TNV ETAPEIN TOL.
Svumepdvovpe Aomov 0Tt o KoAn éo and pdvn g 6ev pmopel vo 0dnynoel otV
emtvylo, aropaitnto elvar Kot va otereywbel and to katdAinio npocwnikd (I'ovidong,

2022).

417 NOMIKEX AIZXEPEIEX

Emiong éva 8% tov emysipfoemv adLuvaTEL VO, OVIILETOTIGEL VOUIKE (NTAHOTE 7OV
TPOKVTTOLV Kol avaykAlovTol GE TEPUOTIGUO TNG Agttovpyiag Tovg. Aduvatovv va BEcovv
€€ apyms, caeég Kataotatikd mAaiclo to omoio vo opilel enakpPdg TIC VITOXPEDGELS Kot
TO. OIKOLMUOTO TOV HETOYOV MOGTE Vo amopedyovionl coPapd Aabn oty mopeia. TToArég
Qopég dev OwBéTouy oVTE gyyepidlo Aettovpyiag yioo v etoupeia, pe Pacn 1o omoio

puOuilovtan OAeg o1 Aemtopépeleg Asttovpyiag g emyeipnong.

To oVyypovo moAdmhoko mepBdAiov pali pe Toug YIAMASGES VOUOVS TOV GTOYEVOVY GTNV
TPOGTAGIO TOV KOW®MVIKOD GUVOAOVL, N eToupeia Tpémetl va givon wiaitepa mpooektikn. H
OmOKATAGTAOT €lval 6YedOV mavTa akplPotepn amd v TPOANYT, Yid avtd Kot poévo Bo
TPEMEL 1] EMYEIPNOT VO TPOVONGEL GO TNV APy Y10 VO LNV TO TANPAOGEL akpd apydTeEPO.
Mo emyeipnon pe vouikég mepumételeg dev eivar wdwaitepa ONUOPIANG 0UTE Yol TOVG

KOTOVOAWTEG OAAG OVTE KOl Y10 ETEVOVTEC.

418 EAAEIYH AIKTYOY

Onwg Aéue kol oty KaBOUAOVIEVT, O ETLXEPTLOATIOG TPETEL VA VAL SIKTVOUEVOS, DOTE
HEGQ amd TIG YVOPULIEG KOl TIG EMAPES TOV VO OPEANCEL TV mtyeipnon tov. Opwmg to 8%

TOV EMYEPNOEDV 0V OAUOETEL 1OYVPES EMAYYEALATIKES KOl KOWMVIKEG emapéc. Elvan kdtt
(39]



T0 0moio onuovpYEiTOL oTAdIAKAE Kol BEAEL ¥pOVO Yia va @épel amoteAécpuato. Méca and

QVTEG TIG EMOPES, 1] YVAOOEL LOPALETOL KO EVIGYVETAL MPEADVTOAG KOt TIG VO TAEVPEC.

XOopupova pe épevva Tov movemotnuiov g OEedpdne, 78 otovg 100 xotavaimTtég
EUMIOTEDOVTAL TOVG PiAoVg TOVG, evd udvo 14 otovg 100 deiyvouv gpmiotocvvn ota brand
(T'ovidong, 2022). I'a avtd 10 AOY® ivarl TOALL To 0PEAN Al pio KOAN SIKTO®OT], OTMG
amOKTNON UEYUADTEPNG EMPPONG Kot PerTioon g ENUNG, TPOGEAKLON e&EIOIKEVUEVOD
TPOCMOTIKOV, OVIYVELCT EVKOIPIDV, UEYAAN KOl XPNOUN OVTOAANYT) TANPOPOPLOV KOl

TOALG aKOU).

419 EEOYOENQXIH

H xovpaon kot xvpiowg n yoyoroyikny @Bopd, eivor m autio amotvyiog tov 8% twv
etopeldv. To peydrho kot pn mopaywykd &yxos, KatafdAel TO TPOCOMIKO Kol €MOPA
KATOGTPOPLKA GTNV YUYOAOYIKT TOLG KOTAGTACN Kol €V cuveyeio 6TV 0mdd06T] TOLG GTNV
gpyooia. Otav ot gpyalduevol mavcovv va glvar mapoywywkol, TOTE Kol M emyeipnon
otapotast vo amodidetl. Eivar kdtt mov mpocsPdrel kupiwg péAN g emtyeipnong pe moArES
€v0vVeg Kat amotovy TOALA Kol cuvey®s. Otav apyicel va Toug katafdAel n kovpaon Kot
N yoyikn e&£dviAnon, stvar mAéov apyd kabmg apyilel Eva KOKAOG KATNYOPL®OV TPOG TOV
€0VTO TOVG Yo To. d1dpopa TpoPAnpate mov apyilovv va TPOKVTTOVY ATd TNV KOKT TOVS

TAEOV ATTOO00T).

[Ipéner va vrdpyer pétpo omv micon mov Palovpe 10 TPOSOMIKO, OPOVYKPALOUEVOL
CLVEYMG TIG OVAYKES TOV Kot enepfaivovtag Omov Kpivetal amapaitnto. Ywhpyovv morhég
evoeilelg mov Ba pog evnuep®covy yia avtd mov Ba akoAovdnoel, apkel va ilacte Kovtd
GTO TPOCHOTIKO KOl Vo EYOVUE TA OLTIO Kol o PATor pog ovoyytd. o mapdderypo n
EOQVIKN OmOGTPOPT Ylo. TOV TEPiyvpo N 1M EAAEWY™M OMpIoVPYIKOTNTOS £ivor Kpioya
onuéoa. To pdévo dyyog mov mpémetl va Exovv ot epyaldevor, givat To mapaywykd ayxog
mov Bo Tovg WONGEL VO OAOKANPDOGOLV TIG VIOYPEDCELS TOVG OTOTEAECUATIKA. AAA
€VUKOAO UTTOPETL VoL 001 YT|OEL GTOV KOPEGHO KoL VO 0PYICEL VO AEITOVPYEL apvNTIKE, Yo QT

Oa Tpémel cuvey®S va aKovpE TOLS EPYALOUEVOLG.

420 AIIOTYXIA AAAATHX

Téhog, 10 7% TOV EMYEPNOEWV EMPEVEL VO EQUPUOGEL OAAAYEC YOPIG VO LTOPEL VO TIC

vrootnpiel M eivar aypelaotes, pe amotéAecpo TtV amotuyio Tovg. Metd omd KoK
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eKTiUNoN TOV duvaToTHTOV NG KoOMOG emiong kot AavOacuévn HEAETN Kol GYESOGUO, N
enmyeipnon amoneipdror va aArdEel. Katt mov emeépet extdg amd o peydha £60da, pEpveL

dvomiotia Kot SYaGHO GTOVG KOATOVG TNG EMLYEIpNONG.
Melétn mepintwong S

Yrdpyet tAn0dpa EEVOV Kol EAANVIKOV ETYEPTCEDV TOV TPOEPNCAV GE KAOOPIGTIKES KOt
emtuyelc oAdayéc. H eddnvikn MLS Eekivnoe g emyeipnon mopoyng mAEKTPOVIK®OV
TOLYVISIDV KOl LETAGTPAPNKE G€ TOANT GLOKEVOV TEYVoLoyiag. To Twitter amd pia
eToupeian LEG® TG OTOlog UTOPOVCEG VO KATERAGELS LOVGIKT, £YIVE 1| TAEOV SLOOEOOUEVN
TAOTQOPUO. KOvoToinong €Wdnocemv Kot oxoAiowv. Emiong n mavioyvpn etaipio kivntodv
miepmvov, Nokia, apyikd dpactnplomotovviay tov xapTomortd. OAeg avTéC eviOmioay
TV eVKAIPiol KOl UE TPOCEKTIKN UEAETN KOl GYEOOGUO, emyeipnoav v aAloyn Kot

TETUYAY.
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5. TPOIIOI ANTIETPO®HX THX KATAXTAXHX ANA AITIA

5.1 ANIXNEYXH THX ANATI'KHX

2xedOV Ol WGEC EMYEPNOELS AOVVATOVY VO EVTOTIGOVV TIG OVAYKES TOV KOTOUVUAMTMV.
[Tpwv and Tov KaBopiopd g mpoceepduevng atiag Ba mpémel va dudyel oe Pabog Epsvva

OTA TOPAKATO:

» Tnv tdon mov mapovctdlel 0 KAAS0g Tov dPACTNPLOTOIEITOL HEGH OO GUYKPIGELG
OTATIOTIKOV LEYEDDV.

» Tlog ot e£EMEN ¢ teyvoloyiag emdpd oTov KAGOO Kot pe moio Tpdmo pmopel va
gvvondet amd avtd N emyeipnon.

» Tlow eivar 1o péyebog g ayopdg kol amd TL meEAdTEG amoteAeiton (g106oMuUa,
ONpoypapkd otoryeio KAT.).

» Tloiog givar 0 avtoywviopog mov Ba kAbel va avtipetoniost kot i péyebog Exet.

» Tlowo eivar 10 avapevopevo péyebog moANcE®Y OGTE VO OmOQAcicel ov Oa
TPOYWPNGEL GTOV SWOUEPIGUO VEIOTANEVNG TiTag 1| O TpoPel otV dnpovpyia véag

(T'oviadng, 2022).

Me koAd oyedacpévn Kou o€ Babog Epevva OAwV avt®v, N emtyeipnomn 0étel moAL oyvpd
Oepéha. EEaocpaAilovtac tontdypove ToV £YKOPO EVIOTICUO HEALOVIIKAOV ELKOIPLAOV.

‘Eto1 Oa kaBiepmBel oy ayopd n emyeipnon kot Oa 6100€tel peydAn avioyovieTikn 16yD.

5.2 EZAXPAAIXH PEYXTOTHTAX

'Towe 10 oNUAVTIKOTEPO Yo TV EMPIOOT) TOV EMYEPNCEWDY, ElvaL Va EYEL OMOTEAEGLOTIKT
owyeipion ¢ pevotromrag. H pegvotdémta eivor n xwvmtiplog dvvaun, o0t yopic
ypnpoata Ba apyicovv vo Katappeovy otyd oryd OAo ta Tunuota g emyeipnong. Kopla
TPOTEPALOTNTA TOV EMYEPNCEOV givar 1 TOANGON Tpoidviv Kot Eeyxvave va pvOuilovv
0G0 Tovg 0peihovy ToTEVOVTAG OTL Bo TAPOLV TOL YPNUOTA TOVG KATON CTLYUT YWPIG 0VTO
va tovg ennpedlet. [lpénetl va eEacpaiilovy daTE va £(0VV TAVTO PEVGTO GTO TAWNEID TOVG

TPOKELUEVOD VO, UTOPOVV VO, avTameEEAB0VY EVKOAOTEPO GE SVGKOAEG TEPLOSOVG.

Tpoémotl péca amd Tovg 0mMOioVG UTOPOVV GYETIKE EVKOAN VO E£0GPAAIGOVY PELGTOTNTA,

glvo oL TopoKATo:
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e Ylomoinon moANcE®V pe Aueon KaTofoAn avtitipov 1 pe v xpnon otabepov
EMTOKIOV Y10 UNdEVIGUO TV KaBVOTEPNOEWV.

o Ektéleon S10KOVOVIGUAOV Y10 LEIDMGT) TOV YPOVIKOD S1OGTHILOTOS OTOTANPOUNG.

e XpNon TV EVKOAIDV TOL TPOGPEPEL M TEXYVOAOYIDL Yyl TNV VAOTOInom
NAEKTPOVIKOV TANPOUMY KOl TNV AUECT) EVNUEPWOOT OYETIKA e TNV dabéotun
PELOTOTNTO KOODC Kot ¥pnon KoTtaAAnAa Stopoppouéveoy Aoyiopukov (Big
Data Analysis «An).

o TIpominpoun émov xpetdleTon Kot 0mopuyn AQYng ENLTOY®V.

H opBn dwyeipion g pevotodtTog omoteLel TEPAGTIO TAEOVEKTNA Y10 TNV ETLXEIPNON
Ow0TL kB otiyun owbétel peTpnTd Yo vo ovTameCEABEL OTIC VIOYPEDGELS TG YWPIS vaL
TPocevyEL oTov davelopd. Mmopel ebdkoia Kot dueco vo dwbécer kepdloe Yoo vo
eKpetaAAevtel pol evkatpio mov gpeaviommke Eaevikd. Aniadn amoteAovV  Koiplog
onuociog 6mho yoo Vv etaipeion TPOKEUEVOD VO DAOTOMGEL TIG EMYEPNUATIKEG TNG

OpaCTNPLOTNTEG.

5.3 KATAAAHAH OMAAA AIOIKHXHX

H oamotelecpatikny Aettovpyion o emyeipnong, efaptdror omd v KOvVOTNTA TGV

dotknTik®v opddmv. Kivnoeig mpog avtryv v katevbovon sivat:

> H opbn epdpynon kot cuuminpmon tov 0écemv avtdv givar factkodg mapdyovtags.
H k0 6¢om Ba mpémet va meptypapetan Le AETTOUEPELN CYETIKA e OGO TPOGPEPEL
Kot Oca  amotel, OnAadn MoBoroyikéS amoAaPéc, emayyeApatiky eEEMEN,
VO KO0l TPOGOVTOL KA.

» XtV ouvvéyela péca amd CLVEVTEVEELS, 1) EMYEIPNON TTPEMEL VO EVTOTICEL KOt Vol
npooAdfetl o oteléym exeiva mov Bewpel 611 B avtameEEABovy KaAdTepa otV
oLyKeKPIEVN B€om, pHéca amd TV avayveon Tov Ploypaeikod Tov oAAd Kot TV
SdKacion TV GLVEVIEDEEWV, TPOKEWEVOL Vo avaktnBovv 66o 10 dvvotdv
TEPLOGOTEPEG TANPOPOPIEG CYETIKA LLE TA YOPOUKTNPICTIKA TOV LITOYNPIOL.

» AxoAovbfel 1 ekmaidevon Tov Kot 1 TEPI0G0G TPOGUPUOYNG, N OToio. UTOPEL Vo

yiver vd mieon dote va deiEel otV TPAEN TIC SLVATOTNTES TOV.

H emioyn 1ov kotdAANA0OL TpocOMIKOD amd TNV apyn, elval tepdctiog onpoaciog, o10tL N
emyeipnon dev otapaTasl vo Agttovpyel Ko ot vroypemoelg Tpéxovv. Eivar Paocikd va

VAOTOLOVVTOL TOGO Ol EMYELPNUATIKOL GTOYOL OGO KOl Ol TPOCMTIKOL, YioTi av Eval Ao To.
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o000 dev mpaypatomotleitan tOTE M cvvepyasio Oa tepuatiotel wg avomoteleopotikny. H
amolvon Kot avtikatdotoon epyolopévov, kupiwg 660 avefaivoope otnv epapyio
drolknong, emeépet peydha KOGTN otV emtyeipnomn kot yopévo moAvTipo xpovo. Ot Adyot
™V amOAvoNG N omoympnong Tov epyalopévou eivar moALOL, Om®G N UN IKOVOTOWMTIKY
emayyehpatikn e£EMEN, Kakn emkowvovia K.o. H avtikatdotaon epyalopévov dev givar
KaBOAov €OkoANn vmdBeom, wvpiwg O6tav ovtol dabéTovy HOVOdIKEG YVAOGELS, O10TL 1M
dwdkacio gvpeons, a&loAdYNoNG, EKTAIOELONG KOl TPOGOUPUOYNG TOL VEOL LIOAANAOL,

maipvel ypovo kol KooTilet.

ZNUovTikO emiong eivol vo KOAMEPYELTAL 1 EUTIGTOGVVT, N AAANAEYYON Kal 0 cefacudg
G6TOVG KOATOLG NG etonpeiag. Méoa and v avdbeon kadnkdéviov ytileton n eUmcTocHVN
Kot odnyeitar o gpyalopevoc oty TANpn agociwon tov. H avabeon mpémet va yivetot
KATOMY 0pIopol TV ophdV KadnkOVI®V, 6ToV KATIAANAO cuvepydtn e tov TAéov opBod
TPOTO TPOKEUEVOL va xepapetnBel Aappdvovtag amopdcelg 6ta mAaiclo ToV VOULLOL Kot
tov nowov (McChrystal., Collins, & Silverman, 2015). Me oavtdév tOov TpOTO
EMKEVTIPMOVOVTOL OAOL 6TA KAONKOVTA TOLG KOl €POGOV TO GUVOAO TOV TPOCMTIKOD E£XEL
YVOON TOV OPUOSIOTHTOV TOV, TOTE EMTLYYAVETAL 1| OAANAEYYUT Ko 0 cefacudc. TTodd
ONUAVTIKY €lvan emiong 1 ovveyng mopoyn ovoaTpo@oddtnong kot emPpdfevons tov

VOLOTOUEVOV OTTOV KpiveTan avTd amapaitnTo.

5.4  ANTAT'QNIXTIKOTHTA

H emyeiprioeic mpémel vo Tapopévouy cuvexms OvVTOy®VIGTIKES, yotl v nuépa mov Oa
méyouv va givat, avtopato Ba woyovv Kot va veictavtal. Méca and v épgvva Kol TV
UEAETN TOL OVTOYWOVIGHOV, OVYVEDEL TOL AdVVANN CNUElD TO OTOlol EKUETOAAEVETOL TPOG
OPEAOC TNG, Y10 VO OWENGEL TV OVTOY®OVIGTIKY NG 1oY0. Tnv omoia yio v datnpnoet,

emPAairovion To TOPUKATO:

¢ Noa yvopilel og Bdbog Tov aviaymviopd Kot Tt avtdg TPooeEPeL. ANAadn Ta
TPOIOVTO TOV, 1) TN TTOL TO SLOETEL, TL LEPOG TNG AYOPAS KOTEYEL oL Efvat
1N YU TOL KAT.

s Kowotopel pe mpoidovio mov dev SOvatal Vo TPOGPEPEL O AVTAYMVIGHOG 1 TO,
TPOCPOEPEL TPV Ao aVTOV TV 1 ayopd givar EToyun va ta deyOet.

¢ TMopoakoAovBel cuvex®S TOLG KATAVOANMTES, MOTE VO AVTIAAUPBAVETOL £YKOIpOL

TIG aAAayég Kot va mpofaivel og dtopbmacels.
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¢ Exmaideiel 10 mpocmnikd dote vo KaTEXEL BEATIOVEL GUVEXDG TIG 0eE10TNTEG
TOV.

¢ Extehel eléyyovg o€ Oheg TG drodikaoies kat StopBmvel mbava Ado.

¢ Me v ypnon OAwv tov Sbiciunv péowv, PEATIOVEL Kol EVIoYDEL TV
ewova e,

¢ To emyepnpatikd g HOVIELO TPEMEL Vo €lval EVEMKTO TPOKELUEVOL VL
umopel vo TPocapuooTel TayVTOTO OTIS VEEG GLVONKEG oL TOOVOG va
onuovpynOovv.

< No onuovpynoel duvaTovg OEGUOVG L€ GULVEPYATEG TOL £YOLV UEYAAN
EMPPON Kol TANPOEOPNGN, ALY Kol PE OAOLG OCOVE dlovEHOLY To ayadd

mge.

5.5 OPOH KOXTOAOI'HXH

H xoctoldynom tov mpoidovimv mov mpocpépetl n entyeipnon, emnpedletol and TAnbmpa
wapayoviav. O avtayoviopog, 1 oyopd, 0 KaADTEPOG TIUNG — TPomOnoNg eival peptkoi amd
OVTOVG OV 0ONYOVV TNV EMXEIpNOT va opicel TV T Tov ayabdv e Ot KupltoTePE

OTPATNYIKES KOGTOAOYNONG £lvat ot e€Ng:

» AvVIoyovioTiKn: HETd amd £PELVO GYETIKA UE TIC TYEC TOV OVTOY®OVICTMV,
opileton po tapaninota Tiun. [isovektel Aoyw® tnv €vkoAiog VITOAOYIGHOD, dEV
voioTatal HEYAAN andOAEN TOANCEDV O10TL 1| TIUEG Efvar Alyo mavm 1 Alyo kdto
OO TOVG AVTOYOVIGTEG Kot PonBovv toug mwAntég va mai&ovv Kaboplotikd
poro o100 péyeBoc tv mwincewv. Melovektel KaBdg dev drabétetanr kabapn
ewova yuu v {\momn, oakoAovBodviol TPOKTIKEG TOL OVTUYWVIGUOD TTOV
mBavov va givor AaBog ko meplopiletal 6NV TOMTIKY KOGTOAOYNONG Y®PIg Vo
avalnTovvton VEEG 10£€EG.

» Kootog ka1 Markup: oto kK66T0¢ Topay®yng Tov mpoidvtog, mpootifetatl Eva
TO0GOoTO KOl €161 OtapopeaveTon 1 teAkn Tun. ITleovektel Adyw €bhxolov
VTOAOYIGHOV Kot dfvel éueacmn otnv modtnta kot Oyt Uévo 610 KOGTOG.
Metlovektel O10TL GE OPKETEC TEPMTMOOEIS TO KOOTOG TOPAY®YNG Ogv elvar
YVOGTO amd TNV opyN] KE OMOTEAEGLO VO VRAPYOVV EMUTALOV YPEDGCEIS GTNV
ayopoo T 1 TV TOANTY.

» Aeicovon: €dm 1 emyeipnon opilel o younin T, n omoio sivon K4T® amwd

OLTIV TOV OVTAYOVIGHLOV, TPOKEEVOL VO UTEL GTNV 0yOPd KOt VoL TNV YVOPIcEL
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TO KATOVOAMTIKO KOWO. ALTIV TNV TN OTNV GLUVEXEWL OLEAVEL GTAOIOKA e
TOVTOYPOVN PedTion TNng TOOTNTOS TG TPOSEEPOUEVNG &g Yoo vo. unv
VIAPYOVV  avTOPAcELS Yoo TG avénoels. [TAeovektel Ocov  agopd v
TPOGPEPOUEVT] TOYVTNTA EIGOO0V GTNV OYOPA KoL T LEYOAN ETITEON TOANGEDV.
Melovektel d10TL N emyeipnon empoptileton pe v kGAvyn peydiov e£60wmv
v mepiodo yvopuiog mov ot Tieég sivarl apketd youniés. Eniong n peténeita
avENoelg TOavAOV vo, SLGUPESTIIGOVY TOVS TEAATEG KOl VO TAWOLV VO, ayopdlovv
To. TpoidvTa TG Kot vrdpyel coPapdc Kivovvog va Bewpnbel n emyeipnon
YOUNAOTEPNC KOt yopiag av Oev dtapnuotel Kot tpoPAndel pe tov katdAinio
TPOTO.
Amofovtdpwon: n mpdtacn a&iog Tov TPOSPEPETAL £dM, EIVOL KOAVOTOUM KOL UE
TOAD KOADTEPA YOPAKTNPIGTIKA oo To. LITOAOUTa TG ayopds. Etol ) emyeipnon
Eexwvael pe v mOANON TV oyafov oe LYNAEG TIEG Kol avaAdY®G TNG
TPOPOPAc Kot TG (nnong, dvuvatat vo v pelwoet. [Tieovektel eéattiog Tov
TEPACTIOV KEPOMV TOL EMPEPEL Kot GLUPAAEL oty pelmon Tov KOGTOLG
napaywyns. Meovektel Ady®m G OLGOPECKELNS TOV  TPOKOAEL GTOVLG
KOTOVOAW®TEG TOV oyOpacay akpld T0 TPMOTO SUCTNUO KoLl TNG KPIGIUOTNTOG
mov €yel M mepiodog mov ypeldleTon Yoo Vo TEGEL M TIUN N VA EUGOAVIGTOLV
AVTOYOVIGTIKA TPOTOVTAL.
Opadomoinon: €dd cvvovaletar 1 mopoyn ayaddv Kol VINPECIOV PECH TNG
omoio emOIDKETAL 1 peylotomoinon g adiog Kot emopévmg adénon e TIUng
touc. [TAeovektel koG péow avtig TwAovvion ayadd Kol vanpecieg mov dev
waitepn {MTnom, 10 KOGTOG TV TOANGEMY Kl TOV HAPKETIVYK glvorl pkpd Ko
N TpocPepopevn atla pLeylioTomoteital yio Tovg meldtec. Melovektel 010Tt givan
dVGKOAOG 0 SLoY®PIoUOG AVTAOV TOV TOAOVVTOL EDKOAM LE AVTA TOL TOAOVVTOL
dvokoAa Tpochitovtag £Tol EETpa KOGTOG Kol £TGL KOTAANYEL VO, GUUPEPEL LOVO
avTOV TTOL aryopdlet.
Tpoppn wpoidvtwv: To TPoidvTa JVELOVIOL GE KOATNYOpieg OvOAOYD LE TO
YOPOKTNPIOTIKA KOl TIG AEITOVPYIEG TOLG KOL GTNV GLVEYELL KOGTOAOYOUVTOL.
[TAeovektel yio TV €vKOAi. VTOAOYIGHOV KOl TNV TPOGEAKVLON UEYOADTEPOL
ap1Opod TEAATOV AOY® TNV HEYOADTEPNC TANODPAG TPOTOVI®MV GE SLOPOPETIKEG
TIWES avaroya pe Tig duvatoOTNTEG Tovg. Metovektel kabmg vdpyel o Kivouvog
Vo VIOGOLV €£0maTnIEVOL Ol KATOVAIAMTEG AGY® NG oYEoNG TG — OQEAOG Kot
dev  eivar OwateBelpévol va dMOOLV  EMITALOV  YPNUOTO Yoo TPOIOV  UE
TEPLOGOTEPEG AELTOVPYIES.
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5.6 EYXPHETO KAI ®IAIKO ITPOION

Ao TV TPOTN oTUYU TS INovpyiag evOg TPoidvTog, TPEMEL var £XEL YIVEL LEAETT Y10 TNV

oWOoTH OMUoLPYict TOV TPOKEWEVOL VO AmOdMGEL TO avapevopevo. H emtuyio tov

e€aptdTon omd YOPOUKTNPIOTIKA OTMG:

H a&omotia, péow g omoiag Oo Kdvel T0 KOO Vo TO EUMIGTEVTEL S10TL TOAD
€UKOAO TAEOV Ol KATOVOAMTEG GTPEPOVTOL GE AAAO OVIAY®OVIGTIKO ayolfd 1mov
KovoTotel tnv 101 avayKkm.

[Ipocappootikdota, Kabdc Oo mpénel va pmopel evkolo va oAAdEEL Kot vo
TPOCAPHOCTEL OTIC VEEG AVAYKEG TOV KOTAVOADTMYV.

Noa dwkpivetor amd dapiotn Asttovpyion TOG0 TOV KOPU®V OCO Kol TOV
OELTEPEVLOVIMV YAPOKTNPIGTIKOV TOV KOl VO EIVOL KOTOGKEVOCUEVO GOUPOVAL
He To vopobeTikd mAaiclo Tov KPAToug.

Noa pmropei 0 KOTOVOAMTNG VL TO EVIOTIGEL EDKOAN GTNV ayopd Kot Vo dtafETet
VYNAN ToldTNTA.

Noa elvor KaAoGYESUGUEVO KoL e ELPAVIOT] TOV VO EAKEL TOVS KATOVOADTES.

Noa yaipet avoyvopiodTnTag LEGH OO TNV OLLPTLLCT] Kot TIG KOAES KPITIKEG.

5.7 ENNIXEIPHMATIKO MONTEAO

H emyeipnon npénetl vo avtiAnebei kotd mOG0 T0 eMEPNUATIKO LOVTEAD TTOL €QPAPUOLEL,

elvar to opB6tepo kol av vmdpyovv meplddpla Pertioong. Oa mpofel oe cvAioyn

TANPOPOPLAOV KL VO ATTOCAPNVIGEL:

Tnv mpocpepopevn mpdtaon aliog 1 omoio TPEMEL VoL TAEOVEKTEL EVOVTL TOV
AVTOYOVIGHLOD KOt TOVTOYPOVE VO IKOVOTOLEL TNV aVAYKT) TOV KOTOVOAMTY.

Tnv ayopd — o10)0Gg, ONAMON OO €ivol TO KATAVOA®TIKO KOO GTO Omoio
OVOQEPETOL, TOLOL 1) AYOPACTIKT TOVG OVVOUT Kot 7101, avaykn Tov o KaADYEL.
E&aocpdiion TpdTmV LVAGV.

Me motov T1pémo Ba paypotonomei 1 dtavoun Tov TPoidvT®V TG,

[Mwg Ba yivel c0GTH Kot AMOTEAEGLATIKT TPODONGN T®V TPOTOVTW®V.

Yvvortikd Oa mpémel var Bpel To Koo Kol TL AVTO dVVOITOL VO TPOGPEPEL, TL KAVEL LOVAITKO

TPOGPEPOUEVO YO TNG DGTE VO EXIKPOTGEL GTNV Ayopd Kol TOGO €0KOAN UTOPEL Vo

TPOCUPHUOCTEL TO EMLYEPTLLATIKO LOVTEAO TTOV £QAPUOLEL OTIC OAAayES TG CRTNnong.
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5.8 EMIIAOYTIZEMOX MAPKETINI'K
[TpdTo Kot Pactkd PEANUO TOV ETYEPNCEDV TOV SABETOVY ETOYO LAPKETIVYK ELvaL:

o H egmumhéov oTtelé)mon Kol 0 EXAVATPOYPUUUOTIGUOC TOV TUNUATOG phpkeTvyK. Ta
véa oteléym OBa mpénetl vo avTiAapuPavovtaot To yopaKTNPIoTIKE TG ayopds Kot vo
yvopilovv Vv Tpocepepduevn a&io g emtyeipnong.

e Emiong Ba mpénel va Exovv mpdsfacn ce TOPOVE MOTE Vo UV SLGYEPAIVETOL TO
£€pYO TOLG.

e H epoapuolopevn otpotnyikn HAPKETIVYK €xel oG PAon 1o MHiypo HAPKETIVYK TO
oTol0 £YEL TEGGEPO YOPOKTNPLOTIKA TOL OTTOl0L EIVOIL TO TTPOIOV, 1) TIUN, 1) SLOVOUT Kot
n mpombnon. H emyeipnon Oa mpéner va ddoel Wwitepn Eugacn ce ovtd Ta

YOPOKTNPICTIKA Kot VoL ToL ovaAVGEL o€ BABoc.

EmumAéov, 10 pdpketivyk etvar dppnKta GUVOESEUEVO e TNV TEXVOAOYIKT EEMEN Kat TV
EVKOALOL TOV TPOGPEPEL OWTNV Y10 TV EMKOWVOVIO [E TOVG KOTOVOAMTES OAAG Kol TNV
gbpeon mAnpogopudv. H dnuovpyia g ac@aing kot edypnotng mAateopuos, eivor to
TPpOTO Prpato Tov dradtkTvakoD pdpkeTivyK. To KoTavoloTikd KOO TTpEmel vo, vimbet
OCQAAELDL KOTO TNV TEPUYNCY] TOV OTNV TAATEOPUO KOl Vo umopel v €xel €0KOAN
TpoOcPacn ce OmMOWINTOTE TANPOPOPIN. TPOKEEVOL Vo glval TANP®G EVNUEPOUEVOS
oYETIKA [e TNV TpocPepopevn asio. H emyeipnon étot €xel mpocPacn oe moAd peyaAdtepo
kowd. ‘Epguva g Eurostat, £0€ie 011 10 mMOGOGTO TOV MNAEKTPOVIKOV OYOPOV TMV

xpnotav 1o 2017 frav 45%, to 2020 59% xor to 2022 71%.

Kleivovtog kpivetan amapaitnto va onpembel 6Tt yo var eivor emTuymnuévo 10 LOPKETIVYK
g emyeipnong, Ba mpémer va givar 010 oe OAa ta péoa. Xe avtiBetn mepimtoon
onuovpyetl v evtdmmon OtL 1 emyeipnon oev eivan a&lomotn kabmg dwayepiletar o

KOVOALOL O1OVOUNG TNG LE SLOUPOPETIKO TPOTO.

5.9 EM®AXH XTON KATANAAQTH

Ot emyelpnoelg TOV OMOGKOTOVV GtV PeATimon Tovg, Tpémet va divouv Waitepr Eugaon
OTO TOPATOVO, TOV KOTOVOAMTOV KOl VO TOVS TOPOTPHVOLY Vo KAVOLUV Tapdmova, 10Tl
péoa amd avtd Ba evromicovv kevd Kol advvapie oto mPoidv Kol o to PeATIOGOVLV.
Eniong evioyvetan kot n oxéon Tov mEAATN e TNV €Toupeia YTt 0Tav o TeAdtng PAémet 6Tt

M Yvoun tov petpdet, Oa cuveyicet va givor meAdTng.
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O meddteg Kotavépovtal oTig €ENG Katnyopiec:

» O meldteg ot omoiol eivan motol oty emyeipnon. Eivar nm kopro opdda
ompiEng evdg Kovovpylov ayafod kot HECH OTHAG TOPAYOVTOL YPYOLLOL
GLUTEPACUOTO Y10, TOV OV TO V€O ayadd Ba xatapépel va otabel oe OAn TV
ayopd.

» Ot ad1apopot Teldteg ot omoiot ayopdlovv mapopuntikd otl Tovg Tpafnéet mv
TPOGOYN.

» O meldteg mOL KLVNYAve TIG TPOcPopés. Avtol vaur pev  copfdaiovv
OTOTEAECUATIKG GTO £5000 TNG EMYEIPNONG, OALA OEV EVOLOPEPOVTOL Y10, AALN
ayafd g,

» O zehdteg avdykng mov E00EDOVV Y10, VO ATOKTGOLV TO €V AOY® 0yafO €meldn
TOVG Kavomolel [t avAaykrn eketvn v otiyun kot Oyl enewdn yvopilovv 1o
ayafo.

» Ot meldteg mov dev PUmopohv Vo, AToPAGIGOVY, 0 0TOI0L EVOLOPEPOVTAL KVUPIWG
Yo TV J1dKaGTio oyopdig Kot Oyt Yol TO Tpoidv Kabe auto.

» Ot meldTeg TOL IKAVOTOLOVVTOL TOAD dVoKOA 1 Kot KaBoAov. Eivar avtoi mov
mévto BELovV Kot KAt emmAgov. Avtol mpémel va Aapfdavovtol vwoyn mhva,

OLOTL T TAPATOVE TOVG £YOVV KO ETLYELPTLOTA.

H eEacpdhon o melatewokng Paong mpémet vo elvar TpoTap(kKOs ©TOXOG NG
emyelpnong. Otav avt)v eacparictel Bo mpémer va doBel Wwitepn Eéppacn oty
dwtpnon kot v dedhpuvon tg. AtOTt o1 Katavalwtég TAEOV £xovv TPOGPacT e TOALA
KOl OlLOPOPETIKA TTPOIOVTO, HE OMOTEAEGUO VO UTOPOLV UE TOAD UEYAAN €ukoAa va
gykataieimovv o gtaupeion av dovv OTL owTA 7OV TPOsPEPovy dev  atilovv. Ot
emyelpnoelg Bo mpémel va gival 6e cuveyn EMKOW®VIO Le TOVG TEAATEG TNG KOL VO TOVG
GUUTEPLPEPETOL GOV TOV TOAVTILATEPO TEPLOVGLAKO TNG GTOLKELD, O10TL TO KAADTEPO HUECM

SN uong givor £vag vyopIoTNUEVOS TEAATNG.

5.10 XPONIKA OPOH EIZATI'QI'H ITIPOIONTOX

H emioyn g KatdAANANng ¥pOVIKNG GTIYUNG Y10 VO EIGAYEL EVa TPOTOV 1| EMyEipn o, €ival
kaBoploTikng onuaciog yw. TV emtuyia tovg mpoidovtog. H ewcaywyn omv ayopd
YPNYOPOTEPQ, UITOPEL VO £YEL GOV ATOTEAEGLO. TO TTPOTOV VO vl EAMTITEG 1] O1 KATAVOAMTES

vo unv gtvon €tool va to 0gxfodv. Amd v GAAN pepld, por apyomopnuévn €6ooog,
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umopel va Bpet g ayopd mov €xel aAra&el avaykes. I va Bpebel n katdAAnAn ypovikn

oTLYUN, amotteiton 1 deaymyn EpELVAOV GTNV Ayopd — GTOYOG.

Oowv apopd To0g KOTOVIA®TEG, Oa TpEmer var yivetal 1 KaADTEPT SVVOTY] TPOETOLUACTI

TOVG Y10l TNV LITOOOYN TOL VEOL TTPOTOVTOC. AVTd Umopel va, yiver pe:

* Tnv emotpdrevon otOp®V OV O ADY0G TOVG €mMPedlel mOAAOVG, OmMG Yo
TaPAdELY IO 1O10iTEPO OPUGTIPLL ATOLO OTO LEGO KOWVMVIKNG SIKTO®ONC.
*  Emiong mbavn dwpedv 61d0eon apBuod mpoidvimv, i6mg anoteléoet po KoAn

Stapnpiomn yia to veoelooyBEv ayado Kot va eEayBovv ypNoIL0 GUUTEPACLOTOL.

5.11 OPOOX ITPOXANATOAIEMOX

H emyeipnon npénet va £yl GTPOUUEVN TNV TPOGOYT TNG CLVEYMG GTNV IKAVOTOINGT) TOV
TeEAOTOV. O TPEMEL VO TPOYOPNGEL GTOV OPICUO HKPOTEP®V GTOYWV UECH OO TOVG
omoiovg Oa emTuyel HeyaAdTEPOVG Ko HETOYEVESTEPOVS GTOYOVG. Ot oTdY0l TIpémel va
elvat eP1KTOl, G€ OLPOPETIKY| TEPIMTMOOT YAVEL TOADTILO ¥PpOVO M emyeipnon kot dtvel v
SVVATOTNTO GTOVG AVTAYWOVIGTES VO TNV TPOCTEPAGOLY KOl VO TAPOLV UEYUADTEPO UEPOG

™G ayopdc.

Méca and cvveyn €heyyo TV TEBEVIOV GTOY®MV KOl TPOTOTOINGN OVTMV OTOL OmoLTeiTaL
B0 Katapépel vo Topapeivel ovToy®VvioTiKny Kot 8o SlotnpnGEL TOV TPOGOVATOAGUO TNG.
[Tavta or otdyol mpémel va givor eviOg TV OLVOTOTHTOV TG KOl VO ATOGKOTOVV GTNV

1KOVOTOino™m Tov Kotvov Tng.

5.12 ENAPMONIZEMOX TOY MANATZMENT ME TOYX EIIENAYTEX

Evtdoeig kot cuykpovoelg petald emevovtdv kot pavatlep, etvor éva eovopevo mov dgv
amovotdlel oyedov and kapio emryeipnon. Avtég Oa mpémel va avtipeT®milovTon Le Npepia,
yneoiotta Kot apopoio oefacpud oto mhaiclo avalnmmong g otkadtepng Avone. Me
onudola koyvmoyiog, amaimong Kol 6 KAMolEg TEPMTAOCELS PE TNV EMIOEEN SVVOUNG
00MNyouV Ge Goynues katootdoels. o v eopdivvon tov oyéoemv vdpyovv TPOTOL

OTMG:

R/

¢ H evioyoon tov kovolodv pEco TV 0moimVv LAOTOIEITOL 1 EMKOWVMOViH
TPOKEWEVOD VO €fval EVKOADTEPT), TO QUECT] KOl GLYVOTEPN M EMAPT TOV
V0 TAELPDV.
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* Evtomopoc g Pdong tov mpoPfANUOTOS KOl OVTILETOTION TOV GUEGO KOt
amotelecpatikd. Méoo omd koA EMYEPNUATOAOYIO KOl KOTOVONOT TMV
TV, aroeaciletal n opOdTEPT ADON KOl £TGL EVIGYVOVTOL Ol GYEGELS TOVG.

o ZOviaén eyypaemv omd TOvG EMEVOVTEC OYETIKA e TOV TPOTO 7ov HOa
Aertovpyel 1 emyelpnoN Kol LE TO10 TPOTO deGevOVTOL O1 pdvatlep.

s Xpnon eotepikdv cvvepyaT®V (SlopecOafNTEC, GLUUPOVALN) LOVIHO KOt
Oy LOVO OTaY TTPOKLATEL AVAyKT), LEBodog 1 omoia dev vrrofaduiletl o Kapio
nepintoon v ooiknon g enyyeipnong (I'ovidong, 2022).

* 'Eoyotn Avom eivan va emPdiel o 1oyvpodg v Amoyn Tov, avoykalovtog

TOVG VITOAOUTOVS GE CLUHOPPMOOT).

5.13 EYXTOXH AAAATH

H emyeipnon pmaiver oto moryvidr g oAAayns, TPOKEWEVOL VO, TPOCAPUOCTEL OTIG
aAlayég mov €xovv cupPel | TpoPAémovrar va £pBovv 6to mepPdAlov. Me v vAomoinon
EMTUYNUEVOV OAAOYDV, Ol EMYEPNOCELS OWTNPOVV KOl TOAAEC POPES av&avouv nv
OVIOY®OVIOTIKN] TOVG 1oY0, KotoAappdvoviag £tol HeyoADTEPO WHEPOG NG ayopds. Ot
aALayéG Omg Oev elvar o amAn dadtkacio Kot 0ev TPENEL va, avTiLeTOmileTon 68 Kapia
nepintoon og térola. Baowkrn mpobimdbeon sivar va avayvopiobei o koppdtt mov ypnlet
aAhayng, amd movh mnydlel to mTPOPANUA Kot TOGO GLEST] KPIVETE 1 OVTILETMOMION TOV.
MoMg katavonBohv To Tapamdve Kot oxed0oTEL Le AETTOUEPELD 1) GAAOYT], aKOAOVOET 1
YUYOAOYIKY]  TPOETOUOGIOL TOV TMPOCMOMIKOV, TPOKEWEVOL VO KOTOVONGOLV TNV

avoykodTnTo Yo oAAay.

Ov (Kotter & Cohen, 2005), avédei&av okt® @doelg ol omoiec o emnpedoovv T

GLVOLCOMLOTO TOL TPOGMOTIKOV TPOKELUEVOL Vo, mttevyOel  addayn, Ta omoia etvat:

1) H evioyvon g avoykaidtnTag thg oAy,

2) H onpovpyia g opdadag mov o avordafet Tnv vAomoinon g aAiaync.

3) H oOAMnyn tov opduotog kot o ocagrg kabopiopdc Ttov  Tpdmov
TPOYUATOONG TNG OALXYNG.

4) Emavénon tg mewodc kol TG GULUTOPACTOCNG Kol EmiTeLén NG
OLLOOIKOTNTOG LLE TOVTOYPOVT OMOUAKPLVGT TOV OPVITOV TNG AAAXYNC.

5) Tapoydpnon appodlotTov 6Tovg TAL0V KOTAAANAOLG, 0md Toug pavatlep,

o1 omoiot o vAoOTOMGOVY TNV OALOYT.
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6) AvadeiEn kabe vikng dote vo, puetmbodv akduo TEPIGGOTEPO Ot AUPLPOAIES
OV LILAPYOLV Y1 TNV OAAOYT).

7) Toapopévoope «or empévovue otovg 1eBévieg  oTOYOVG  YWPIG v
omicBoywpovpe KabOAOV.

8) IMayudveror 1 oAAoyn KoL GUVEONTOTOLEL TO TPOCOTIKO OTL AVTNV &ivor 1 vEa

TPAYUOTIKOTNTO LEYPL VAL TNV EXOUEVT POPE IOV Bal aatnOel po aAloym.

To kA&l yio v enitevén AMOTEAECUATIKGOV Kol avdOLVOV oAAaydV, givarl ot pdvatlep
™G enyeipnong ot omoiotl emipoptilovrol Le avTNV. B0 TPETEL VO GKEPTOVTAL CLVEYMG EEM
amd to Oplo ToL £xEL BEGEL 1| AVTIANY™ TTOV EMKPOTEL TNV TOPOVGO GTIYUR. Me TV 6ot
dwyelpton TV TOPOV Kol TOV KOOOPIGHO TOV EVEPYELDY TOL OVOYKOLOLV KOL UE TOL0L

oelpd, BEtovv Ta Bepuédia yio pior ToAAG VITOGYOUEVT] QAAAYT).

5.14 EPIr'AXIAKO ITAGOX

H ebpeon kar 0 kaBopiopdg tmv oplov avlpeso oV EXAYYEALOTIKY LE TNV TPOCMIIKY|
pog Con, etvar kpiowo CRua yo v evnuepia pag. H enitevén v 1coppomiog avapeca
o€ ot ta dvo elvar {oTikng onuacioag. [a v emttvyio kot ota 600, Pacikd GLOTOTIKO
elvar to mébog mov Ba emodeifovpe. 'ETol yia v emruynuévn emayyeANaTiKy pog mopeio

B emtevyBel povo pe ypnom méhovg yro avTd TOL KAVOLLLE.

Etvon dedopévo 611 oty dovieia pog Oa vrdpEovy apKeTég oTryréS Tov T0 TA0g Hog Yo
avtd mov €yovpe avardfel Ba eivar eldyioto g kabBolov. Qotdco Bo mpémel va 1O

TOVMOGOVUE TPOKELEVOD VAL EMTHYOVE KOADTEPQ OMOTEAEGLOTA. AVTO pmopel va yiver pe:

» Tnv emdloén evaoyOANcNg He TPAYUATO TOL HOG EVOLUPEPOVY TPOLYUOTIKA.

» Tov gvtomioud Kot evVicyvoTn TV GTOLEIMV EKEIVOV TOL LG IKOVOTO10VV Kot Ha
LG TPOGOEPOLYV OPEAT).

» Tov &eviomopd Kol €POPUOYH VE®V OMTIKAOV KOl TOKTIKOV GE VITAPYOVGEG
KOTOGTAGELS, LEGO OO MO EVYAPIOTES OLOOIKOGIES.

» Tnv Pertioon, 610 TAAIG10 TOL SVVATOV, TOL TEPIPAALOVTOC EPYOUTING LOG.

5.15 OPOH TOIIOOEXIA I'TA THN EINIXEIPHXH

H emoyn mg mAéov ypnotikng tomobeciog yioo v emyeipnomn, mepvAel HEGH Amd TNV
épeuva O0pdpwv otoryeiwv ta onoio Ba mai&ovv KabopioTtikd poOAO ylo TV EMAOYN TNG

tomofecioc. Avtd mov pémel va epevvnBovv givat:
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5.16

[1660 €0KOAN M TPOGEYYIOT TOV LIOYNPLOV TEAATMV GTNV 0yopd 6TOHYO.

Ymhpyet 10 avaykoio epyatikd SLVOUKO TO 0010 TPEMEL VO EYEL TO. OTOPOATNTO
TPOGOVTO TPOKEUEVOD VOL ETOVOPMDCOVYV TNV EMYEIpNON.

[T6c0 evKoha mpooeyyileton n emyeipnon.

Ymdpyovv OSwbécipol ydpor yio TNV oTdOUELOT TOV TEAAT®OV OAAG Kol Yo
peyoALTEPO. OoyNuUate. UE To. omoion Oa mpoypotomoleitol O €POOIACUOS TNG
enyeipnonge.

[Tpocpépet eyybnta e ToUg Bactkovg TpoundevTéc.

Nopuko6 TAaic10 Kot KOVOVIGHOL TOL SIETOVV TNV GUYKEKPIUEVT] TEPLOYN].

Ympyov GALEC TAPOUOLIEG EMYEIPT|OELS OTNV CLYKEKPULEVT] TTEPLOYN| TTOV ATETLY OV
Kot oot €tvat 01 AGyol oV 00N YNGAV GE AVTO.

Enineda eyknpatikdtmrog Kot evkoAio enitevénNg 0cQAAELOC.

AvvotdtnTo Y10 ETEKTOCT TOV EYKATACTACEMVY LE KPO KOGTOC.

Kot 1660 cuvadetl To 6Tk TG emyeipnong pe avtd g tomobeciag.

ENIZXYXH TOY ENAIA®EPONTOX I'TA EIIENAYXH

H mpocéirkvon kot n emtuyia vAomoinong pia erévovong yo v entyeipnon, eivar moiv

ONUAVTIKO KOl EMOQEA| G€ TOAAG Tpdypoto v emyeipnon. Ouwg yoo va melotel évog

VIOYNPLOG EMEVOLTNG, OV elvan TOco amAd. H emyeipnon Oa mpénet:

Noa dwabétet pia evorapépovoa Kot TOAAE VITOGYOUEVT ETEVOLTIKT TPOTAOT).

Na €xet opyovooel Kor dovAéyel v opb mapovsioocn avtig TS TPOTUCNG
TPOKEWEVOD VO yiveTor €0KOAD KOTOVONTH KOl Y®PIS Vo VITAPYOVYV GKOTEWVA
onueia.

Na divovior 6Tovg €meVOLTEG OIKOVOUIKE OTOlKElD amOd0oNG NG EMEVOLONG
TPOKELUEVOD VO, UTOPEL AVTOG VaL TOL GLYKPIVEL e TO pioko mov Ba AGPet.

Noa mapabétel otoug emevdvtég ot Ba etvar Ta KEPOM, Tt POPOL KoTaPAAAOVTOL
Kol ToteG €ival Ol AmoGPEGELG.

Na eivor og 0éon vo AVCEL OTOLONTOTE QTOPiol TOV EMEVOVTN CYETIKG LE TNV

EMEVOLTIKY| TPOTAOT) AAAL KO YEVIKA TNV EMLyEipnon.
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5.17 NOMIMOTHTA

[MTAéov vmapyer TANO®PO VOlK®V SoTdEe®mv 7OV GTOXEVOVV GTNV TPOCTAGIO TOV
TPOCHOTIKOL TNG EMYEIPNONG, TOL KOWMVIKOD GLVOALOL CAAA KOl TNV 1810 TNV emyeipnon.
‘Etol n emyeipnon mpénetl vo Ompakiotel VOUIKE OGTE VO Aro@UYEL VOLKA OTOTILATO TO
omoia Oa TG otoryicovy mToALL. Avtd pmopel va emtevyBel pe v TpdcAnyn cvupodAiwv
o omoiot e&edikevovtal oe tétown Bépata. Oa dievkolvvlel 1 emyeipnon oe Bépata
AOYIGTIKNG, POPOLOYING, TPOGTAGING TPOCOTIKMY dedOUEVOV Kol YeVIKE B amopevyHodv
ekBéoelg g emyeipnong oe vopukd {nmuota. Or cdppovrot Ba Egovv TG dKéC TOVG

EMOTNUOVIKEG OULAOES AVAAOYOL LLE TO OVTIKEILEVO TNG EPYOGIOG TOL OVOACUPAVOLV.

5.18 AIKTYQZXH THX ENIXEIPHXHX

H dwtowon g emyeipnong pmopel va dwopebet oe 0o koppdrtio. To mpdTO KOPpPATL
amoteAoVV gketvol Tovg omoiovg yvmpilelg n emyeipnon, eved to de0TEPO OmOTEAEITE QIO
avtovg ot omoiot yvopilovv v emyeipnon. [pénel va vrdpyel 1ooppomia avdpeso oe
aVTA To OV0 KOUUATIO KOl PHECH A TO KAMUO EUTIOTOCHVNG KOt TNV SUVOUIKOTNTO TOL
exméumel n emyeipnon, Bo odnynbei oy emtuyio. o va evioyboel n emyeipnon v

dwtvwon ¢ Ba mpénet:

s No ovvavaotpépetal ouvexdg pe TOALOVC Kot O1ApOopovg ovOpdTOvS Kot
EMYEPNOELG TOGO GTOV OIKO TNG TOUEN OAAGL KOl AOYETOVS, GUUTEPIAAUPAVOUEVDV
TOTKMOV POPEWV KOl TOMTIKDV.

¢ No dopyavavel ekOnAmoel ot onoieg Ba mpookaiel avOpmdmovg dSapdpwv
KAAd®V epyaciog.

* No coppeTéyel Ko va mopafpicketol og EKONADGELS KOl GUVEIPLL TTOL OPYAVAOVOLV
dArot.

X/

¢ No mpocpépet kowvmvikn Bondeta dnov pmopel.

5.19 ANTIMETQIIXH THX EEOY®ENQXHX

XxedOV o€ OAEC TIG EMXEPNOELS, TO TEPPAALOV epyaciag ivar Wdwaitepa amoitnTiKd Ko
eEovBevotiko. To dyyoc kot o1 TESELS Yoo TV 0AoKANpwon g 1ebeicag epyaciag eivar
tepdotio. Emopévmg avaykaiel n Aqyn pétpov to omoia Ba peidoovy v e£ovbEvmon tov

npocomkoL. Tétow pétpa etvar:
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o [lpémel 6Aot va gumedm®oovv OTL T0 TOAVTINOTEPO ayoBd givon 1 vyeio pog,
youyikn kot copotiky. ‘Etor pall pe v emitevén mpoocomKdv Kot
EMOYYEAUATIKAOV OTOYWOV, TPEMEL Vo dStapuiayOel 1 vyeia.

e Evpeon kot avédivon Tov otidv wov odnyodv otnv eEovBévmon kot
ot1dyevon ot pila Tov TpoPfAnpaTOC.

e Evpeon kot cwotr ekpuetdAievon eAevfepov ypdvou e TPOTO TOL YOPOTOLET
Tov KoBéva.

o KoabBopiopdg mpotepardtrog ektédeong g kdbe epyociag ®OTE v pnv
TEPTOLV OAeG padi.

e To OduwAlewo eivar Cotkng onuociog ot umopel va  ovuPdiet
OOTELECUATIKA GTNV €MIAVOT €vOG TPOPANUOTOC HECH TNG YEVVINONG ULOG
VENG 10€0G Katd TV 018pKeLd TOL.

e No unv HETaQEPETOL AVOAOKATPMOTT SOVAELNL GTO GTiTL.

¢ H anotvyio etvor mwévrote éva mbavo cevaplo amd 1o onoio dpmg Kot mdAl o

gvvonbovpe péca amd Ty yvodon Tov O (oG TPOGPEPEL.

520 ENIITYXIA AAAATHX

H emyeipnom Ba mpénet vo pmopet va kat vo vAomotel aAdayég oe d1dpopovg Topeic, aAd
puovo e@dcsov vtapyel avaykn va yiver avto. H emyyeipnon apov det tig evoei&elc, Oa mpémet
VO VTTOAOYIGEL TIG OLVALELS TNG Kol v oYe01doel TV amoutovuevn adiayn. Evoeigelg mov

gyeipovv Vv emyeipnon yua TG aALayEG TOL TPEMEL VOL KAVEL Efvat:

*  Epedvion mpofAnudtov pe to avlpdmivo duvopuko g emtyeipnong.
*  Amovciog evolapEPovToG.

»  Mewopévn amoTeAEGUOTIKOTNTO.

" O emevOLTEG LELOVOVTAL.

* H ayopd &xet apyioet ko petafdAretar.
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6. XYMIIEPAXMATA - ITPOTAXEIX - AYXXEPEIEX

Kdabe emyeipnon omotelel évav Eexwpltotd opyoviGUO HE TO OIKGL TNG XOPOKTNPIOTIKA
yvopicpato, Tig OWKEG NG  WutepdTTeg Kot OAo  avtd 7Tov  GvvhEétovv  TO
TOALTTAPOYOVTIKO cVoTNUG NG Oleg Opmg Ba mpémel va oyedlaotovy Kot vAoTonfovv
petd amd okAnpn ko coPapn OovAeld. Oa mpémer va peretnBobv cuvOnKec Kot
TPOPANLOTO. TOV OVTULETOTIOAV ETLXEPNGEIS TOV €I00VG TNES AAAA Kol YEVIKOTEPO, AALEC

EMYELPTOELC.

Oa pénet va yivel £pguva og PAOOC TPOKEWEVOD VO EKUETAAAEVTEL O EMYEIPNLOTIOG, TV
VILAPYOVCO YVAOGCT KOl LEG® QTG VAL ATOPVYEL SVOAPECTES KATAGTAGELS Yol TOV 1010 Kot
v enxeipnon tov. Aev Ba pémetl va copmeprpepbel og kapia mepintmon aAdyiota Kot vo.
Bewpnioet 011 E€pet Ta mhvta Ko pmopet va avtaneEélfel oe TupocPecTiKd GE 0mO10OMTOTE

TPOPAN ELEOVIGTEL TNV GTIYU TOV aVTO Bl EPPAVIOTEL.

H moapovoa epyacio petd amd die&odikn kot oe Pabog perétn g épevvag tng CB Insights
mov paypatomodnke oty Apepikn mhvo o 191 gmyepnoeilg mov amétvyay, Kobmg Kot
SLICTAVPMOT] TOV OMOTEAEGUATOV aLTAG otnv debvn Pifiloypapio, mopabéter ta 20
ocvyvotepa  aitie  amotvyiog g emyeipnong  ovpPdAloviag Kol TOPEXOVTOG
CUUTVKVOUEVIC YVAOGELS TPOG TOVG EMLYEIPTLOTIEG YioL TPAYLOTO KOl KOTOOTAGELS oL Oal

TPEMEL VO ATOPVYOLV, ALY KO QVTA TTOV EMPAALETOL VAL KAVOLY TPOKEUEVOL VO TETVYEL

1N enyeipnon Toug.

Méoa and v avdAivon TV €ikoot KuploTtep®V AOY®V Y10 TOVS OTOI0VE odnyeiTon o
emyeipnon oy amotuyia, TPOKLITEL | AAANAEVOETN oyéon HeTaED TV atidv avtav. H
KOs ortio amd poOVN G COP®G Kol UTOpPEl VO, TPOKOAEGEL TNV KOTAPPELOT HLOG

enmyelpnong, aALL TG TEPLGGATEPES POPEG ATV TPOKVTTEL UETA OO VIOULVO QLTIODV.

Anhaodn gppaviCetor po aitio Kot 1 emtyeipnon adLVITEL Vo TNV AVTILETOTIGEL £YKOpa Kot
OTOTEAECUATIKG Kot £T01 apyilel oTadOOKA Kol 1] ELOEAVIOT] KOl GAA®V o1TLOV, 001YOVTOG
€101 TNV eMElpNON GE TEPAOTIO SVOYEPELNL KAVOVTOG TNV OVIIGTPOPT TNG KATAGTAONG
wwitepa duokoAn. Kavéva onuddt, pkpd 1 peydho dev Ba mpémetl va ayvoeitol, Kabdg
umopet vo amotelel Tov TPodyyero HEYIA®V JEWVAV Kol OLCKOM®Y ov O TviEovv v
emyeipnon o€ TOAD GOVTOUO YPpoVIKO ddotnuo ympig va elval Kaveig og BEon va mpoPdiret

avtiotaon.
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Epocov avolobnkav oe Pabog kot evtomiotnke 1n mnyn g kdOe outiag, mapatéOnkov
TpoOToL TPOPAeYN G Kot Bepaneiag kdbe artiag Eexwpiotd. BAémovtog Kaveic Tig TpoTdoelg,
dlmot@vel g0KoA0 OTL TOAAEG amd avutég Bo pmopovoav va vAomomnbodv Kol va
ocuumeEPIANEBOVLY GTOV apYIKd oYedlacHd NG emyeipnong, 6tav axouo avtnv Ppicketot

oTa YOPTLE Ko Ogv £xel AdPel VAIKT d1doToo.

Emiong moAAég dAeg mpotdoelg, Oa umopovce vo TiG £yl £Toleg 0 KAOe emiyelpnuatiog
€101 Mote va givan og B€om va Tig epapuocel 6tav Kot 6mov amaitnOel TPOKEWEVOL Va
TPoAdPel yepdTepEG KataoTdoels. Méoa and Tig mpotevopeveg nebdoove avataéng e
TOPOVCOG EPYUCING, Ol OTTOIEG Elval TPOTAGELS KOt OEV ATOTEAOVV dEGUELGT OTL LECH, OO
aVTEG Elvarl Glyovpn M avTioTpoen TG KoTdoTOoNS, B EMEPNOEL O EMyEPNUATIOG VO

dropbaoet Ta aitio Tov 0dNyoHV TNV EMYEIPNON TOL GTNV KATAGTPOOT).

Onwc oe kGO topéa g LN pog, £TCL KOl OTIS EMYEPNOELS TOV TPOTOPYLKO Ko
Kupiapyo poro mailovv ot avBpwmor mov v amaptiovv. Amd Tov emyeipnuatio Kot
NYETIKA OTEAEYN TNG €TOpEiag péEypt Kan tov terevtaio gpydrtn. Olot pali cov cuvoro Oa
€PYOOTOVV OPUOVIKA TPOKEUEVOL Vo Ttapapeivel ot {on N entyeipnon. To chvoro dpmg
T0V TPocMTKOV Bo mpémel cvvexdS va eEedlooetan kol va mpocapuoletor oTiG VEEG
teYvoloYieg mov ewGépyovior otnv ayopd. Apa glvar emPefAnuévn n avaykn cuveyoivg
ekmoidevong tov mpocsowmkov. Ot amoruPéc kot OlevKoAHVeelg mov  divovior ¢
AVTAALYLLOL TOV KOOV TOVG, Oa Tpémet va vroAoyilovtal Kot vo, VAOTO0UVTOL GTO ETOKPO
mote OMo1 va glval evyaptotnuévor kat va epyaovtat pe tpobupio Tabog kot vynAo nOuo.
2roeio To omoia O TOAAATAAGIACOVY TNV AMOTEAEGLOTIKOTNTO Kot B BerTidcovy v

gKOVa NG emyeipnomng.

[dwitepa onpavtiko, to omoio Ba mpémer vo AapPaver moAd cofapd voOYN ToL 0 KAOE
emyepnuotiog mpv EeKvioel v 0K Tov emyeipnon, &ivar OTL 6€ MEPIMTOGON TOL
amoTVyEL Bo. CLUTAPAGVPEL TOALOVG AAAOVS otV avepyia. Avaioyo pe to péyebog g
emyeipnong avtdc o aplBoc dSapEPEL 0ALA o€ Kapia TePITT®oN OV TEPVE AmOPATHPNTOC.
ATl pe Vv kotdppevon g etarpeiog, OA0 T0 TPOoOMKO 7OV epyAleTal GUECO KOt
EUUESO GE OVTNV, AVTOUATO YOVEL TNV OOVAELL TOL Kol KaAgitar TAEOV va Pyel otV ayopd
€PYOCIOG TPOKEUEVOL VO, GUVEXIGEL VAL OVTOTESEPYETAL OTIG OIKES TOV VIOYPEDMCELS TOV

ocvveyiCouv va vépyovv.
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Ondte mopatnpeitor OTL piot KATAPPELOT| EMYEIPNONG TOL OTAL UTOPEL VO POIVETOL GO
KATL omAO, pmopel vo €xel TEPAOTIEG OIKOVOMIKEG KOU KOWMVIKEG EMMTMGES GE MU0
owovopio. Mmopel vo 00NyNoel OIKOYEVEIEG OTNV UETAVAGTELGN 1| TV KOTAGTPOON, Vo
avénoelg Ta ££000 Lo TOTIKNG OIKOVOUTOG 1) 0TTola LEYPL TPOTIVOG YPTCULOTOIOVCE TOL SIK(L
™G oyodd, oAld mAéov mpémel va ta. mpoundevtel and emyeipnon mov €dpeVEL APKETA
pakpid. ‘Etol n amotuyio po emyeipnong mov apyikd Oempovpe 0Tt amdd ETOPA opynTIKA
UovVo oToV EMEPNUOTIO, SomioT®veTaL OTL givar £va TPOPANUO e TOAAOVS KOl TOIKIAOVG
amodékTeg o€ KAOe emimedo Kol TPOKAAMVTIOG TOAAL Kotr OVOKOAM oTnVv emilvon

TpoPAuata.

O emyepnoetg Oa mpénet va akorovBovv 6Aov Tov €idovg Tig eEeAi&elg Kot oxedtalovy Kot
€QapUOLOVV TPOTOTOMNGELS TPOKEUEVOL VA TIG akoAovOncovy. Ot véeg teyvoroyieg tvan
CUUUHOYOG TOL emyelpnuatioc pdvo OGOV ypNoILonomBodlv cwotd. Xe OLPOPETIKN
nepintwon umopel va TpokaAécovy mOAAATAL TPoPAaTe Kot AoyNUeS emmtdoels. Ot
VOUIKEG TPOTOTOW|OELS OV EMEPYOVTOL Y10 TOV KAASO 1 YEVIKOTEPQ TNV KOwvwvio, gival

kaiplog onuaciog va peAetnBoidv, katavonBovv Kot EPapPUOGTOVY TO TAYVTEPO OLVATO.

To advoonnto emyyeipnuotikd mepPdrrov, eivar ampdPAento KATOEG POPEG Kol OEV

ocvyywpel. I'a v emPioon tov emyepnpatio péca oe avtd, mpoteivovtar ta eENG:

I.  Na éyel copég dpopo cope®va pe To omoio Ba yapdéel v otpatnyikn tov, Ha
0écel ToVG 6TOYOVS TOL Kol B0 SIUHOPPAOCEL TNV KOVATOVPO TNG EMLYEIPNONC.
Olo avtd Oa Tpémer va To KOW®VNGEL GTO GUVOAO TOV TPOCHOTIKOV TNG
emyeipnong.

Il.  Noa &xet to BAéppa oto TepBdAiov kot mmg avtd oALALEL, BOTE Vo UTopel va
TPOGOUPUOGEL AUECO, KO ATOTEAEGHUATIKG TO ETLYEIPNUATIKO LOVTEAO OTIG VEEG
ouvOnKec.

I1l.  No vrdpyer emapkng pevotoOTNTO KOl KOAGL OpYOvoUEVN Olayeiplon Tov
Tapeiov.

IV.  No unv dpa eymiotikd Kot pe VtepPoAES, 0ALA HEGO A0 PEAACTIKY OKEYT).

O owotdg emyepnuotiog eivoar ovtdg 0 omoiog Kotd KVupo A0y oyedialel kot
npolopPdvel kotaotdoelg kot Oyt avtdg mov Oepamedel. Xiyovpa Oa ypelactel vo
avtameEéAbel ko vo eméuPer Oepomevtikd oe kT, oAAG avtd Bo mpémer vo givar M

peloymoio tov tepittocemv. H mpdAnyn uropet va emitevyBel o peyaro Pabuod pe:
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» Opbn oteréymon.
»  Zoveyng mapakolovdnor tov EcmTEPIKOD Kat EMTEPIKOL TEPIPAALOVTOG.

»  Zoveyng ekmaidevor, a&loldynomn Kat ovaTpopodOTIGT TOV TPOCOTLKOV.

O emyepnuatiog mov eivar KaAdG NYETNG, 0EV GTOYEVEL LOVO GTNV O1KN TOL gumuepia,
oA KO TNV ooy Mo KaANG kot dvetng Cmng otoug epyalouévouc. ‘Etotl avtol givan
OPOCIOUEVOL KOl  EUMICTEVOVIOL TNV EMElpNoN, avEdvovtag Tnv amdd0GY| TOLC.
Tavtdypova o emyeipnpatiog KaBodNYOVIOG OTEAEYN WE OPKETEG KOl OLUPOPETIKES
oe&lotnreg, avolyel £val Aapmpd dpOUO UTPOCTA TOL. AVTA TO. GTEAEYM Elvol Kava Vo
avtameEEABoVY Kol VO TPOGUPUOCTOVV G€ OAEC TIG ouvOnkeg kol oAAayég mov Oa

TPOKVYOLV, EMPEPOVTOS TO KAADTEPO OLVOTO ATOTEAEGUO VIO TV EMLYEIPNON.

H xaAn diktomon, 1 avtayovieTikn 1oybg aAAL Kol To 000 akoDyovToL Yo TNV ntyeipnon
Ol GTOWATOG TOV TPOGMOTIKOV TNG, TMV KATOVOAMTOV NG OAAG KOl TV TPOouNnfevTdV,
hapBéavovtar and tovg enevoutég. Ot enevdvTég, £KTOC TV GAA®Y, B EKTIUNGOLV Kot 0T
TPOKEWEVOD VO AoPAGicovy av Ba erevdVcOVY 6TV cLYKEKPIUEVN emyeipnon. ‘Etot yuo

AN pia @opd SUMIGTAOVETOL 1] GUVOEST TOV VILAPYEL LETAED TOV OUTLOV OTOTLYIOC.

To emyepnuatikd ta&idl etvor tepdotio, pe moAAEG dvokoriec, afefardtnteg Kot TOAD
Kkomo. Ot pdyeg mov Ba KAnBovv va aviyetonicovv Oa efval oxAnpes Kot TOAAES POPES
dviceg. O avtayoVviopog givol adLcOTNTOG Kol Kavévag dev Ba cuyympéosel Aadn mov Oa
yivouv, aAld 6Aot Ba mpoomabricovv va guvonbodv oamd ovtd Ko vo TANEOLV TOV

ovTimalo.

O\eg o1 ktvnoelg kot 0 dpopog otov onoio Ha emAéser va PBadicel | emyeipnon Oa wpémet
va givol KoAd peletnuéva kot oyedlacpéva. Me tnv cmoTth ETA0YT CLVEPYOTAOV Kol Y®PIig
va apedel timota oty TOYN TOL OpEAOTOOVVTOL 01 GLVOT|KES emTvYiog. Méoa amd cuveyn
€YPNYOPOT Kol TOPAKOAOLODVTOS GTEVE TIG OAAAYES TOV TEPPAAAOVTOG, O EMLYELPNUATIOS

elvan wévto eVIEPOS Kat £TOHOG VoL AGPEL TNV GOGTN AmOPACT Yo TNV ETLXEIPNOT| TOL.

210V KOGHO OV cLVEYDS OALALEL, M emyeipnon Ba pémel va akoAovONoEL TOKTIKEG GOV
aVTEG OV TPOTAONKAY otV Tapovoa gpyocion aAAA va PBpel Ko dAieg mov Ba TV
BonBnoovv va avraneEEAOet oTic duokodieg. Znpilopevn 6To OpALL, TV CTPATNYIKT Kot
TNV KOLATOVPO TNG, B0l TPEMEL VAL TAPAUEVEL GVVEXDG OVTAYWOVICTIKT Kol VO, 0KOAOLOEL TIg

eEeMEeIc TV KapOV.
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H teyvoloyin €€EMEN Kkdvel AANATO KOl GUVEXDG OGS TOPOLGLAlEL KATL VEO TO OTmoio
KOAgiTOl 0 KAOE EMYEPNUATIOG VO TO YPTCLLOTOMGEL TPOKEUEVOL VO KAVEL TO £PYO TOV
gUKOAOTEPO. YThpYouv OUmG Kol TEYVOAOYiec ol omoieg umopel va PAdyovv 1 va
SVOYEPAVOVY TNV OMOGTOAN Lo €myeipnong Kabdg ovTnv ylo vo. UIeEl 6Toug KOKAOLG
gpyaciag g emyeipnong, omotteitor va yivovv yevvaieg aAlayéc. Emiong av apnoet o
EMYEPNUOTIOG TNV TEYVOLOYID VO TPOY®PNOEL YWPIG avTdg va TNV aKoAovOnoel, gival
oxed6v PéPato 6Tt Ba odnynbel apyd M ypyopa STV AQAVEIDL KOl ETOUEVMS OTNV

amoTuyia.

Kotd v ovyypaen ¢ moapodoas, sUeoavioTnkay SVoYEPELES Kol TPOKANGES OTMG O
TEPLOPICUEVOG XPOVOG YlOL TNV EKTOVNON NG, M €0PECNC OEVTEPOYEVAV OEOOUEVDV, T
TPOcPacn o€ aVTA To GTOLYElD TOV TOAAEG POPEC gival 1dtaiTePO SVOKOAN Kot domavnpn
kaBdg emiong kol €upecn 0edOUEVOV Yid TOV OKOTO NG &V AOY® epyaciag. Ymapyet
TEPACTIO KEVO GTOV TOUEN TMV OITIOV TOL TPOKOAOLV 1 00Myouv Mo emyeipnon v

amotuyia.

Av10 amotédece Tov KOPLO AOYO TOV ATOPAGIGO. VO, TPOYLLATOTOGM TV €V AOY® £pEvval,
kabdg Katd v ovalntmon pov omv oebvny Piproypoeio damictooa v Elhenym
YVOONG AV GTOV TOREN AVTO Kot £TGL AmOPAGIG0. Vo TPOSTAOGm Vo LKPUVE avTd TO
KevO péoa amd TV eKmOvNon ¢ mopovoas. Ot yés, ta emotnuovikd apbpa ko Piiio
oL Pacictnra, NTav Waitepa SVGKOAO va evtomicfodv kot vo aEloronBovy TPoKEUEVOL

V0. GUGGMPEVTEL 1] YVAOGEL TOV TPOCPEPETE.

Me 6pecn, pepdkt kot PEYAAN TPOGTADEID OVTILETOMIGTNKOY OAEC Ol SUVOKOALEG pE TOV
KOADTEPO OLVOTO TPOMO TPOKEWEVOL vo ekmovnOel pe v d0éovia cofapdtnro Kot
Topayovtag ypNolpue copmepdopato m ev A0y® gpyacio. Ilpotpénw wor dAAovg va
gpyootovv pe v 10w mpobBupio ko (Ao mpokewévov va cvpPdiovv 1 Kot va
O1opHDOCOVYV AMOTEAEGLOTO KOL YVMOGT OV TPOCOEPETAL OO TNV GUYKEKPUUEVT EPYOCIL.
Movo étotl Ba Katapépovpe va eEglMybole Kol Vo TPOGTOTEYOVIE TOAALOD EMLYEIPNUATIES
oA KOl TO TPOCAOTIKO OV epYALETAl AUEGH KOl EUUECO OTIS EMYEPNOELS, £TCL DOTE VO

LNV Y4G0LV TIG OOVAEIEG TOVG,.
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