Neapolis University

HEPHAESTUS Repository http://hephaestus.nup.ac.cy
Department of Economics and Business Master (MSc) in Digital Marketing
2024-01

N

o E-E1+°] Y- AOpALlLL30 041

WUATAxA- A A AA- AAYVAApPALE ;.
Wo+rA+Y%+»EAIY: AEY: W1CAlY

WHALCHULAR®ANEY:. — AAY2:,»® Ay
oyl VIAEZEA- ACA AAT pA-A £3; A
W HMALAAG® AgA AAx 104 Y% Yul0
WA Au»-AYVu+r A+ AEY: Y19A1% pA

pyoi»is A, e+A™+

byoeuA+xAAACL+ol AlSAx%Yazx "-FE1+°] e~A°pALL3°, £Ce»® Y10,%Ytolys « ALAA.
by"t¢e ©-A-A, z%PALAA®Yly cpu-Ag»tA —AE¢A

http://hdl.handle.net/11728/12809
Downloaded from HEPHAESTUS Repository, Neapolis University institutional repository



Mavemotiuo
NeamoAig
Maoovu

E=’ AMNOZITAZEQX METANTYXIAKO MNPOrPAMMA :TO
DIGITAL MARKETING (DMBA.DM)

TITAOZ AINMAQMATIKHZ EPTAZIAZ:

To YnPplakd HAPKETIVYK KoL N €midpacn Tou oOTh
CUUTIEPLPOPA TWV KATAVOAWTWY TWV HULIKPWV ETILXELPNOEWV.
H cupPoAn tou otn dtapodpdwon tng mpobeong ayopac Ko
N EMLPPON) TOU OTA OLKOVOWLKA OTIOTEAECUOATO TWV HIKPWV
ETILXELPNOEWV.

TOAIOY MAPIA

IANOYAPIOZ 2024



Mavemotiuo
NeamoAig
Mapov

E=’ AMNOZITAZEQX METANTYXIAKO MNPOrPAMMA :TO
DIGITAL MARKETING (DMBA.DM)

TITAOZ AINMAQMATIKHZ EPTAZIAZ:

To YnPplakd HAPKETIVYK KoL N €midpacn Tou oOTh
CUUTIEPLPOPA TWV KATOVAAWTWY TWV HLIKPWV ETILXELPOEWV.
H cupPoAn tou otn dtapodpdwon tng mpobeong ayopac Ko
N EMLPPON) TOU OTA OLKOVOWLKA OTIOTEAECUOATO TWV HIKPWV
ETILXELPNOEWV.

AutAwpatiky epyaocia n onoia untofAnOnke mpog amoktnon &€
ONMOOTACEWG METAMTUXLAKOU TitAou omouvdwv oto Digital

Marketing oto Navenotripuio NedmnoAlg.

TOAIOY MAPIA

IANOYAPIOZ 2024



Nveupatika dikatwporta

Copyright © ToAlou Mapia, 2024.

Me erudUAagn navrog Sikawwpatoc. All rights reserved.

H éykplon tnG SUTAWUATIKAG £pyaciog oamd Tto movemniotiulo NeadamoAlg &sv umodnAwvel

QAP ALTATWS Kal arnodoxn Twv anoPewv Tou cuyypadEa K LEPOUG TOU TIAVETLOTNHIOU.



YIIEYOYNH AHAQXH

H Tolov Mapia, yvopiloviag Tig cuvémeleg TG AOYOKAOTNG, ONA®Ve vrehBuva OTL 1
Topovoa, epyacio pe TitAo «To ymelakd HAPKETIVYK Kot 1) EMIOPOCT) TOV GTI) GLUTEPIPOPE
TOV KOTOVOA®TOV TOV HKPpOV emyepnocwv. H ocopfoln tov otn Sopdpewon g
pobeong ayopdG Kol 1M EMPPON TOL GTO. OIKOVOUIKG OTOTEAEGUOTO TOV UIKPAOV
EMYEPTCEWMV.», ATOTELEL TPOIOV ALGTNPA TPOCHOTIKNG EPYOUTIOG KOl OAEG O1 TNYEC TOL £XW®
YPNOUOTOMGEL, £xovv ONAmBEel avticotolywe otig PipMoypapikéc mapamounss. To onueio
OV €Y YPNOOTOMGCEL 10€€G, KEIHUEVO 1 Kot TNYEG GAADV GLYYPOUQE®V, OVOPEPOVTOL
€VOLAKPITAL OTO KEIUEVO HE TNV KATGAANAN TOPOTOUTY| KOl 1) GYETIKN OvVOPOPE

nepthapPdvetat 6to TR TOV BPAOYPUEIKOV OVOPOP®OVY LLE TANPT TEPLYPOO.

H omrodoa
Tolov Mapia




INEPIAHYH

H €ékevon g ymeloxmg eTovAcTaong Kot 1 GUVEXDS aLEAVOLEVN YPTNOT YNPLIKOV LECHV
KOl GUOKEVMV EXOVV EMPEPEL ONUAVTIKEG UETABOAEG GTOV TPOTO LE TOV OTMOI0 TO ATOUN
ayopalovv, avalntovv, amoeacilovv Kot aEoAoyovV TpoidvTo Kot vnpeciec. Ot eTaipeieg
OV SPACTNPLOTOLOVVTAL GTOV KAADO TNG ALOVIKNG TOANGCNG £XOVV GUVELINTOTOU|CEL TN
onuoscio TG VINBETNONG TOV GUYYPOVOV TEXVIKOV YNOLUKOD HAPKETIVYK TPOKEUEVOL VL
TPOMONGOLY AMOTEAEGUATIKA TIC TPOGPOPEC TOLG KOL VO, SNUIOLPYNOOLV OELOTIOTEG
OLUVOEGES HE TOVG TEMKOVUG KaTtavoA®Ttés. To ovykekpluévo oevaplo  emmpedlet
avapeePnTo to TEAKE owovopkad tovg anoteléopota. O TpmTopyikog oTdY0g VTG
NG UEAETNG GLVETMAYETOL TOV EAEYYXO T®V GLYYPOVOV HEBOOAOYIDV KOl TPOOSWV GTN
coaipa Tov YMEokoy HApKeTvYK, KoBmG Kot v eE€tacn tov TPOTMOV pE TOV OMOio
0OKOVUV ETPPOT OTIS OYOPAOCTIKEG ATOPACELS TV KoTavailmtodv. H epguvntikn epyocio
OeEdyetar péoca Omd oL EKTEV OVOOKOTNOYN NG EMOGTNUOVIKNG PipAoypoaeiog mov
nepllhapPdvel To gupLTEPO TEGIO TOL YNPIKOD UAPKETIVYK, €KTOG OO OKOOMUOTKES

AVOKOAVYELS KO 0E00UEVA TTOV GETILOVTOL LLE TNV 0yOPA AOVIKTG.

Aé&Earc — Kieonwa

MapkeTivyk, Wnolakd UAPKETIVYK, KATOVOAWTLIK OUPMepldopd, ALAVIKO EUTIOPLO, HLIKPEC
ETUXELPNOELS, YNdLAKOG LETACKNUOTIONOG, KOoTo¢ Pndlomoinong



ABSTRACT

The advent of the digital revolution and the ever-increasing use of digital media and
devices have brought about significant changes in the way people buy, search, decide and
evaluate products and services. Companies operating in the retail industry have realized the
importance of adopting modern digital marketing techniques in order to effectively
promote their offerings and create reliable connections with end consumers. This scenario
undoubtedly affects their final financial results. The primary objective of this study
involves reviewing the current methodologies and advancements in the realm of digital
marketing, as well as examining how they influence consumer purchasing decisions. The
research work is conducted through an extensive review of the scientific literature that
includes the broader field of digital marketing, in addition to academic findings and data

related to the retail market.
Keywords

Marketing, Digital marketing, consumer behavior, retail , small business, digital

transformation, digitization cost
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KE®AAAIO 1° : EIZATQIH

Kobng ot etapeieg mpoomabodv va PEATIOGOVV TNV TPOCEYYION YNPLOKOD HAPKETIVYK Ol
oLVVEXDS OEAVOUEVES TKAVOTNTES TOV AL0SIKTOOL OTOOEIKVVOVTOL ATOPAiTNTEG TOCO Yo
TIC emyelpnoelg 660 kal Yo To dtopa. To Atadiktvo mapéyet o TANOmpo EMAOYDV GTOVG
KOTAVOAWDTES, TOPEYOVTAS TOVS OMEPLOPIOTN TPOGPOCT GE LINPEGIES, TPOIOVTA Kol YVAOOT).
Mo té€t010 vEa TPy LoTikOTNTO. 0AAGCEL dpaoTIKA TIG {EG TOV KATAVOADTOV, KOOMG TOVG
EMTPEMEL VA TTOPAUEVOVY GLVOESEUEVOL OVAL TTAGO GTIYUN ad omolodnmote uépoc. Kabmg
01 KATOVOAMTEG ONUOVPYOVV OAO Kol TEPICGOTEPO TEPLEXOLUEVO O1 10101, 0V LEVOLV TTAEOV
LE OTOVPOUEVO T YEPLOL OG0 EENTAGVETOL 1 ayopd. AtaBéTovv onuavtikny SHvaun yuo vo
SLUOPPAOCOVY KOl VO EVIGYVCOVV TOVG KOVOVES TNG OLOOIKTVAKNG oyopdc. Avti 1 véa
SuvapIKy ToPoLGLAlEL o GEPAE amd TPOKANCELS Yo TIS €TOpeieg Kot Ot €101KOL GTO
YNOKO LAPKETIVYK TPETEL TOPOA VO EPYACTOVV O GKANPE ad TOTE Y10, VAL KOTOVOT|GOVY

TPAYUATIKG TN CUUTEPLPOPE TV KoTovaimtdv (Hutson et al, 2023).

Mg v mpocappoyn OTNV EUPAVICT TOV OUOKTUOK®OV TOANGE®V, Ol ETOPEIEG EXOLV
KOAMEPYNOEL pa VEQ YNOLOKT oxEON Le TouS Katavalmtés. H ypnon epyaieiov ymoelaxon
pépketivyk  oAhdler  pllikd vV TOpadOGlOKY, €YKOGHO  dadkacic  ayopdv,
ONUOVPYDOVTOG oL 0EVON POT| TOYKOGUING EMKOWVAOVING Kot GUECNG OVTOAAAYNG HETAED
TOANTOV Kou ayopactov. H ynoewoxn teyvoroyio €xer 1n ovvatdmto vo Eemepdoet
OTOLOVGONTOTE KOWVOVIKOVG, OIKOVOUIKOVG, KUBEPVNTIKOVG 1| TOMTIGTIKOVG TEPLOPLGHOVC,
TAPEXOVTAG GTOVG KATOVOAMTEG L0 EKTETAUEVT] GEPA TANPOPOPLOV Yo TNV aEloAdynon
TV cLVOINKAOV ™S ayopds Kot T B€omion Kavovioumy g ayopds site vrootnpilovrog
glte amoppintoviag mpoidvta kor vanpecies. H ocwot dwyeipion tov ymeokov
gpyoreiov pmopel va  omuwovpynost N va (nuoocet o emyegipnon. T va
YPTCLOTO|COVV  OMOTELECUATIKA OUTE Ta gpyoiein, Ol EMXEPNCELS TPEMEL VO
avamtuEovy  OMUIOVPYIKEG  OTPATNYIKEG Yoo Vo  ovpPadilovv  pe  TIC  oLVEXDG
UETOPAAAOUEVES ATOLTACELS TOV YNPLOKOV UAPKETIVYK KOl VO TAPAYOLV OTOTEAECUATIKA
amoTELECUATIKG amoTeAéopata. Av dgv yivel avto, Bo pmopovoe va epmodicel v tpdodo
apd vo v Tpowbncst. H gumopikn yprion tov Atadiktoov vdpyet €06 kot Tave amd 30
YPOVIA, 0ONYDVTOG GE CNUOVTIKO peTaoynUatiopd e Bropnyaviag Aavikne. To 2018, ot
OLOOIKTLOKEG TOANCELS omotelovsay t0 17% tov Mavik®ov molcemv omv Evponn,

onueEdVOVTAG To VYNAOTEPO Toc0oatd amd To 2000 (Shankar et al, 2023).



Kobdg 0 kdéopog yivetor mo ToyKoGHOTOmUéEVOS, 10 Atadiktvo €xet yivel po Kpiowun
YN TANPOPOPLOV Y10 TOVG KOTAVIAMTEG OV avalntovv alomota oyodd Kot vanpecisg.
H élevon tov ymeoKov TAATEOPU®V GTOV EMLXEPNUOTIKO TOpEn £xel avoiel véeg
gvkopieg, pe 1o ynoewkd pdpretvyk (DM) va stvon évag té€totog topéag 6mov ot Eumopot
MOVIKIG UTOPOUV VO, OTOKTHCOVV OVTAYWOVICTIKO TAEOVEKTNHO Kot Pabitepeg yvOOELS
nehatdv. Qotdoo, dnwc onuewmvovy ot Ottmer & Karlinger, (2022), 1 cvvénela givon 1o
KAl Otav mpokeltal yoo T onuovpyio epéokov vAkohd DM, kot molAoil €umopot
ayoviCoviar pe avutd, 00NYOVING CLYVA GTNV omdppyn TV otpoatnyikeov DM. Tnv
TeEAEVTOIO OEKOETIO, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KoL 1 MO TNG TANPOoPopiag Exovv avlicel
otov [010, emMTpENOVING OTIG EMYEPNOES VAL AAANAETIOPOVY LE TOVG KOTAVOAWMTES GE
TPONYOLUEVMG ATPOGITEG TTEPLOYES, LE TIG YNOLUKES TAATOOPLES VAL TAPEYOVY TAEOV OTIG

EMYEPNOELS 0L EVOAAUKTIKY) GTO PUGIKO KOTOGTLLOTO.

H enidopaon tov Pnowoxod Mdpketivyk €xel mpokoAécer po aAloyn otig pebddovg
pépketivyk TV AavomoAntov. Ilpénet t1dpa vo Tpocaprostovy 6e VEEG TPOGEYYIGELS,
TPOKEWEVOD Vo OEAEACOVY TOVG TEAATEG VO EUTAOKOVV KOL VO OyOpAoovv omd Tig
TAOTEOpUEG TTOL TPOTIHOVV. To Atadiktvo yivetar Oho Kot TEPIGGHTEPO £VaG YDPOG OTOV
ot avOpwmot TeEPVOHV TO XPOVO TOVG, GLVIEOVTAG TOVG OLYOTNUEVOVS TOVG, EVIILEPMDVOVTOL
YO TO TPEYOVTIO YEYOVOTO KOl OVOKOAOTTOUV VEES YVOOE. Avtd 10 Kobotd Eva
KOTAAANAO HEGO Yio TNV OAANAETIOpaoT He TOLG TEAATEG. 2G OMOTEAEGUA, OL YNOLOKEG
TAOTQOPUEG 6€ OAO TOV KOGUO TPOGTOHOVV GUVEXDS VO ETTUYOVV TPMOTOPAVY| ETITEON
dnpovpywomtag kot avantuéng. Amd to 2020, o tpdémOg [e TOV OmMOi0 TOL ATOWO
amoktovoay ayafd kot vanpeciec  GAAagov OpooTkKd amd TV TOYKOGUO Tovonuia
COVID-19 xot toug KavoviopoOg Kot TIG OmoyopeVOES MOV EMPAAAOVTAV OO TIC
TEPLEGOTEPES KLPEPVNCELS YL TOV TEPLOPIOUO TNG peTdooons. O Topéag Tov MovIKO
eumopiov €yer emmpeaoctel oe  peydho Pabud, oonydvtog oty epedvion  vEwv
TPOCEYYIGEWV Y10 TNV OVTILETOTIOT VE®V eunodiov. 'Etot, n eétaon emkevip®VETIL GTOV
TPOGIOPIGHO TV OVGKOAMDY TOL GLVETAYETOL 1] XPTOT TNG TPODONGNS TV TOACEWV GE

kataotiuoto Aavikng (Park & Van Leuven, 2023).

Me ™V amoKpLTTOYPAPNON TPUKTIKAOV TEYVIKOV LAPKETIVYK Y10 TV EVIGYVOT TOV €500V
amd TIG TOANCELS UETAED TOV HKPAV ETXEPNCEOV AUVIKNG, VT 1 HEAETN pmopel va

YPNOUEVGEL MG TOAVTIUO TAEOVEKTNIA Y10 OMOTEAECUOTIKES EMUXEIPNUOTIKES TPOKTIKES.
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"Evag 1pdmog pe Tov omoio ot EMYEPNGES UTOPOVV VO, PTAGOLV GE AYOPES TOV OEV ElyaV
eEepevvnOel oto mapPeABOV KOl VO KPOTOUV TOVG TEAATEG TOVLG EVAUEPOVS YOl TIG
avadLOUEVEC TAGELS €lvol HEGH TNG XPNONG TOL OSIKTLOKOD HAPKETIVYK. AVTEC Ol
OTPUTNYIKEG Oyl HOVO €EOIKOVOULOVY KOOTOC, OAAG EVICYVLOVV EMioNg TN onuocio TV
HEGOV KOWMOVIKNG OIKTO®MONG OTIC TPOMONTIKES €VEPYELES TNG EMOVUUING. XZUVOAKA,
tétoteg HENOSOL SLOdIKTLOKOD HAPKETIVYK €IVOL YVOOTES Yoo TNV EMTLYN aVENoN TOV
TOANCEOV KOl TNV EMEKTOCT NG OVOYVOPIONG TNG EMOVLMIOG, HE UEYUAVTEPT
TPOGPUCILOTNTO TPOIOVIMV KOl LANPECIOV OV 00NYElL GE OKOUN TO TPOCGOO0POPES
TOMoEelS. Ol KpES EMYEPNOELS MOVIKNG HTopodV va eTm@eANB0obV amd v Katavonon
OTOTELECUATIKAOV CTPATNYIKOV SAOIKTLOKOD UAPKETIVYK, OTMG OTOKOAVTTETOL OO OVTN
™ peAémn. YioBetdviog kovotopes pHeBOO0VE EMKOWMOVING, Ol MYETEG EMYEPTOEDV
UTOPOVV VO EVIGYDCGOVV TNV TOPOVGI0 TOVG GTO JOIKTLO KOt VO TPOGEAKDGOLY VEOLG
meAdTeG, e amoTédleoua TN MHoKpompdOeoun ovamtuén kot v avénon tov 66d0mv.
Emumiéov, avtd pmopel va dnpovpynoet eukaipieg epyociog mov ennpedlovv Betikd Toug
epyoalOUEVOVG, TIG OIKOYEVELEC TOVG Kot TNV €upitepn Kowvotnta, kafioTtdviag To o
EVEPYETIKN KOWOVIKY oAdayr. TeAikd, avtqy m perétn vmoypoppilelt t onuocio tov
OTPOTNYIKOV SLOOIKAGIOV SLOSIKTVAKOD HAPKETIVYK, Ol OTTOIEG UTOPOVV VAL BEATIOGOVY O)L
HOVO TIG TOANGELS OAAG KO TNV ELNUEPIO TOV ATOU®V Kol TNG KOWOVING GTO GUVOAD NG

(Dusabe, 2023).



KE®AAAIO 2° : BIBAIOTPA®IKH ANAXKOITHZH

2.1.1 YHOIAKO MAPKETINI'K: Evvowoloywkn mpocéyyion

Eppovilopevn to 1990, n opdon «ynolokd papkeTvyky» avol&e to opopo yio 30 ypodvia
€EEPEVVNTIKNG, TEYVOLOYIKNG Tpoddov. H eloaywyn e teyvntig vVONUosivng, N Gvodog
TOV HECOV KOWVOVIKNG OIKTOMOONG Kol 1] EAEV0OT TG KIVNTHG TEYVOLOYIOG £x0ovV El0aydyeL
VEOUG KOl CUVUPTOCTIKOVG TPOMOVS WAPKETIVYK Yoo TIG EMYEPNOoES. To ynoloko
pdpketivyk Eexivnoe pe £vtovo pubpd v mpdt Tov dekoeTio, 0ETOVTAG TPOGOOKIiES Yia
v emrvyio Tov. Kabog 116 tedevtaieg ovo dekaetieg vinpée pudptopag pog mindopog
TEYVOLOYIK®DV eEEAMEEMV, TO YMOLOKO UAPKETIVYK £XEL ONLUOVPYNOEL LIt AVOUOIoBTNT)
napovcia ot Propnyavia, coueovo pe ™ perét tov Akre et al. (2019). Tov televtaio
Ka1pO, Ol GTPATNYIKEG LEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG Kot ynelakoh HAPKETIVYK £oVV yivel
cuvnoiopéves Hetalld LeYAA®MV ETOPELDV KO OUAOMV Y10, VO SLOTNPTIGOVV TO TAEOVEKTNLA
TOVG EVOVTL TOV avTayOVIGTOV. O KOGLOS TOL YNEokoD HAPKETIVYK TAvTo aAAACEL Kot
mpoodevel. Xoppova pe to Digital Marketing Institute, ta nmAektpovikd péGO Kot To
ynewKa epyoieion pmopovv va ypnoonombovyv otpatnyikd pe TpOTO mov KoAAEPYEl
eMKPIVElG Kol EEMPETIKEG OYECELS UETAED TOV EMYEPNCEDV KOl TOV TEAATMOV TOVG
(Gilchrist, 2017). To ymeiaxd papketivyk, dmwg opiletar amd tovg Hofacker et al (2016),
Olvel EPOoT GTN CNUOGTIO TOV YNEIKOV HEGMV, TOV OOIKTVOV KOl TNG TEXVOAOYIG TNG
TAnpoYopiag. Oewpdvtag Tovg MEAATEG G EeYOPIOTA ATOMO, OLTA T TPOGEYYIoN
TPOcapUOLEL TIC TPOCTADEIEG LAPKETIVYK MGTE VO TAPLALOVV GTAU YOPAUKTNPIOTIKG KAOE
eAdTN, €VBLYpaUUIoVTaG TOVG EMYEPNUOTIKOVS OTOYOVG KOl CTPATNYIKEG HE TIG
embopieg ko T avdykeg tov. Ot yvooeig tov Hofacker vroypappifovv mog avtd to
Kpioa ototyeia evioyhovy TV TOpAy®YN TPOTOVIMV Kol VANPECIOV KOl SEVKOADIVOLV
Vv evpeia TpodOnomn kot dwavour. Xwpig apeiBoria, to Awdiktvo eivar emPefinuévo
otav mpokettal yo ynowokd papketvyk. Ia va emtevyBel avtod, mpénet va avalnmmbovv

olapopa péoa, 0TS 1 YPNOoN EEEOTKEVUEVOV KAVOAMDV KOl YNOLOKAOV EPYOAEIWDV.

Ot oVyypoves texvoroyleg Kot To ymelokd péco SaumAékovior Ue TS Tpoomabeleg
pépkeTivyk, OTmg emonuaivetor and v épgvva twv Hoeck & Spann (2020). O Eckhardt
et al (2019) vroypappilovv ™V €QOpUOYN TG TEYXVOAOYIOG TPOG TOVS OPYOUVOTIKOVS

otdYoVg Tov Tponyovvtal G €£EMENG Tov YNElokoy pdpketvyk. Ev to peta&y, ot



Nguyen & Simkin (2017) toviouv tov poro Tov ynelokol HAPKETIVYK OC GLVEPYOD GTIG
TapodoclokeG HeBOOOVG HAPKETIVYK. LTV TPEXOVOH YNOLOKY E€TOYN, Ol EMYEPNOELS
Bacilovton og peydho Pabud 6to S1adKTLAKO 1| YNELOKO LAPKETIVYK MG 0KpoymVviaio AiBo
vy ™ Asttovpyia Tovg. H evBdppuvon g otevitepne emkovoviag Kot ET0QNg e TOVG
TEAATEG YLOL TNV KOTOVONOT TOV OVOYKOV KOl TOV EMBLUIOV TOVS, Kol TEAMKE 1 avénon
TOV TOANCE®Y, TOV £6000V Kol TOV Tepmpiov kEPAoL gival 0 KUPLOG GTOYOG TNG
OOVAELAG TOV. XPNOUOTOIMVTOS YNOLOKA HEGO KOl TEXVOAOYIN, TO YNOLOKO UAPKETIVYK
glvol €vog KOvOTOUOG Kol LOVOOIKOS TPOTOG S1OVOUNG Kol OOPNUIoNG ETLYELPTUATIKAOV
TPOIOVTIOV Kol VINPECIOV. Me amepldploTeg SVVATOTNTES, EMTPEMEL OTIG ETOIPEIEG VOl
@TOGOLV TEPOQ OO TO TOMIKG cLVOPO. Kot vo €£epeuViGoLY U0 TEPACTIO TAYKOGLLO

Tapovsio, EEKAEWOMOVOVTOG TANPOGS TIG SUVATOTNTES TOVG.

2.1.2 Awogopés ¥norokod kat Mapadocriokod MapkeTivyk

To pdpketvyk otov S1001KTLOKO KOGHO V10OETEL Lidt SLOPOPETIKY] TPOCEYYIoN Yo TNV
TPocéyylon evog mBavoy Kowol, 6e GUYKPLon HE TIG mopadoctokés pueboddovg. Mo
QTOPY O UEVT] TPOGEYYIGT TTOL OEV EVVOEITAL TAEOV AT TIG CUYYPOVES EMLYEIPNOELS, KAOMDC
1N YNOLOKT KoL 1) EKOVIKT TPAYLATIKOTNTO X0V AAAAEEL TOVG KOVOVES TOL TTatyvidov. H
TPONYUEVN TEXVOAOYIDL KOl TOL YNOOKA HEGO OyKOAAlovTol TP Yo TNV KOADTEP
EUMAOKT] KOl EVOOUATOON GOYYPOVOV EPYOAEIOV UOAPKETIVYK OTIS  KOOMUEPIVES
EMYEPNUATIKEG OPAGTNPLOTNTES, OO TNV ATOKINON TEAUTAOV £mG TNV TPo®ONoN Kot v
emkowvovia, opifovtog €tol éva véo tomio papxetvyk (Rykowski et al, 2018). H
owodouNon Kot 1 dwtpnon  HoKpompdOecumy oy€cemv pe TOLG TEAdTEG HECEH
GUYYPOVOV TEXVIKOV YNOLOKOD HAPKETIVYK £XEL €L TOL TOPOVTOC TPOTEPOLOTNTO EVOAVTL
TOV TOPASOCIOKAOV GTPATNYIKOV HAPKETIVYK TOV EMIKEVIPMOVOVTOL OTOKAEICTIKA OTNV
gvioyvon 1OV TOA|cE®V. XPNGLOTOIOVINS TO HEGOH KOWMOVIKNAG OIKTVMONG Kol TO
Awdiktvo, ot gtanpeieg pmopoHv va cuvoefovv ampOCKOTTO [LE KOTAVOAMTES TOV €ival 6€
Béon vo exepdcoovy TIG OmOWES TOLG Kol Vo KAVOLV ayopég pe evkoAio. Mécw 1ng
TOL0TIKNG EMKOWMOVIOG LLE TOLG TEAATEG, Ol EMYEPNOELS KOAMEPYOUV o Toty Pdon

TEAATMOV KOl EVIGYLOVY TNV avayvdplor tng enwvopiog toug (Wedel & Kannan, 2016).

H emwowvovia, n avtolloyn 10edv Kot 11 cuvepyacioo EXouV TOPEL YNELoKN) TPOTH OTN

ouyypovn emoyr. [ To mEPlocOTEPO GTOMO KO EMYEPNCELS, OLTO OMUAIVEL Yprom



YNOWKOV HECOV Kol TEYVOAOYiog. €2G OMOTEAEGHN, TO HAPKETIVYK TPEMEL EMIONG VL
TPOCAPUOCTEL 0T0 cuvey®g petafoaiidpevo tomio. To ynorokd papketvyk sivor 1
avVAOTEPTN EVOAAUKTIKY] OO TO TOPASOCIOKO LAPKETIVYK - TOTOOETEL Tl NAEKTPOVIKA HEGOL
KO TIC YNOLOKEG GLOKEVEG GTNV TPOTN YPouun g emkowvaoviag (Rajavi et al, 2018). Xe
GLYKPLON UE TO TAPOUSOCIUKO HLAPKETIVYK, TO YNOLOKO LAPKETIVYK OKOAOLOEL Lo LOVOSIKT
pocéyylon otovg merdtes. H kabiépwon anpdownng kot poallkng emkovoviag eivat to
Oepélo 1oV TOPOOOCIONKOD HAPKETIVYK TOL Ogv 0€tel TIG OTOMKEG OVAYKEG OF
TPOTEPOLOTNTA. XTOYEVEL TEANTEG OV (OVV GE OMOUOKPVOUEVEC TEPLOYES KOl CTAVIOL
TpocapproleTat pe TV TAPodo Tov ¥poévov. QoTdG0o, 1 TEXVIKN TOL YNOLOKOD HAPKETIVYK
ov aArAlel To mayviol elvar moAD Stapopetikr. Emitpénel v emaxpiPd¢ otoygvupévn
EMKOWVOVIO Kol TOPEYEL TOGOTIKES UETPNGELS Yo TN pHETpnon g emtvyios. H ymooxn
GUVOEDN WE TOVG TEAATEG KOl 1 01KOdOUNoN LOVIH®VY oxéoemv poll Tovg, aveEaptnta amd
mv tomofecio Toug, €lval 0 Adyog mov eivar €vo 1oyvpd epyareio. Ommg e€nyovv ot
Zolkiewski et al (2017), eivar kaBopiotikd TG0 Yo T dnpovpyio vEov enapdv 660 Kot

Y10 LOKPOTPODEGLLEG GLUVOEGELG.

To mopadoctokd HAPKETIVYK givol pior SNUOPIANG HEBOSOG TOV YPNGILOTOLEITOL £0M Ko
TOALG xpOVIaL Kol TEPLAaPavel péca Omwg 1 TNAEOPAGT, TO PASOPMOVO, 01 EPNUEPIOES, TA
TEPLOOIKA, TO EVIVTO TaYLIPOLEID, Ol aPiceS KOl Ol AUECEG TOANGELS. MECm avTtdv TV
KOVOALDV, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO, TPOGEYYIGOVV €va VP KOWO Kol VO GTOXEVGOVY
OlPOPETIKEG MMKIOKEG  OUAOEC KO CLYKEKPUWEVO — TUAUOTO NG  ayopdc,
ocovunepthapfavopévav ekelvov mov elvar Aydtepo €olkelwpUEVOl e TOL GOYYpOVA
NAekTpoViKd péca, OT®MG ot NAKlwpuévol (0nmg owmotmdnke ond tov Tu 1o 2017).
EmumAéov, or Wu et al. (2017) mopatipnoav OTL 01 GUEGES KOl TPOCWOTO WE TPOGOTO
TOKTIKEG LAPKETIVYK TTOV YPNGLLOTOOVVTOL GE GLVOVAGUO LE TO TOPUOOGLOKO LAPKETIVYK
UTOpPOVV GLYVA VO ATOPEPOLV KOADTEPO ATOTEAEGLLATO Y10, TIG ETALPEIEC TOV TPO®OHOVV TOL
TPOIOVTO KO TIG VAINPETiEG TOVE. Ol TPOTUNGELS Y10 TIC ETMLYEIPNOELS EXOVV UETUTOMIOTEL
TPOS TO YNOLOKO UAPKETIVYK, TO 0moio divel onpacio oTig Yneakég TPoceyyicels mov
y¥pNoonotovvTaL Yo T PeATiotonoinon g tpomOnong. H dradiktuaxn dtopruon kot m
YPNON TOV HECOV KOWMVIKNG OIKTO®MONG £ivol TOpadelylato Tov TAG 01 NAEKTPOVIKEG
GLUOKEVEG OTMC Ol LVTOAOYIOTEC, TO KIVTA TNAEQPVa Kol Ta tablet mailovv ovclaoTikd
poro. Avti N cOYYPOVN HEDODOG EMKEVTIPMVETAL GTNV EVIGYLOT| TG OAANAETIOpAOTG LE TO
KOowo Yoo T0 omoio mpoopiletar, 0dNYOVTOG TEAIKA GE EEAPETIKO OMOTEAEGULOTO KOL

AVATEPES OLAPNUIOTIKES KOUTAVIES, COUP®VA PE TV épevva Twv Mani and Chouk (2017).
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To k6010 givan o agloonueio daPopd HETAED TOV TAPASOGLOKOD KOl TOV YNOLOUKOD
pbpxetvyk. H onuovpyio piog mopadosiokng StopnIeTIKNG KOUTAVIOG UTopel va, ivarl
apKeTA LIEPPOAIKT], YEYOVOG OV UTOPEL Vo KAVEL OVGKOAN TN dlayeipion yio TG HKPEG
etopeieg. QoTOGO, N YNELOKN SoEN T EivVal GLYVA O OIKOVOUIKT KOt o o Pidoiun
EMAOYN Y10 EMLYEPNGELG OTOLOVONTOTE UeYEDOVC. XPNOUYLOTOIDVTOG TAATPOPUES OTMG TO
Instagram, 1o X (mponv X), to Facebook xoi to YouTube, ot graipeiec pumopodv va
SN UicOLV TIC LINPEGIES Kot TOL TPOIOVTA TOVG, VO OTLLLOVPYGOVY PN GTOV KAGOO Kot
VO TPOGEAKVOOVV TEAATEG amd OAO TOoV KOGHO, Onwg vrootnpifovv (Jackson & Ahuja,
2016). Ta petpropo amoTeAESUOTO GLYVE SOPEVYOLV A0 TO TOPUSOGLOKO UAPKETIVYK
KOl UTOPOVV VAL APT)COVV TIG EMYEPNCELS GE o Katdotaor afefordtrag oyetikd pe v
QTOTEAECULATIKOTITO TOV GTPATNYIKOV TOVG. Mia dlapopetikn Tpocsyyion Ppioketal 6to
YNELKO PAPKETIVYK OOV TOL SEGOUEVO GLAAEYOVTOL LEGH GTOYEVUEVMV EPMTNUATOAOYI®OV
KOl £PEVVOC KATAVOAMTOV, TAPEYOVTOG AETTOUEPELG TANPOPOPIES YO TIG TPEYOVGES TAGELS
mg ayopdc. Ot emyepfioelg umopovv vo AdPovv amoedocelg mov Pacilovior oe
evnuepopéva dedopéva. To Google Analytics eivor éva gpyadreio mov PBonbd oty
TOPAYMOYN OPUTAOV KOl HLETPNCIUOV ATOTEAEGUATOV Kot amotedel KAWL yio v emttuyio

oV ynotlakob pdpketvyk (Lemon & Verhoef, 2016).

Me autdv 1oV TPOTO, 01 EMLYEPNGELS LTOPOVY VO OVTATOKPIOOUV YPNYOPO. GTIG TPEYOVGES
téoelg (Hoeck & Spann, 2020). Mg 10 ynouokd HAPKETIVYK, Ol ETOLPEIEC LITOPOVV EMIONG
Vo €lval To SNUIOVPYIKEG LE TNV OVATTUEN TPOIOVTMV KOl GUVEPYACTEITE e TEAATES, KATL
OV TO TOPAOOGLOKO HAPKETIVYK aywviletar va mpoceépel. Onwg vroompilouv ot Lo &
Campos (2018), ot emyelpnoelg pmopodv vo TPOGUPUOGTOVV GTIG TACELS TNG Oyopds LE
EVKOALOL YPNOLUOTOLDOVTIOS TO YNPLOKO UAPKETIVYK, AOY® TNG GTPOTINYIKNG TILOAOYNONG
OV TOLG EMTPEMEL VO, OAAALOVV TIG TIHES avdAoya pe ™ {NTnon tev TeAdT®V. AVTo TO
KaO1oTA pio OIKOVOUKA amod0TIKT] ADOM Yo TN HEIMOT TOV SAmOvV®OY TOV GLVOEOVTAL LE

OPIoUEVA TPOTOVTO KO VITNPECIES, KOl LTopel va Yivel e EAdIoTo XpOVO Kot TPooTadELa.

Ol KOTOVOAMTEG KO Ol EMXEPNOEIS EPYOVIOL MO KOVIO OTO YNOLUKO UAPKETIVYK
eEaleipovtag Toug pecdlovieg, pOAO OmaPAiTNTO GTO TOPASOCIUKO HAPKETIVYK. ALt N
TPOCEYYION EMTPENEL OTIG EMYELPNOELS VO TPOCSPEPOLY dpeon mpdoPacn ota ayadd kot
TIG VANPEGiES TOVG. Xe avtifeon pe t0 cuUPOTIKO UAPKETIVYK, 1 OAANAETIOPACT) LETAED

ayOpOoT| KO TOANTH GTO YNOKO HAPKETIVYK ivon o evepyn xkou ocvveyng (Gao et al,
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2018). Ot KotavoA®TEG UTOPOVV VO KAVOLV EPMTIOELS, VO EKQPACOVY TIG OVIIGLYIEG TOVG
Kol vo. TopEYouV oYOAld, €V T® HETOED, Ol EMXEPNOCELS WUTOPOVV VO OTOKTGOLV
TANPOPOPIES Y1OoL LEALOVTIKA OYEd0 KoL v {ntioovy mpotdcelg yo fedtinoels. Evad to
TOPUOOGLOKO UAPKETIVYK ETIKEVIPMOVETOL GTNV TPOCMOTIKY EMKOIVOVIN, OTOTLYYAVEL V.
TPOCOEPEL TN duvaTOTNTO Yo dtopkn déopevon. Avtifeta, 10 YneloKd PAPKETIVYK divel
TPOTEPOLOTNTO GE UK OEAENCTIKN TPOGEYYIOT TOV EMIKEVIPMOVETOL GTN OLOPTLLGT Y10 VL
TPOGEAKVGEL KOl VO, KPOTNGEL TO EVOLAPEPOV TOV KATAVOAWOTOV. ATO TNV GAAN TAELPA, TO
TOPOOOGLOKO HAPKETIVYK KAIVEL TTPOG L TPOMONTIKY] TPOGEYYIoN OV Olvel PEYAAVTEPT
EUQOOoT OTNV TPOMONOoN TOANCEMV KOl GTIC TPOCMOTIKEG TOANGCELS, KE TN CLUUETOYN

TOPOYOYDOV, SIOUECOAAPNTOV KoL, TEMKA, TEMK®V ayopact®v (Mani & Chouk, 2017).

2.1.3 Ikeovektipoto Kor MelovekTipoTo.

Ileovekthuara

A&loonpueiota KEPON UTOPOLV va emTELYHOVY Kot amd TIC 0V0 TAELPEG OGOV OPOPA TNV
poodo kol v gunuepio. ‘Eva tepdotio diktvo katavolotdv givor dueca dabécipuo og
6hovg v a&lomoinom, OTme emonpoivetol otig avakalvyelg tov Vendrell-Herrero et al
oxetikd pe to 0épa. To Awdiktvo, evioyvuévo omd ymelokd HEGA, EMTPEMEL GTOVG
neldteg va ayopdlovv afiacto ayafd kol Vo amOKTOOV OTOTEAECUOTIKES VLINPECIES.
Toavtdypova, T0 YNELoKO HEPKETIVYK EVICYVEL TNV AVOLYTH ETOPY], TPOAYEL TNV EVOTNTO KO
npowbel v aflomotio petalh TtV mEAATOV, YOPIC AdUKOLE KOvyAdss, @©BOvo Kot

pepoAnyia.

H evaoydinom pe 1o ynolokd PAPKETIVYK TOPEXEL OTIG EMYEPNOELS EVOV GOPN 0y®YO Vi
aAAnAoypapovv amevbeiog e Toug cuvepydteg Tovg. EmmAéov, toug mpoceépet £va péco
Y10 VO, TOPAKOAOLOOVV GYOAAGTIKA TIG TPOOSOVS TV OVTITIA®Y Tovs. H evempdtwon tov
YNOLOKOL UAPKETIVYK GTOV TPOTO Agttovpyiag tovg e&aipel Tig etapeieg amd ™ cvvtaln
pds0eTov TPOHTOALOYIGHOD Y10 TO UAPKETIVYK T®V TPOTOVI®MV TOLS. AVTH M KOvoTopio
aVOlYEL VEEG TPOOTTIKESG Y10 EAEYYO YO TIG EMYEIPNOELS, EAELOEPDVOVTOC TOAVTIHO YPOHVO
v dAleg Pacikcéc Aettovpyiec. H avdmtuén oyvpdv oxécemv e Toug meAdtes Ppicketon
GTNV TPOTI YPOLLY TOV YNOPLOKOD HAPKETIVYK, KaBmG amaltel amotelecpatikég 0e£10TNTESG

EMKOWVOVIOG KOl KOVOTNTA  OVIOAAOYNG TEMOONcE®Y, AmOYeE®V, 10V Kot
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ocuvvawcOnuatov. Tétoleg emkowvwviokég 0e&lonteg Ponbovv TIG emiyelpnoelg va
BEATIOGOVV TIG GTPATNYIKEG AVTOAAOYNG UNVOUATOV KOl ETKOVOVING, OQPEADVTOS TEAKA

TIC O6Y£0ELS e Tovg TeAdteg Tovg (Taylor et al, 2020).

Mécm g XPNOMG EPELVAV KO EPOTNUATOAOYIOV, TO YNOLOKO LAPKETIVYK EMITPEMEL OTIG
EMYEPNGELG VO 0ELOAOYNGOVY TNV OMOTEAEGLOTIKOTNTO TMV GTPATNYIK®OV TOLG. Avtd TO
TAEOVEKTN O, OTVEL T1 OLVATOTNTA GTOVG OPYOUVIGLLOVS VOL GLVAYOLV KOl VO, KOTOVOT|GOVV TO.
EMMEDN IKAVOTOINGNG OV £XOVV Ol TEAATEG TOLG YOl TNV TOLOTNTO KOl TIC TOPOYES TOL
wpocépoviatl. EmmAéov, autdg o TOmoc mpoddnong tpombel v opadikn epyacio Kot T
ocvvepyacio PeTalh SOPOP®V ETAPELOV YLOL TNV TOPOYN EEUPETIKOV KOl TEPIEKTIKMV
VANPECIOV G610 TMEAATOAOYI0 Tovc. H aflomoinom tov ynouokod pdpketivyk diver
SVVATOTNTO OTIG EMXEPNOELS VO EYKAMUATIGTOOV YPNYOPA OTIS GLUVEXDS UETOPAALOUEVES
GLVONKEG TNG OyOpdG KOl VO TPOTOTO GOV TIG TIHEG, TN OLLPNILICT] KOl TIG TPOWONGELS
TOV EUTOPEVUATOV KOl TOV VANPECIOV TOLG YO VO IKOVOTOUCOVV TIG OUVOLIKEG

amolTnoels g ayopds (Banerjee, 2019).

Mo va omoxtcovv kKvplopyics TNV ayopd Kol VO TOPOUEIVOUV OVIOYWOVIGTIKEG GTN
onuepwvn Prounyoavio, ot ETYEIPNOEIS TPEMEL VO EUTAAKOVV EVEPYE LLE TOVG TEAATEG TOVG
HEC® TOL YNEKoL pbpkeTvyk. Evioyvovtog v emkowvovia o€ Tpaylotiko xpovo Kot
TAPEXOVTAG €ENPETIKEG LANPECIES, Ol eTopeieg Hmopohv va ONUIOVPYNCOLV OUPKELG
GUVOECELS e TTOTOVG TTEAdTEG OV givar Aydtepo mOAvO va avalnTnoovy EVOAAOKTIKEG
Moeic. H avalnmon g cupPoing towv TeAatdv 6T SNUovpyior STPOTYIK®OV UAPKETIVYK
elvan emiong Cotikng onpaciog yo v adENCT TG OVAYVEOPIGILOTNTOG KoL TNG GUNG TNG
enovopiog. Telkd, avty n wpocéyyion odnyel oe avénuéveg TOANGELS Kol SloTpnoN
TEAATOV, KOOIGTOVTOG TNV oL aveKTiuntn gukapia yia tig emyepnoels (Canhoto & Arp,

2017).

Merovektiuata

H epoppoyn mponypévov otpamnylkdv Yynelokod HAPKETIVYK UTOPEl Vo emNpedcet
OUOUEVMG TN AELTOLPYIKN OTOTEAECUOTIKOTNTO, GE aviifeon HE TIC TOPOOOGLUKEG
pneBdo0vG. AvTi 1 TPOGEYYIOT SIEVKOADVEL TV TPOGEYYIOT) GE OMOUUKPVGUEVEG OYOPES, OV
kot amontel €1g PaBog Epevveg Yo TIC TOAVOYIOEIG AMOYES TOV TEAATMOV, T TPOTLTA

GUUTEPLPOPAG, TIG TOAITIGHIKES amoypmoelg Kol TG emhoyéc. Ou Borundiy et al (2019)
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EMONUAIVOVY OTL QLT M GYETIKY £PELVO UTOPEL VO KOTAVOAMDGEL CNUAVTIKO ¥pOVO Kot

TOPOLG.

IMa va copPadicovv pe ToV OVTAYOVIGUO GTO CMUEPIVO TOTHO TOL YNPLOKOD HAPKETIVYK,
Ol EMYEPNOELS TPETEL VO SMGOVY TPOTEPALOTNTO GTOV 1GTOTOTO TOVS KOl GTNV TOPOVGIa
TOVG OTO PEGH KOWVMVIKNG OIKTOMONG Yo va, dtatnpnbovv gpécokot kot eAkvatikol. Eqv dev
TO KAVETE OTO, Ol TEAATEG UTOPOVV VO, YAGOVV TO EVOLUPEPOV TOVG KOl VO TPOYMPTIGOLV.
Evod 1o efatopkevpuévo pdpketivyk pmopel va elval 1oyvpd, mhpo TOAAEC eToupeieg
Bacilovtar o mTOAOPOSITIKEG TOKTIKEG HOlIKOO UHAPKETIVYK TOV  OOTVYYXAVOLV VO
ouvoebovv oe mpocwmikd eminedo pe mbavovg meldtec. ‘Epevva amd tovg Chojnacki &
Rykowski (2019) vroypappilet ) onpacio g kaAlépyeag pog aicOnong apecodtTog

KOl OIKELOTNTOG LETAED TOV EMYEPNCEDV KOl TOV TEAATDV TOVG.

H dvomiotio Tov gpnotdv Kot 1 evactncio oe andteg kot mapoPidoels dedopévav sival
cuvnBeig oPot oto dradiktvo. Tétoteg avnovyieg HmopovV vo APCOVV TIG EMLXEPTCELS VAL
QVTILETOMICOVV [0 SVCKOAN TPOKANOT: TMOG VO KEPSIGOLV TNV EUTIGTOCVVI] TOV TEAATMOV
oTiG Tp®TOPoVvAieg ynerokov pdpketvyk. Edv ot etoupeieg BEhovv va elvar emtuymuéved,
TPEMEL VO KAVOLV £VOL AGPUAES GTOTYNIO EAOYIOTOTOUDVTOG TIG AVIGLYIES, dNUIOVPYDVTOG

gUmoTOoUVH Kot dtac@orilovtag Ty ac@dAeia yuo. tovg yproteg tovg (De Cremer et al,
2018).

2.1.4 Zrpornywn

H owkodopnon pog 1oyvpng SladkTuakng Topovusiog 6TV YNEoKy EXoyn amottel oand Tig
EMYEPNGELS VO GLYKEVIPMOOOLV TIS OTOPOITNTEG TANPOPOPIES KOl OEOOUEVO €K TV
npotépwv. H dnuiovpyio anoteAecoUATIKOV GTPATNYIKOV NAEKTPOVIKOD LAPKETIVYK OITOLTEL
Babid katavonon oopov KpITnpiov Kol Topoyovimv, GUYXPOVMV TEXVOAOYLDV Kol
YNOWKOV PEGMV, KAODG Kol £VVOlEG HAPKETIVYK KOl GUUTEPLPOPAS KOTAVOAWTAOV. Agv
elvar ebkoAo KatdpBmpa va avartuéete Eva 0OAOKANPOUEVO GXESI0 YNOLOKOD LAPKETIVYK
KOl 1] YVOOT] T®V HOVASIKOV TPOKANGEMY Kol GLVONKOV TOV GNUEPIVOD EMLYEPTLOTIKOD
KOGUOL pe  ypMyopovs pvOpovc elvol amapoaitnTn. Mio  emTUYNUEVY  GTPOATNYIKY|
pépketivyk Paciletar ota ynowokd pésa kot to dtodiktvo. O pdrog Tovg givar {OTIKNG
onuociog yuou TIC EMYEPNCELS VO, LETPIGOLV TOV OVIIKTUO TOV TOKTIK®OV TOVS GTO

YMOEWKO UAPKETIVYK cuvollkd. Emopévog, yopic avutd, dev eivol Tpaktikd vo emTHyovpe
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EKTETAUEVT] TTPOGEYYIOT Kol aEOAOYNON NG OMOTEAEGUOTIKOTITOS TOV TPOSTADEIDV OGS,
H ayopd vrayopevet tu givor amapaitnto yio tov EAeyY0 TOV TUNUOTOS HOPKETIVYK - TIG
aVAYKES TOV TEAATMOV KOl TN CUUTEPLPOPE TOV KOTAVIA®T®OV. Ao ekel, eppoaviletor po
oTPOP 0T dNUovpyiot TPOidvTwV, aKOAOVOOLUEVN AO TNV EPAPLOYN TOL HEYUATOG
UAPKETIVYK Y10, TNV TPOGPOPA T®V €V AOY® TTPOIOVTOV Kol VINPESLOV 6TV ayopd. Eival
oVCLOOTIKG  pio. dtadkacio avioAAayng omd oayopd oe etoupeio o€ ayopd, OmmC

vrodewvoeton omd v Hoeck & Spann (2020).

Ta otehéyn mov eivor vmevBuva Yoo TN OTPATNYIK] UAPKETIVYK H0G €TOLPElaG,
CUUTEPIAQUPOAVOUEVOL TOV YNELOKOD UAPKETIVYK, TPEMEL VO, KAVOUV OAOKANPOUEVT|
épeuva OYeTIKA pe TIG eomTepkég Kot e€mtepikés ovvOnkec. Efvar onupoavtikd yo ta
avaTePa oTEAEYT va Yvopilovv TOVG AVOOLOUEVOLS OVTUYMVIOTEG, TIG UETOPAAALOUEVES
TACES TOV KOTAVOAOTOV, TIC ynoelokeg eeMEelg ko dAdo té€toto otoryeion mov Oa
UTopovGaV vo, ennpedoovy TiG UeBodoAoYiES, TIG TOMTIKEC KOl TIG GTPOATNYIKEG TOL
opyaviopov. H ocuveyng evasnronoinon eivar {otikng onuaciog yio v gtopeio doTe
va mpocapuoletar, va egelMocetor Kot va yewpileTon pe emruyio TIC TPOKANGES Kol TIG

amortoelg g ayopds (Eckhardt et al, 2019).

Ot Nguyen & Simkin (2017) toviovuv ™ onpocio Tov 0paUaTOS, TS OTOGTOANG, TOV
TOMTIKADV, TOV a&ldV, TNG VOOTPOTING Kol TV apYdV oG eTotpeiog Otav TpoKeLtal yio )
OLOHOPO®OT NG OTPATNYIKNG NAEKTpovIiKOoD pdpkeTivyk. Kabe tunpo kot dpactnpiotnta
€VTOC TOL OpYaVIoCHOD GLUPBAAAEL o€ avTH TN dldIKAGio GTPATNYIKOL oyedtacuov. Otav
po emyeipnon SLHOPPAOVEL ol GTPATNYIKT YNOLUKOD LAPKETIVYK, OITOKTH OVTOY®VIGTIKO
mAeovEKTN I Kot dtakpiveton amd tovg ahdovg. O kOplog oTdY0g AVTG TS TPOooTdbelog
glvat 0 KaTavoAOTNG - T0 BepéAMo Tavm 6To 0moio otkodopeital 1 AVATTVLEN CTPATNYIKNG.

H enitevén tov emyepnuatikov  otdyov Kot 1 omdOKINoY  OVIOY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC OTNV Oyopd omontel omd po €Tonpeion vor SIOHOPPDOGEL oL GTPOUTNYIKY|
UAPKETIVYK TOL GLUVOLALEL AMOTEAEGUOTIKG TOPUSOCIUKES KOl WNOLOKES TEYVIKES. AVTN N
OTPOTNYIKY] TPEMEL VO EMKEVIPAOVETOL OTNV Topoyn o&log O6Tovg MEAATEG KOl OTN
OllGPAAON TNG KAVOTOINGCNG TOVS HEG® TNG TAPOYNS TOLOTIKAOV 0yod®dV Kol VINPECIDV.
OVoloTIKA, PO GYOANCTIKO LEAETNUEV OTPOTNYIKN HAPKETIVYK givon {OTIKNG onpaciog

Yo TV emtvyia o€ éva okAnpo mepiaiiov ayopds (Matthyssens, 2019).
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2.1.5 Emroyio Tov yneuokov pdpKeTIVYK

[ToAAG Baocikd oTotyelo Kol TapAYOVTEG EIVOL OTAPOITTOL Y10l L0l ETLTUYNUEVT KOl okp1Pn
OTPUTNYIKN YMOKoy UapkeTvyK. ‘Evoc cagng kot ocuvomtikdg otdyog sivor {oTikng
onuaciog ywo 10 ox€d0 Ynekoy HAPKETVYK KAOe emiyeipnong. Avtoi ot otdyol
Aertovpyodv ®g Pondnua mlonynong 1o yio v avotepn 660 KOl Yo TNV KATOTEPY
oloiknom, Jwoceaiiloviag OTL OAOL &ivoal ©E CULYYPOVICUO LE TO  OVOUEVOUEVO
aroteAéopata. [Ma vo evioydoovv v €kOVA TOVG, VO OlTNPNOOLV TOVG TEANTES
EVYOPLOTNIEVOLGS, VO VOKOADYOLV VEEC POEG £G00MV, VO OWENGOVY TNV gvatcOnTonoinon
TOV TEAATAV, VO EVIGYVOOVV TO KEPON, VO HEMGOLV TO KOOTOG WHAPKETIVYK, Vo
AYKOAAGOLV TIG VEES TEXVOAOYIEG, VAL TPOGOPUOGTOVY GE 10 KULOVOLEVT] 0yOpd Kol VL
TOVOGOLV TN OMuovpytkdta, ot emyelpnoels Paciloviar oe ynelokég mpoceyyicels.
[Ipwv ayyi&ouv pa véa ayopd, ot emyelpnoelg mpénet va vroPAnBovv Ge ektevn €pevva,
ocoumepappavopévng g e&étaong G TEAATEOKNG PAONG-0TOYOV Kol TNG OTEVNS
eEowkelmong e Tic cuvnBeteg Tov online ayopact®dv. H die&oywyn evoeheyodg épevvag kot
avdAvong tov emyepnuotikod mepPdAiovioc eivar kpiowng onuaciog mpv amd
O1a0eom TPOVTOAOYIGHOD Y10 TEKUNPLOUEVES ETYEIPNUOATIKEG OTOQACELS. Baoikd og avtrv
™V OAOKANpOUEVN €E€TAOT TOV PETYHOTOG UAPKETIVYK Elval Ta GTOLXElD TOV TTPOIOVTOC,

NG TG, TNG OL0VOUNG Kot TNG TpomOnong cvpemva e toug Rykowski et al (2018).

O poiog mov dradpapatiCovy To YNEoKd KOmvikd dikTuo 6To SadIKTLOKO UAPKETIVYK
glvol TEPACTIOG, e TOAAEG EMYEIPNCELS VO TTPETEL VAL ONUOVPYOVV ETOUPIKE TPOPIA OV
anmevBHVOVTOL GTOVG YPNOTES GE VTES TIC TAATEOpUeS. H emkovovia ivorl to kAedi dtav
npoonabel Kavels vo emekteivel v melatelokn tov Pdaomn Kot va dlac@aiicel 4Tt ot
oyéoelg etvon paxpoypdviec. g ek T00ToV, T0 AtadikTvo givar TALOV o KpIGN TTUYN TG
ONUOVPYIOG CTPOUTNYIKOV YNEoKoL HAPKETVYK oL Agttovpyovv. H mapdPreyn tov
TOPadOCLOK®Y  TEYVIKOV Ba Mtav AdBog, kaBMOG CLUTANP®OVOLYV MO  GUYYPOVES
npooeyyioels kot cvvepydloviot dyoya. Ot Wedel kot Kannan (2016) copemvoiv 61t kébe
EMYEIPNON TPEMEL VO EVOOUATMOVEL TOCO TAPOUOOCIUKES OGO KOL YNOLUKES TEYVIKEG Yol

péylon emruyia.

H mopoyn emioydv mpocapproyng kot n tAn0dpa eTA0y®V Tpoidviov ival o Tpdmog pe
TOV OTOi0 Ol EMYEPNOELS TPOCEAKVOVV TOVS JldkTLOKOVS TeAdtes. QoTOGO, o

aKpAlovco GTPATNYIKY] YNEOKNG OPNIoNS amontel vav 16TOTOTO QIMKO TPOG TOV
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APNOTN KOl TPOGEKTIKA EMPEANUEVO Kot Vo TapExel o€ Pabog mAnpopopieg. Ot kpioipeg
TTUYEG Y10 TNV TPOGEAKLGN UEYOAVTEPOL KOWOL TEPIAAUPAVOVY TNV OMOTEAEGHOTIKY
oyediloon, TNV EVKOAN GTN (PNOT TAONYNON Ko o TEPEoTIo YKAU EmMAOYDV. [Ipocwmikd
UE YVOOELS TeXVOAOYing cuvepydleTon He S1ELOVVTEG HAPKETIVYK Yol VO, SLOCQAAIGEL OTL
avTég ol TPoLTOBESELS IKAVOTTOOVVTAL, TOPAYOVTOG €VO OAIGTIKO KOl OVCLAUCTIKO
amotéleopa. To ynoakd pdpketivyk €xet yivel €va (oTikd epyoleio Yo TIG ETMXEPNOELS
Vo EDOOKIUNOOLV OVTEG TIC UEPEC. X& Lo TPOOTAOEL VO QVENCOVY TNV EMCKEYILOTNTO
KOl TI§ TOANGELS TOV 1GTOTOTTOV, O1 £TALPEIEC GLVNOWME TPOGPEPOVY GTOVE TEAATEG KivnTpa,
OM®G eKTTMGES Kot dwpa. H owodopmon o emmuynuévng mpocEyyions Wnelokon
papkeTvyk givor por ToAOTAELPN Slodkacio TOV AmoTEl TPOCEKTIKN £EETOOT KPIGIU®V
Tapoyovtev Kot anortnoewv. H mapopéAnon tov aviayovietikoh TAEOVEKTILATOS KOl TOV
avTapoPOV TOV PUTOPOovV va eMTELYHOVV HEG® TOL YNELOUKOD HAPKETVYK B NTav AdBog

(Rajavi et al, 2018).

2.1.6 AmoteheopaTIKOTNTO

Me 10 01001KTVLO Kol TIG TPONYUEVES TEYVOAOYIEC GTNV TPATN YPOUU TOV GVUYYXPOVOL
KOGLLOL, Ol EMYEIPNOELS £YOVV £VO GOQES TAEOVEKTNIO 0T HETPNON TNG eUPérElag TV
GTPUTNYIKOV YNOOKOD HAPKETIVYK. XPMNOUOTOIOVTOS £Ve. GOVOAO £PYUAEI®V YNE1oKOD
HApKETIVYK, UTOPOLV  va  ouykevipwBovuv  dedopéva.  yio  vo  emkvpobel 1
QTOTEAECUATIKOTITO TOV EKGTPOUTEUDV UAPKETIVYK KOl VO EMNPENCTEL EVEPYA 1| TOLOTNTA
™G emKowvmviog pe Tovg katavorotés. Katd cvvéneia, ol emiyeipnoeig £xovv v eovaia
va puOuilovv xor va emPAETOVY TIG OPACTNPOTNTES TOLG. XVVOMTIKE, TO WYNELOKO
UAPKETIVYK EMTPEMEL OTIC EMYEPNOELS VAL LETPOVV TNV AOS0GY| TOVG Kol va. Aapfavouv

amo@doelg pe Paon ta tedevtaio dedopuéva (Zolkiewski et al, 2017).

Me po mAinfopa dwbécipwv kprtnpiov pétpnong, n aSloAdynon g amddoons g
YNOLOKNG TOPOVCING Kot TNG CTPATNYIKNG oG emyeipnong amoutel o1dpopes d1okpitég
pebodoroyieg. O Tu (2017) €xer onuewwoer v aebovio TETOIOV TPOKTIKAOV. XTOV
ONUEPVO KOGHO, Ol MEPIGGOTEPES EMYEIPNOELS EYOVV OLOOIKTVLOKY TOPOVGIN HUECH TNG
1GTOGEAIDOC TOVG, 1| OTOl0L YPNOUEVEL TOGO GTNV TPOGEAKVLOT THOVOV TEAATMOV OGO KOl
oV mapoy] okpPdV Kot £yKopov TANpoeopldv. H oamoteAespotikdnTo ovtng g
TEYVIKNG Umopel var puetpnBel avadhoviog Tig LETPNOELS APOCImONG TOV Y¥PNOTAOV, OTMG M
EMOKEYHOTNTO, TOV 10TOTOMOL KOl 1) PUOT TNG CAANAETIOPACNG TWV YPNOTOV LE TOV

16TOTOTO, KOOMDS KOl 0 YPOVOG TOV APIEPDOVETOL Y1l TNV ££EPEVVNGN TOL.
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H dwpnuon e&akorovBel va elvar pa kpiown mroyn g enyeipnong, kabaog fonda tig
etopeieg v Aavodpovv véa TPoidvVTa, VO OTOKOADTTOLV VEEG TPOGPOPEG KOl Vo
UETOPEPOLV TOAVTIUEG TANPOPOPIEC OTOVE TEAATEC HEC® TOAAMV KOvoModV puéowv. H
EKPNEN TOV YNOLOKOV HEGMV KOl TOV IOTOTOTMV LE TPOCOUVOUTOMOUO GTY) O0PNUICT) EXEL
gvioyvoetl v embopio yo etonpikr] Tpofoin mepiocdtepo amd moté (Wu et al, 2017). To
HUOTIKO Yyl TNV OvOALON 1TNG OMOTEAECUATIKOTNTAG TNG Oweruong  sivor 1
Topakolovdnon TV TPOPOADY Kol TV EVILAMGE®MY TOV AauPdvel kdbe doupnpion oe
évav 1ototono. H dapnuon epeavileton pe didpopeg popeéc, dmmg banner 1) mTePLEKTIKEG
Swenuicelg, kol pmopet va tomobenbei oe moAAG onueio oe €vav otdtono (Mani &

Chouk, 2017).

14



2.2.1 ZYMIIEPI®OPA KATANAAQTH: Evvoloroyiki] Tpocéyyion

Me 1o xpovia, to 0épa ™G AMyMG amo@dcemy and TOV KATAVIA®TY €€l AYULOAOTIOEL
miBog peretntov. Ilicw oty emoyn, mpv and mepimov 300 xpovia, OPIGUEVOL GO TOVG
TPOLOVG E01KOVG TNG okovopiag - émwg o Nicolas Bernoulli, o Oskar Morgenstern kot o
John von Neumann - e&étacav ta Oguedon otoryeio (oG T€To10g AMYNG amoQaceE®y,
wwitepa 610 TAICI0 TOV TPAKTIKAOV NG oyopds. H épevvd toug odnynoe oy avantuén
avToD OV TAOPA AvAPEPETOL G «Bempia ™ XpNowWoTToC), £vol EVPEWMS ATOOEKTO
HOVTELO OV TTPOTEIVEL GTOVS KATOVOAMTES VO AEI0OAOYOVV TO OVOUEVOUEVO OTOTEAEGLLOTOL
TOV EMAOYOV TOVS TPV AdPovv amopdoelc. Zouemva pe tov Komagan (2021), o tumikdg
KOTOVOA®TNG Oempeital g eyOKeVIpIKOG AMTTNG amopacemv. Méca otn Otwpio g
Xpnowdmerag, 0 KoTovoA®TG anetkoviletal @g £vag «Aoyikdg oKovoKOg GvOpomocy.
Qo1660, 1 cOYYpovn €EETAOT TNG GLUTEPLPOPAS TOV KATOVOAMTOV guPadivel oe ddpopa
otoyeio mov emmpedlovv TOoV KatavoAl®mT, avayvopiloviag Ott 1 ayopd mepthapPavet
TOALOTTALG dpacTNPLOTNTES. AVTA GLYVE GLVIGTAVTOL GTNV AVTIANYN UaG omaitnong, otV
avdAvon TANPoPopldV, oty alohdynon TovV EMAOY®V, ot O0levhétnon Hog ayopdc,
GTNV OAOKANP®ON HOG oyopds, 6T XPNON TOL OVTIKEWWEVOD KOl TEMKG GTNV amOppLy|
TOV. AVTN N GUVOAIKT TPOGEYYION Yo TNV TPOPOAN TG CLUTEPIPOPAS TWV KOTAVOANTMOV
TPOEKLYE MG OMOTEAECUO. TOALAPIOU®OV HOVASIKOV GTadiMV Tov eKTeivovTol GE Evav

aLOVO KO ETNPEACTNKE OO VEES EPELVNTIKES TEYVIKEG Ko tapadeiypata (Lee et al, 2019).

H ovveyng e&€MEn g ocLUmePLPopas TMV KATOVOAOTOV GUVOLACTNKE UOVO HE TO
GUYXPOVO LAPKETIVYK 011 deKaeTia Tov 1950, emtpémovtag Tov eviomoud pog evpitepng
TOWKIMOG OpasTNPOTHTOV oL eMMPEAlOVY TN ANYT OTOPACEDY TOV KATOVOAOT®OV. O
OPIOUOG TNG GLUTEPLPOPES TOV KaTOVOA®TN £xel emektafel yio va cvumepthafel Tig
OldKacieg TOV EUMAEKOVTOL GTNV EMAOYN, TNV Ayopd, TN XPNoN N TV omoAloyn omd
TPOIOVTO, VINPECIES, 106€GC 1N EUTEPIEG e GTOXO TNV EKTANPMOT EMBVULOV 1] OVOYKOV
(Hawkins et al, 2020). Opoimwg, o de Mooij (2019) vioBémce o cvykpioun pebodoroyio
Y10 TOV OPIoUO TNG CLUTEPIPOPAS TOV KATAVIAMTAV, 1| OO0 EVOMUATMOVEL TIG EVEPYEIEG
TOV KATOVOA®TOV oTNnV €0peo, amdKTnoT, ¥pNomn, a&lordynon kot diabeon ayabdv kot

VINPECIDV, TPOGOOKMVTOS VO EKTANPMCOVV TIG OTOLTIGELS TOVG.

Onwg culnmbnke oty avdivon tov Aleixo et al (2020), 1 diepgvvnon tov TPOTOL pE TOV

omoio Ta dTopa EVEPYOUV MG KOTAVOAMTES elvar £va cuvapTaoTiKO medio peAénc. o va
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TO OLEPEVVIIOOVV, Ol LEAETNTES AVTAOLV Oyl LOVO OTtO TOV TOUED TOV HOPKETIVYK, OALG KOl
Ao Topeic OMMS TA OIKOVOULKA, 1) YUXOA0Yi, 1 KOWV®OVIOAOYio KOt 1] KOWV®VIKY WYuyoloyia
vy vo pdbovv yua eupitepeg Bempieg avOp®OTIVIG Kol OROOTKNG CUUTEPIPOPES. AVTEG Ol
TPOOTTIKEG SIVOLV [l EKOVA Y10 TOVG TPOTOVG HE TOVS OTOIOLG 1 KOwmvia Umopel va
SLHOPPAOCEL TO. ATOUA KOL TO OVTIGTPOPO. Avoueiopnmmera, 1 avénuévi) Tpocoyn mov
OVETOL OTN GLUTEPIPOPA TOV KATAVIAMTAOV £Ival GPEGO OTOTEAEGLO TOV OVTIKTUTTOL TOV
pbpxetvyk otov topén. O Zia (2019) vrevBopice otoug emaryyeALoTieg TOV LAPKETIVYK VO,
OVOKOADYOUV TIC OOUTHOELS TMOV KOTOVOA®TOV-GTOY®OV TOLG TPV OLUUOPPDOGOLY TIG
OTPOTNYIKES HAPKETIVYK TOVG. H yévvnon tov papketvyk, 0nmg culnmonke and tov Zia
(2019), mpoékvye T dekaetio Tov 1950 ko éxtote glye oNUOVTIKY €mppon| o€ avtd. Ev o
petald, n ortion TG KabBvotepnpévng v10BETONG NG £Vvolag TOL HAPKETIVYK avagépOnke
amd Tovg Arenas-Gaitan et al (2019), o1 omoiot avépepav T oTOVIOTNTA TOV WOPLUATOV
UAPKETIVYK OV GvolEay 1O dPOHO Yo TNV EVOMUAT®ON TS o€ pnyd £dapog. Ot teyvikég
TpomOnong kot dtavoung otn palikn dnuovpyia tportomomOnkav ekeivn v mepiodo. H
1EPAPYNOTN TNG EMEKTAGIULOTNTOG NTOV O KAVOVOS Y10 TO LAPKETIVYK KOL TNV TOPAYOYT TPV
amo 1t dekaetia Tov 1950, aArhd Tdpa, yio va Eeywpicovy petalld TV ovVIoy®VIGTOV Kot
TOV KOVOAIDV Ol0VOUNG, Ol EMIYEIPNOELS TPEMEL VO KOAVTTOVV TIG OVAYKEG LOVOSIKAV,
pikpotepov  ayopav. Ta emtuynuéva owovopkd omoteAéopota  Pacilovior oTIg
AYOPOOTIKES EMAOYEC TV Tehatdv. 'Etot, o kpiown mroyn v v emiteuén eunpepiog
glval M KOTOVONON NG GLUTEPLPOPAS TOV KOTOVOA®TOV. Eivor emtaxtikny avdykn ot

EMYEPNOELS VO, OVOYVOPIGOVV TN GNUOGIN TG IKOVOTOINoNG TV EMOLVIAOV TOV TEAUTOV

GTY GNUEPIVI] ETOYN).

H dwdwacio ayopdg kot xpriong mpoidovimv Kot VINpesudy amd dtopo givol yvmotn og
Soumeprpopd Katovolmty. Avtdg o 0pog mepthapPavel TOVG YEVIKOUG OyOPOOTES KOl
GUYKEKPIUEVOUG  TEAATEG GLYKEKPIUEVOV  OVTIKEIWEVOV KOl VANPECIOV. Y TAPYOLV
olpopec epunveieg kar e€NyNoelg mov mopovcslaloviol omd €PELVNTEG GYETIKA UE TN
CUUTEPLPOPE TOV KOTAVOAOTOV, OVTIKOTOTTPILOVTOG £vol VPl QOGO EVEPYELMV. X1TM|
perétn Fauzy & Ali (2019), n ocvumepipopd TV katavolowtdv opiletor g &vog
oLVOLOCUOG «OAWMV TOV OPOCTNPLOTHTOV, TOV OKEYEMV KOl TOV EMIATOCEDV OV
oyetilovton pe Vv ayopd evog tpoidvtog, mTov cupfaivovy mptv, Katd T o1dpKeLo Kot LETA
mv ayopd, kol T gvépyeleg mov £ywvav. Ot mopdyovieg €mPPoNg Tne oyopas Kot ot
AYOPOOTEG KOl Ol YPNOTEG TPOIOVIOV/VTNPESIDY EUTAEKOVTOL OAOL OTN ZVUTEPLPOPE

Kotavaiot), 6mmg opileton amd tovg Jang et al (2019). Avt n devpopévn évvolwn
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nepllhappdvel meptocodTEPO amd TN Sadkacioo ANYNG OMOPACEMY Kol amOKTNONG, OAAL
eniong a&lohoyel Tig evépyeleg eVOG KOTOAVOAMTN UETE TNV ayopd Tov, OT®G .. XPNoN,
agloAdoynon kot ddbeom mpoidvioc/vmnpeciag. [IOg N TpocoTKOTNTA €VOG ATOUOV
OLOLOPPMVEL TNV KOTAVOA®OT TPOoidvTog elvarl éva amd To KOPLOL YOPOKTNPLOTIKE TNG
CLUTEPLPOPES TOV KATAVIAWTAOV. H cupmeptpopd TV KoTovoAOT®V TEPIAAUPAVEL ETIONC
Kivntpa, evépyeleg, Katavopn moAvmiokdtnTag Kot Oidpopovs porovs. EEwmtepucol
TopAyovTeg emppons kol to mpdtumo H ocvumepipopd tov katavolotdv eivol emiong
ONUOVTIKEG TTTUYXEG OV TPEMEL va. An@eBovv voym. Aldpopec Bempiec Kol TPOKTIKEG
e€etdlovv To  OLAQOPO  YOPOKINPIOTIKE 7OV  €MNPEALOVY TN GULUTEPIPOPE TMV

KOTOVOAMTOV.

Ot ayopootikés amo@doels ot ayopés eivar cov moryvidot okokwov, ompdPrentec. H
TEPIMAOKT Kot adtoipeTn TTuyn NG avOp®OTIVNG GLUTEPLPOPAS OV GTNPIlel TIC EMAOYEC
ov  Kévovpe, onpovpyel pol eE0PETIKA TEPITAOKN SO0IKOGIOL Yo TOPATPNON KOt
katavomon. Kdébe dropo @épvel éva 01000peTikd GOVOAO gUTEPLOV GTO TPOTECL,
KaoTdVTOg TO Oyl HOVO HOVAdIKO, aAAG kol Eexmplotd ota mpodTLme oyopdv tov. H
GUUTEPLPOPE. TOV KATOVOAOTOV eEEAMOGETOL GLUVEXDG AGY® SOPOP®Y YLYXOAOYIK®DV,
KOWOVIK®OV KOl CORATIKOV emppodv. Kdmolog umopel va elxvetal amd éva mpoiov Aoy
TOV OPAOUATOG TOV CHUEPQ, OAAGL QOPLO, L0 EVIEADG JPOPETIKY KvnTiplo duvaun Oa
umopovce va. tov emnpedoel olapopetikd (Meixner et al, 2021). H ocvunepipopd tmv
KOTOVOAOTOV TOWKIAAEL avdAoyd HE TIG TPOTUNGELS TV avOponov, Kabmdg 0 KOGHOG
ocvveyilel va g&ediooeton Kot o1 kotavadmtég mpooappolovral avaroya. H miom oe éva
GLYKEKPLUEVO TTPoidv pmopel cuyva va mnydalet and v T tov. Ot EUmopotl AVIKNG
TPENEL VO AAUPAVOVY VTTOYT) TTOPEYOVTES OTTMOC M TIUN KOl 1) TOLOTNTA Y10l VO SLUGPOAIGOVY
OTL T TPOTOVTA Efvat TPOosPAcia 6ToVG KaTtavaA®TES. Mepucés popég ot dvBpwmot pmopet
va a@octwbodv akovcla 6e £vo TPOTOV LYNANG ToldTNTOGg YWPIS var AaBovv voymn 10
ko6oto¢ Tov. Eivon (otikng onuociog yioo Toug AlavommAntég va €xovv pia otabepn|

KATOVONGN QLTAV TOV TTVYOV TPOKEWEVOL va entthyovv (Shah et al, 2021).

H diepedivnon mg cvoumepipopds tov ayopact®dv eivar to KAEWL Yoo Tovg eumdpove. H
GUUTEPLPOPE TOV KATOVOAOTOV £EETALETOL TPV amd TNV Tapoymyn 1 ™ dwbeciudmTa,
KaOdg evOEETOL VO OTOUTOVVTOL OVODEWPNGELS TPOKEIWEVOL VO TPOCEAKVGEL TO
peyolvtepo duvato kowo. H dtadikasio copmeptpopds TV KoTovorotodv etvar og eEEMEN

Kol TepAapPaverl Ta ThvTo, and T0 KOGTOC TPV od TNV oyopd MG TN CUVEXELN LETA TNV

17



ayopd. IIpwv mpaypatomomBel g TdANCT, €ivor mOBavO vo TPOoKOYoLVV VTOBECELS Kot
afePordreg yio to mpoiodv. To av évag ayopaotg ival IKAVOTOMUEVOG LE TV ATOKTNOY|
TOL UTOpel vao. EMNPEACEL TIG UEAAOVTIKEG OYOPOOTIKEG TOL ovvnbeiec. Mepikd dtopa
tetvouv va malopevovv kol va avalntovv amokAicelg ot THEG ovti va akolovBovv
TUTOTOMUEVA. TPOYPAUUATO TIUDV. Oplopéveg eToupeieg £OVV TOPATNPNCEL Lo CALOYT
OTN CLUTEPLPOPA TV KatavaAwTdv (Ramanankonenana & Randriamamonjy, 2023). Evo
ol TIHEC NTAV O ATOPAGIOTIKOG TOPAYOVTIOS Y10 TOVG OYOPOOTEG, 1 TOLOTNTO £XEL TAEOV
TPOTEPOLOTNTA. TNV TPOYUOTIKOTNTA, OPIOUEVOL ayopaoTE etvar mpdupotl va Eodéyouv
TEPLOCOTEPO. YL TPOTOVTO oV givar awbevtikd Kot oyetiCovior pe a&lOmIoTEG HAPKES.
Avti N aAlayn] oTaonG UTopel Vo OQEIAETAL OTNV OVOTEPT EKTOIOELON KOl GTO PLOTIKO
eninedo 1 amhdg otnv emboupia yo o Poiwkd wpoidvta. Eivar evdiagpépov 0Tt ot avaykeg
K01 Ol OTOLTNOELS TOV OTOU®MV GE OOPOPETIKA EIGOOMUOTIKG KALAKLO etnpealovy eniong
ta €0 TtV TPoidvtwv mov ayopdlovv. Ot amo@AcEl ayopds TOL VOIKOKLPOD T®V
Cevyoprav emnpealovtol OAOEVO KO TEPLGGOTEPO OO TIG YUVOAIKES, EI01KO GE KOTOAGTAGELS
omov o cvluyog givar 0 KOPLOG YPNHATOOIKOVOIKOS TTdpoyog (Greenebaum, 2012). Xdpn
oIV €uPLTEPN TPAGPACT GE MGTAOCELS Kol EAGPAAIGELS, 1| AyOpd E1GAYEL GLVEYDG VEL
kivntpa ywoo ayopéc. Kabaog 10 eundplo eEeMoocetol, o1 KOTOVOA®TEG £(OLV Yivel TO
EVILEPOL Y10L TOL SIKALDUOTA TOVG KoL £XOVV OpYIoEL VO EKOPALOVV TO TOPATOVE TOVG HECH
SeOpoV pEG®V evnuépmons, Kabde kot ancvbeiog oe appddieg apyés kot edpovp. H
VTOPOAN TOPATOVOV GTO POPOLL KOTAVOAMTMOV £XEL Yivel emiong €vo OMOTEAEGULOTIKO
péco yia v omdktnon amolnumong yio Tuxodv (e 1 ammAEEG TOL TPOKANONKAV AOY®

ypnong tov mpoidvrog (Ganapathi, 2015).
2.2.2 Xnpooia

o va enextobel amotedeopatikd 1 Pacn TEAATOV Kot v €mTHYOLV Ol GTOYOL TOV
HAPKETIVYK GTOV OVTAYOVIGTIKO KOGUO, €lval omapoitnTto vo KOTovonGel KATOlog TV
OYOPOOTIKT] GUUTEPLPOPA TOV KATAVIAMT®OV. AvTi N katavonon Ponda otnv mpocséikuon
TEPLGGOTEP®V TEAUTAOV KOl GTOV TPOGOIOPIGHO TV TpoPik melatdv. H avrandkpion tov
ayopooT OT0 pelypo papketvyk oAldler ocvvexdc. Avayvopiloviag T @von g
EMPPONG TOV OYOPUGTOV, Ol EXLYEPTGELS LTOPOVV VO TPOGAPHLOGOVV TO UAPKETIVYK TOVG
MOTE VO OVTOTOKPIvOVTOL KOADTEPO OTIC avayKes Toug. Ot AATPEIS TG HOVGIKNG KATOTE
ayamovcav to. CD fyov, aArd topo eivar omdvia. Ot dwpedy Ko Aueco O100E01UES
peAmdiec OAwV TV €OV TOvg €YoV eEAQOVIGEL, 0PN € TOALAPIOLOVS 16TOHTOTOVG

(Almeida-Santana & Moreno-Gil, 2017).
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Ot ayopaoTIKES OMOPAGELS TOV KATAVOAOTOV KOH0dNyoOvTal amd T cuveyn mpoomddeta
dlmpnong g kavoroinong tov melotdv. Evog tpomog pe tov omoio avtd yivetan
duvaTd eivat HEGH TV TANPOPOPIDOYV TOV GLYKEVTPMOVOVTOL OO TO LAPKETIVYK GYETIKA LIE
TIC TAGELS TOV KATOVOAOTOV. Me TV €AEV0T TOV NAEKTPOVIKOV OyOP®V, Ol KOTAVIAMTEG
UTOPOLY TAEOV VO £X0VV TTPOCPOCT GE Mo TEPACTIO. TOIKIAIOL TPOTOVT®V YPNYopO Kot
OIKOVOUIKE, OOKMVTAG TECT GTOLG TOMIKOVS OVTITPOCSHOTOVS VO cvufadicovy pe Tig
OTOLTOELS TOV TEAATMV 1 KIVOLVEDOLV VO, YACOLV TNV TPOGTOGI0 TOVG 0 GAAEG EMAOYEG.
H ayopd eivon kopeouévn pe yiAddeg mointég mov cuvaywovilovtol Yo vo. KaADYOoLV Tig
AVAYKEG TOV KOTOVOAMTOV 7OV EMOIOKOVV VO 0&lOAOYNGOLY TIG TPOSYPAPES, TNV
TOLOTNTO KOl TIC TIEG TOV TPOTOVTIWV TPV dEGUELTOVV o€ [o ayopd. Edv évog mwintig
AmOTUYEL VO KOADWYEL TIG OVAYKES TOV, Ol KOTOVOAMTEG UTOPOVV OMANDG VO GTPAPOVV GE
dALov TOANTA oL TOVLAdEL aKPIPOS TO 1d10 TPOidV, 0TS onueldvETOL amd Tovg Dyett et al

(2013).

H xotdtunon g ayopds pmopet va yivel kaAdtepn He TNV KOTAVONOT TNG GUUTEPIPOPIS
TOV KOTOVOAOTOV, 1 omola e T oelpd ™S Pondd T1g emyelpnoelg va BEATIOTOTOGOVY
TOVG TOPOLS PapKeTVYK ov dwbétovy. H amoteleopatikdétnta dtoc@arileTor O0Tav ot
TPOoTAOEIEC LAPKETIVYK EMIKEVIPMVOVTOL PE oKOMUo Tpomo, e€opBoroyilovtag €tol
dwdwkacio dayeipiong. H avayvopion tov ovayk®v Tov meldtn pmopel va odnynoel o
aKpPIPECSTEPY] KOl  OVOAOYIKT]  YPTLLOTOOIKOVOUIKY] KOTOVOWUY|, WHE ONOTEAECUO, TNV
eEowovounon mwopwv. Qg ek ToOTOVL, N cvumePlPopd mailer KaBoploTikKd poOAO oTNV
KaTatunon g ayopdc kobm¢ Ooc@oAilel v emtvuy OYEIPION TOV AELTOLPYUDV
pdpketivyk (Jacobsen et al, 2022). H xotavonon g oayopds Kot NG KOTOVOUNG
AmOTOUIEVGEDV UTOpEL Vo BonBNGEL TOVG OPYAVIGLOVG VO XPNGLLOTOMGOVY TOVS TOPOVG
TOVG O omotelecpoTIKA. [ TG emiyepnoeg, n amotvyio va AdPovv vwoéyn
GUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAMTOV KOTO TNV E€MAOYY] TOL UEIYHATOS WAPKETIVYK &lval
avimopay®ykn. Emopéveg, m  kotovonom g ayopaoTIKNG  GLUTEPLPOPAS  eivat
amopoitntn ywo 10 KAglowo poag cvpgwvioc. Eivor evdlapépov 0Tt 1 koTovour Kot m
eEowovounon eEakohovBovv va oyetiCovrar pe avtdév tov touéa €pevvag (Deepika &
Kannan, 2022).
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2.2.3 Movtéla
2.2.3.1 I'evikd otoyysio

> dekaetion Tov '60, To HOVIEAD YO TN CULUTEPIPOPE TOV KATOVOAMTOV £YIVOV TLO
TEPIMAOKO, AOY® TOV OVETAPKEIOV TOV HOVTIEA®V avOpodmivng cvumeprpopds. H pelétn
tov Paulraj kot Janani (2019) cuvékpive o LOVTEAN GUUTEPLPOPAS TOV KOTOVOADTMOV LE
LOVTEAL avOpOTIVIG GLUUTEPIPOPAS, TOVILOVTOS OTL TO TPMOTO, EVEOUATOGAV T dladtKaGio
ayopdc. Avtd £ytve 10 OgUEMO Y100 TEPOUITEP® EPELVOL GYETIKA UE TN CLUTEPLPOPH TMOV
KOTOVOAOTAOV, OAAE TO «povtélo»n ypetaleton oevkpivion. To 1982, ou Engel won
Blackwell vroompi&av 01t £va povtédo eivar amapaitnto Yo Toug pevvntés. OvcelaoTIKG,
€vo. LOVTEAO YPNOUEVEL YO VO TOPEXEL OTOV EPELVNTI U0 KOATAAANAN GLAAOYN
peTAPANTOV Yo vo Tov amobBapphvel amd TO Vo oyKOAGGEL 0. GTEVOUVOAT TPOOTTIKN

evog ovykekpyévov tpofinuatoc (Talwar et al, 2021).

Amd tovg Zamkova et al. (2023) vmoompiletanr 6Tt KkéBe dTOpO €xEL MO HOVOSIKY
KOTOVONGT NG OCULUTEPLPOPAS TMV KOTAVOA®MTOV, &ite vmovoeitoan gite pnmy. To
YOPOKTNPIOTIKO  TAEOVEKTNUO OVTAG TNG TPOPOANG eivor 1 dLVOTOTNTO  OTTIKNG
mapokolovOnong tov  dlakvpdvoemv  oe  petafAntég  kor  meprotdoelc.  Xwpig
katevBuvplo apyn, N wPOPAeyn N M e€nynon evepyeliwv sivon advvarn. A&iler va
onUewOel OTL 01 d1POPEG TANPOTNTAS HETAED TMV JAPOPETIKAOV HoVTEA®Y Kabopilovv
Vv TpoyveoTikn akpifela. o va dnpovpyncovy pia dSopunuévn vootpomia, ot Bewpnrikol
NG GULUTEPLPOPAS TPOTPETMOVY VoL BLUNBOVY Kot v EVTOTIGTOVV onuavTikd otoyeio. O
EVIOTICUOG KO 1 HETPNOTN OAWV TOV KPIGIU®OV HETAPANTOV HEGO oTO. LOVTEAM €lvar po
otdomn pe v omoio 0 Nguyen kot ot cuvepydteg tov (2021) exkppdlovv coppmvia.
Yroypappilovv eniong nd¢ to ATOUN TOL OVOADOLV T1) GUUTEPLPOPE TMV KOTOVOADTMOV

elval KATOAANAL GTIC EMGTNILES TG CLUTEPUPOPALS.

Meta&d tov kpumpiov mov kabipmoe o Mathewo (2023) ywo va Oempnoet Eva povtédo
TOAVTIHO €ivol 1 IKOVOTNTA TOL Vo KAVEL akpIPeig TPOPAEYEIC TYETIKA LLE TI CLUTEPIPOPE
Kol vo TEPLypaeetl oyéoelg Hetald tov petafintaov. Evionilovtog ototyeio mov Agimouv,
UTOpOLV v KaBoploTohV €£peuvnTiKég TpotepotdTTeEG. Tar poviéla mov @oTilovv 1
Aertovpyio. TOV OOIKACLOV ANYNG OTOPACEDY TMV KOTOVOAMTOV TOPEYOVV KPIGLEG
YVOOELS YL TN OTPOTNYIKN HAPKETIVYK. Zouemvo pe épguva tov Singh et al (2021), éva

GAAO TAEOVEKTNUO TOV LOVTEAWV CUUTEPLPOPAS TOV KATAVOADTAOV VOl 1 IKOVOTNTE TOVG
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Y. OVOAVGELS €LOCONGIOG KO TPOCOUOIDGEL GUUTEPIPOPAS Yo TNV aE0AdYNoN TV

UETAPANTOV LETOTOTIGEMVY KOl TOV EMATOCEDY TOVC.
2.2.3.2 Ta povtéra

H &&étaomn g ovumeplpopdc TV KOTOVOA®OTOV omontel o culRtnomn Tov dpopwv
HOVTEAWDV OKEYNG TOL £YOVV OVOTTVEEL Ol GLYYPOQEIC HE TNV TAPOSO TOL YPOVOUL.
Kotavodvtag v EEMEN aVTOV TOV HOVIEA®Y, UTOPOVUE VO EKTIUGOVUE KOADTEPA T
onuocio tovg. Telkd, avti n e€epedhivnon otoyevel va KatadeiEel Tov avomdomacsto poOLo
mov moilovv ovtd To povTélo OTN UEAETN NG GLUTEPLPOPAS TMOV  KATAVOIAMTOV

(Eykelenboom et al, 2022).

Bettman

H avéivon tov tpdnov pe tov omoio ot avOpwmot amopacilovy petald Twv eVOAAIKTIKOV
glval 0 KOPLOg 6T0Y0G TOV povtéAov Bettman, 6mwg onueumdnke and v Komaganm to
2021. Avtd 10 povtéAo otoyevel va pupunbel ™ coumeprpopd emeEePyaciog TANPOPOPIOV
TOV KOTOVOA®TOV, N omoia pmopel vo pog Pondncel vo KATOVO|GOVUE TH GUUTEPLPOPE.
TOV KATavoAOTdv. Ot 01001Kacieg dtoyelptong TANPOPOPIOV TOV KOTAVOAOTOV EAEYYOVTOL
amd ovtd TO HOVTELD, GUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV TANPOPOPUDY TOV YPNGLLOTOLOVVTAL,

™G aEOAOYNONG TOVG Kol TNG ANYNG OMOPACEDY TOV TPOKVTTEL.

Aevkwaoio,

210 povtédo ¢ Aegvkmoioc, ot Eykelenboom et al (2022) eEnyodv 6t 1 avtaiioyn
UETOED KATOVOAMTAOV KOl OPYOVIGUAOV ival ap@idpoun, He apeOTEPE TO LEPT VO £XOVV TN
SuVATOTNTO VO EMNPEAGOLV TO €VO TO OAAO HECH TOV TPOCTAOEUDV HAPKETIVYK Kot
potévtwv. To 1010 10 povtédo etvar TOAOTAELPO, KOODG EMOUDKEL VO SIEPEVVIGEL TMDG
OAANAETIOPOVY TO YOPOKTNPIOTIKE TOV KOTAVOAOTOV, TO TPOTLTO ANYNG OTOPAGE®V, N
EMKOWVOVIOL HAPKETIVYK Kol 1 avTiOpOo TOV KATOVOA®TOV. TeEMKA, TO HOVIEAO TNG
Agvkooiog avayvopilel 0Tt etoupeieg kol KOTAVOAMTEG cLVOEOVTOL PETAEDL TOVG OTN

OLdKAGTI0L LOPKETIVYK.

Howard-Sheth
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Avamtoydnke pe GLOTNHOTIKO TPOTO, TO HOVTEAO OYOPUOTIKNG cuumepipopds Howard-
Sheth cvvovdler youyoloywkd, KOWMOVIKA oTOlyelo Kol oTOwyEio. HAPKETIVYK Yo Vo
emMpedoel ™ ANYN OmoPAcEDY TOV KOTAvVOA®TOV. Adpfdvoviag vroyn ta Opla g
EAMMTTOVG  TANPOPOPNONG KOl TNG OTOMKNG KOVOTNTOGC, TO HOVTEAO €ENyel TS M
opBoroyikny emAoyn emwvupiag Kol Ol YVOOTIKEG Asitovpyieg oyetilovron epmelpikd

(Eykelenboom et al, 2022).

Howard

To povtého Howard €xet 6t moAAEG evnuep®GEIS amd TV EVAPEN TOL GTH OEKOETIO TOV
"70, oAAG M o mpodoeatn £kdoon Onpoociedtnke to 1994, Alookedactikd yeyovog: m
apyn ékdoom Tov 1974 Ntav ovclaotikd o avovéwon tov povtéAov Howard-Sheth. To
tpéyov povtédo Howard Aapfdver vmoyn ta oxdMo amd Tic dOKWEG TOL LOVTEAOV
Howard-Sheth kot T1¢ 10éeC TOL TPOEKLYOV OO TNV EPEVVA AAADV LELETNTMOV GYETIKG UE
TN CLUTEPIPOPE TOV KOTOVOADTOV YPNCILOTOIOVTAS OPOPETIKE BewpnTikd mhoicia

(Eykelenboom et al, 2022).
The Engel-Blackwell-Miniard

To Engel-Blackwell-Miniard, yvowotd kot o¢ povtého Ebm, givar éva gvvololoyikd
HOVTELO OV avarTuYONKe yio va 0gigel TG CLUTEPIPEPOVTAL OL TEAATEG GTN dtodKaGio
ayopdg evoc mpoiovtog. Avtd to Hoviého voypoppilel 0Tt o1 TeAdteg apykd mepvodv amd
™ @don avayvopiong TpofAnudtov 6mov gvtomiCovy Vv avdykn yio To Tpoiov. Amo €00,
umopoHv va mpocolopicovy to oTotyeion ovalTNoNg Tovg 1 €6V TPOKELTAL Y10, CLUOVTIKN
ayopd, vo. SleEaydyovuv mEPALTEP® £PELVO. Y10, VO PEATIOGOLY TIG EMIAOYEG TOVG. XTN
GULVEYELL, Ol TEAATEG AELOAOYOVV TIG EMAOYEG TOVG TPV TAPOLV TNV TEAIKT) TOVG ATOPAOT)
va ayopdoovv. Téhog, vapyel M €m0y HETOED KAVOTOINGNG N OLGOPESKELNG LE TNV
ayopd toug. To povtého Ebm givor éva ovslootikd epyaieio yio Tovg enayyeAlaTieg TOL
UAPKETIVYK VO KOTAVONGOVV TN GULUTEPIPOPE TOV TEAATMOV, ETMITPEMOVTAG TOLG VO

GTOYEVCOVV KAAVTEPX TO KOO TOLG KOt VO BEATIOGOVV TIC TOKTIKEG TOVG.

> dexaetio Tov 1980, ot Michael J. Miniard, J. Wesley Hutchinson kot Thomas C. Brock
avértvéov T otpotnyikny  Miniard-Engel-Blackwell  yio v katavonon  tov
KOTOVOAWOTIKOV cuvnlsidv. Xpnotpomotlel po Oewpntikn doun yuo vo tpoPAéyel Tdg ot
nmeldteg Oa avtamokplBovv oTic SPNUICTIKES evoeiEelg allohoymdvTag TOALL oTotyeia,

Om®G Ol 6TACELS, Ol TeEMoNoelg Kol o kivtpd tovg. H molvdidotatn otpatnykn g
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avayvopiletol Kot EKTYLATOL Yo TNV KOVOTNTA TNG VO, EVEOUOTAOVEL TOGO YVAOGTIKEG OGO
Kot ovvoloOnuatikég dadkacieg ot ANYn omoeace®mv amd TOLG TEAATEG, OTMG

tekunprovetal oty perétn towv Eykelenboom et al. (2022).

Edv ot emyeipnoeic embBopodv vo mpoceAkhcouy pio dS1apopeTiky] Pdon mehat®dv, givot
ONUAVTIKO VO, KOTAVONCOLV TIG OYOPUGTIKES TOPOPUNGES TOV TEAATMOV KOOMG Kot TNV
EMPPON TOV £YOVV Ol EMYEPNOE o€ avTd T0 UAONua. Emmdéov, n Oidkpion tov
OTOLTICEMV TOV TEAUTOV ETTPENEL OTIC EMYEPNOELS VO, EMAEYOVV KATAAANAES EPEVPETELS
TPOIOVIOV, TIHEG Ko YOVipa StoanuioTikd oyéota. ITapd tig eEaviAntikés peAéteg g
poutivag ayopmv, M Katovomon g pmopel akdpo vo Pondnoel Tig emyelpnoslg ke
peyébovg va evnuepnoovy. Ot Taoelg yuoo TIg Tpoundeteg umopovv va dtakpifodyv 1060
OTOVG KOTOVOAMTEG 0G0 KOl OTIG ETALPEIES, av Kot Ol eTanpeieg meptopiloviol o€ pio To
dropmtn dwdwacio tpoundeidv. ['a va copmintel pe kdbe 6Tdod10 KOt va yyvdrtor 0Tt Ot
neAdteg AopuPavouv TV KatdAANAN TPOoOYN TN CWOTH GTIYUN, €IVOl CMUOVTIKO Yl TIG
EMYEPNOELG VO KATOVONGOLV aVTH TN S1a01K0GI0 Kol VO TPOCSAPUOCOVY TIG GTPOUTNYIKES

pépxetivyk. Ot Yanti et al (2021) npoteivouv 6t 1 katavonon avtov givor o kKAEWL.

H BeAitioon tov amopdcemv HOPKETVYK KOl 1) KOADTEPN €ELMMPETNOT TOV TEANTMOV
umopel va emtevybel and emyelpoelc Tov £6TIALOVY G€ OAOKANPT TN JAOIKAGI0 0yOPAc.
Ot eldteg mepvov O To 6TAOLN TOV TASIG0D TOVG GE OTOUONTOTE AYOPd, COLPOVA LE
T0 HOVTELD. Q6TOG0, OpIoHEVA GTASIN EVOEYETAL VO OAAGEOLY 1 VaL aopplpBOVV amd TOVG
TEAATEG KOTA TN SLAPKELD TUTIKMV AyOpAdV. AVTO TO HOVTEAO, O TV GAAN TAELPA, gival
W00UTEPAL YPNOIUO YO TNV KOTAVONGT TOV OyOPAOV TOV Amottovv Evay opiopévo Padud
npofAnuatiopod kot cvlnmong. H dwdikacio ayopdc Eekivé pe TOV EVTOMIGUO HOG
avnovyiag 1 (og amaitnong, otav avoyvopiletor n avaykn. Zopeovo pe tovg DWA &
RKHS (2021), otav evtomiCetor éva copfotd mpoidov N vanpecic. Kol O oyopucThg
arcBdvetar v emBopio va oyopdoel, TPEMEL TPAOTU VO OTOPAGIGOVV TOGES TANPOPOPIES
ypewdloviar. Eqv xavéva mpoiov 11 vampecio dev mAnpol TIg OmaITNGES TOVG, EEKIVA M

ava(NTnomn TANPOPOPIOV.

H a&iohdynon katovolmt) sivor o endpevo Prjpo PETA TNV amodKTnor vOg i00Vg, OTMG
onuewwveral ard tovg Grummon et al (2023). H dwdikacio g ayopds mepthapPdvet
évie Pacikd oTAdL OYOPOCTIKNG CUUTEPIPOPES, Ta omoia dev givon mhvta omid. H
onuocio Kot 1 eTidpacn TOV SOPOPOV KOAVOALDV TANPOQOPIOV UTOPEl Vo TOIKIAAEL Vi
dwpopetikohg meAdteg Kot mpoidvta. Ot mpocomikég mNyEG, Y mopAdEtya,

EUMIGTEVOVTOL TEPIGGOTEPO Ol KATAVOAMTES TOPA Ol EUTOPIKES. H avtipetdmion avtg g
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GLYKEKPLUEVNG TPOKANGTG GLYVA EUTIMTEL OTIG OUAOEG HUAPKETIVYK, Ol OMOIEC TPEMEL VoL
EVIOTIGOLV TIG O GYETIKEG TNYEG TANPOPOPIADV Y10 TIG AVTICTOYES AYOPEC-GTOYOVS TOVC.
210 6Td010 TG 0EOAOYNONG, Ol TEAATEG TPEMEL VO ATOPACIGOVY HETAED oG TANOdpag
EUTOPIKAOV ONUATOV, TPOIOVIOV Kol VINPESIOV (O0Tm¢ mpoteivetan amd toug Lee et al,
2019). H éktaon g anapaitntng a&loloynong e€aptdrol and 10 TOc0 £xel EMEVOVCEL O
KOTAVOA®TAG 610 Tpoidv. To "emevovetan" €0 LVTOIMAMVEL TO €MIMESO GLVAPENG KO
TPOCOTIKNG onuaciog mov oyetileton pe v emAoyn. Ot eopetikd eleyuEveg emAOYEG
TPOKLITOVV UE OYOPEC LYNANG GULUUETOYNG, KAOMG GLVETAyOVTOL HEYAAO KOGTOG KO
Tpoocwmikd kivouvo. H ayopd katowiog, m €mévovon Kot M oyopd OVTOKIVIATOL OAd
TopLalovv 6To AOYOPLACUO OG ayopES VYNANG cuppeToNS. Ot e0KoAEG 0EOAOYNOELS, Omd

NV GAAN TAELPA, TeptAapfavouy ayopég yauning cvppetoyns (Hawkins et al, 2020).

2.2.4 TIpoosgyyiceig OcmpnTiKov TOTOL

Kdabe mpocéyyion omv £€psguva amopdoewv @épvel poli ™G HOVOIIKEG TAPUdOCELS
YuxoAoyiog Kol G €K TOVTOL OlEPELVA JSPOPETIKEG UETAPANTEC. ATO avTéG TIg
OLPOPETIKES TPOCEYYIGELS, AVAOVETAL 10 OULAO0 TUTTOAOYIKMV TASIVOUNCE®V, e KAOE o
Vo ToPOVGLALEL EVOALOKTIKA HLOVTEAD avOpdmivng cvopmepipopds. Kabe poviého toviet

onpocio g e&étaong didpopmv Tapaydvi®v Tptv omd T ANy aropdacemy (Zia, 2019).

OpBoloyikod tomrov

O opBoroyikdg TOmog, mov Yapaknpiletor amd ™ AOYK) ANYN amoPAcE®V, ival &va
KOWO YOPOKTINPIOTIKO TNG TPOCOTKOTNTAG. AvTd Ta ATOMHO €ivol yvooTtd Yo v
KOvOTNTE TOVG VO AVOADOVY KATAGTAGELS KOl VO KAVOLY GULVEWONTES eMAOYES e Pdon
OVTIKEWLEVIKA  yeyovoTa Ko odedopéva. Teivovv va givor mpooavatoMcopévor otn
AETTOUEPELOL KOL GLYVA £YOLV EVa PVGIKO TOAEVTO GTNV €MiAvoT TtpofAnudtov. Q6tdc0, 0
TOmog opBoroykdg umopet eniong va ekAneBel ¢ yuyxpog 1 AmoGTACIOTOMUEVOS, KOOMG
pumopel vo. dMGEL TPOTEPAUOTNTO GTN AOYIKN EVOAVTL TNG €vovvaicOnong o€ opiopévec
kataotdoel. [lapdha avtd, 1 avoAvTiK] TOVG KOVOTNTO GLYVE TOVS KABIGTE TOAVTILA

UEAN OTO1CONTTOTE OLLADAG 1) OPYAVIGUOD.

24



2VUTEPLPOPIKOD TOTOD

Y10 éAn tov 1800, o 6poc "Homo Economicus" ompiovpyndnke yio va meptypayet tnv
0o 0Tt o1 GvBpwmotl elval kabopd Aoykol Kot TOPAKIVOUVIOL OO TO TPOCMOTIKO
CLUPEPOV, TPOCTOODVTOG VO LEYICTOTOWCOVV T YPNOULOTNTO EAUYIGTOTOLDVTOG TNV
npoonddeia. H épevva tov tedevtainv 300 etdv vrootipiée avt v Wéa, Tovilovtag ott
T ATOpOL XPEALOVTOL TAPT YVAOOT] TOV EMAOYMV TOVS Y10 VO AAPOVYV OIKOVOLIKO AOYIKEC
ano@doels. To kK edi eivar vo aE10A0YNoETE TPOCEKTIKA KAOE EMAOYT KO VO EMAEEETE TNV
o ocvpeépovca mopeia dpdone. Ta kivnTpa, o ¥pOVOC Kot ot TANpoPopies eivar cuyva
OVETOPKELG YlOL TOL GTOHO VO KAVOLV AOYIKEG €MAOYEG, KADIGTAOVTIOG TIG TOPAOOGIOKES
TPOcEYYIGES MYNG amodoemy Un TPokTtikés. EmmAéov, ot kotvovikoi KOKAOL Kot ot
NOwég aieg £xovv AdKOOAOYNTY| EMPPOT] GTOVS KATOVAAMTEG, 0ONYDOVTAS GE TAPAAOYES
kpioeic. H Oewpia Ipoontikng tov Khaneman kot Tversky kot ) Ikavomomtikn Oswpia
tov Herbert Simon vmoypoupiCovv kot ot VO TNV TPOTIUNCN TOV OATOU®V Ylo
IKOVOTOMTIKEG EVOAAOKTIKEG KOl Oyl TG Mo PEATIOTEG. AVTO TO YOPAKTNPIGTIKO €lvarn
YopokINPLoTIKd TV avBpdnwv. (Aleixo et al, 2020) O tomog cuumepLYopds elvar KATL TOV
umopet va drokpdel petald atdpmv mov potpalovrar ddeopovg tpdémovg Lmng. Avti 1
ocuumEPLPOPE Umopel va kopaiveTol omd TPOGAPUOCTIKY GE KOWMVIKE meptBdArlovTa Emg
O GLYKPATNUEVT] KO OTOUIKIGTIKY. MTopel va GUVOEETAL L TPOCOMIKEG TPOSIUDETELS,
YEVETIKOVG Kol TEPPUALOVTIKOVG TOPAYOVTIEG OTMOG 1 AVOTPOPN, M EKTOidELON N TO
gpyactokd mepailov. Zvyvd, ot avBpwmol pumopodv vo eUPOVIGOLV £vov GLVOLOGUO
SOPOP®V THT®V GLUTEPLPOPDV Kol Ol LOVO €vav cuykekpiévo tomo. H katavonon tov
TONOV cLUTEPLPOPAS pmopel va Pondnoel toug avBpdTovg 6e TOAAES TTVYES ™G LN,

OT®G 01 STPOCSHOTIKEG GYEGELS, 1 €EEMEN TNG GTASIOOPOUING KAl T) TPOCOMIKY| OVATTLEN.

To éto¢ 1920, o John B. Watson cuykAOvice Tov KOGHO LE TO ETAVACTOTIKO TOL £PYO Yid
TN CLUTEPLPOPE, YVOOTO g «Mukpdg Adumept». H perétn mepieddpPove Eva pikpd mondi
pe to 6vopo Alumept, 1o omoio elye pvOuotel vo oPdtar didpopa avtikeipeva HEC®
dvvotav kot amdtopwv Bopvfov. Ta TePpdpaTo OVCIICTIKA OTAEiOGOV TIG YOXOVIAVTIKEG
puefodovg oL YPNOHOTOLOVVTOY EKEIVI) TNV €MOYN, AMOdEIKVVOVTAG OTL 01 €mTEPIKOL
mapdyovteg eivor ot povadikoi odnyol Opdong. Avty 1mn Oswpic dnuodpynce ™
Xoumeprpopkn IIpocéyyion, n omoia PAEmEL OAEG TIC OKEWYELS, TO. GLVOLGOHNLATA KoL TIG
EVEPYEIEC MG EVEPYELEG TTOL TTPOKVATOVY amd epebicpata 6to eEmTEPIKO TEPIPAALOV. ZTOV

KOGUO TNG YLYOAOYiOG, LITAPYEL UL ATOWT TTOV OOOIOEL TN CLUTEPIPOPA EVOG OTOLOL
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otovg emtepkog mapdyovieg mov To  emnpedlovv. Ov 1Wpvtég TOv TESIOL NG
Soumeprpopikng Ilpocéyyiong, 6mwg o John Watson kou o Burrhus Skinner, ftov
TPOTOTOPOL TOV AUPICPNTNOOV TIC TOPASOCIOKES EVOOoKOTIKEG TeXViKEC. O Ivan Pavlov
Ntav emiong (o €£€Y0Vca TPOCOMIKOTNTA TOL acyoAndnke Padid pe v Epevva Yoo v
Khaowm mpoetotpacio. O Aoyuwdg OeTiKiopog tav 1o Bepédio yio vo Tpowbfcet didpopeg
BeATIOGEIS OTOV TOWEN, YPTOLOTOUDVTOG EMGTNUOVIKEG HEBOdOVE Yoo va PonBnoel otn
pOOon ¢ ovumeplpopds TV Koatavoiotov. H povn e&fynon ¢ onuaciog g
Svumeprpopikne Ilpocéyyiong ywoo v Katoavonon g avOpOTIVING GLUTEPIPOPAS OV
yivetor TAEoV amodekTi oG 1 novn Avon. Kabdg ta vtosuvora avOpdnmv Tpoceépouvy i
TEPAGTIO. TOWKIAM OMOKPICEDV GE GLYKPIGIUOVE TOPAYOVTIES EVEPYOTOINGONG, N EAAEYM

TANPOVG ATEIKOVIGNG QVTMV TOV avTdpacemv givar 1 e&nynon yuo avtd (Arenas-Gaitan et

al, 2019).
I'vwotikod tomov

To pvord emeEepydleton TIC TANpPoYopieg He SOPOPETIKO TPOTO, KOl £0® EPYETOL O
YVOOTIKOG TOTOG. XPNOUOTOIOVUE OVTOV TOV TOTTO Y10 VO TEPLYPAWYOLLE Ta. LOTIPa oKEYNG
HoG, TIG LoBNo1oKES HOG TPOTIUNGELS, OKOUN Kot TIG TPOSOTIKOTNTEG poc. Ot TOmol cuyva
Katnyoplomolovvtol pe Pdon v Kupiapyn vontikny oladikacio, OTmMg M okéyn N 1
owicOnon. Eivor onuovtikd va onuewwBel 0tt ovtol ot tomotr dev givor dxopmtor Kot
UmopoHV va 0AAGEOLV LLE TV TAPOOO TOV ¥PAHVOL 1 OVAAOYQ LLE TNV KOTAGTOOT. £26TOGO, M
KOTOVONGT TOV YVOGTIKOD Hog TOTOV Umopel va pag fondncet vo Katovoncovpe KaAdTepa

TOV €0VTO LG KOt TOV TPOTO TOV AAANAETIOPOVUE LE TOV KOGHO YOP® LLAG.

H T'voocwkn Ilpocéyyion Ppioketon oe avrtiBeon pe ™ ovuPotikn) Zoumepipopikn
[Tpocéyyion, KaBmG mMGTEVEL OTL 1| GLUTEPLPOPE KABOONYEITAL ATO TNV ECOTEPIKN YVAOOT).
Avi 1 TpoonTiKN opapatileTol To ATOUO MG ENEEEPYUCTES TANPOPOPLDY, GE AVTIOEST L
TIG TOPAdOCLOKEG Bewpleg CLUTEPIPOPAS TOL ATOTVYYXAVOUV VO €ENYHGOLY OVTO TO
yeyovos. Qaotoco, eEakorlovbel va ivar amapaitnto vo avoyvopicovpe TNV ETPPOT| TOL
TePPAAAOVTOC KOl TOV  KOWOVIKOV eumelptov. Ot meddteg ovalntodv evepyd
TEPPOALOVTIKE Kol KOWOVIKA GTOlXElD, TO. OTToio ¥PNOIUEVOVY MG KPIoHOL TapdyovTeg
Yoo ™ Ayn TOV amoedcedVv Tovg. AOY® TOV HOVOSIKOV TAEOVEKTNUAT®V TOV, O
YVOOTIKIGHOG €xel kepdioel v avayvopion ¢ Foxall wg moAdtipo epyoreio yo v
KOTOVONGON TNG OCLUTMEPIPOPES ToV  Koatovolotdv. H  kaOnuepwvn avtipetdmion

CUUTEPLPOPAV OYOPDV KOl KOTAVAAW®ONG, 1M ¥PNoN KaOnpeptving YAOCOHS Yoo Vo TIG
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e€nynoet eaivetar va givor ko Aoyikn. Ot KatavaAwTtég mov ekppalovy TG 6TAGELS, TIG
emBupies, TG avaykeg Kot To KivnTpd Toug ovolaoTikd eEnyodv Kot teptypdpovy. Telkd,
avtd OMpovpyel pot aicbnon evoTNTOg Kot GLVOIVESNC, 00NYMOVTOG GTNV TOPAYWOYN
KovoTopuwv mediov omovddv. [Toddtipeg yvooelg kot péBodot £xovv mapacyedel pécw Tov
fetikod  avtikTLMOL TV YVOOTIKOV  Bewplidv o ddpopo  medio  HEAETNG,
ocoumeptiapupavopévng e épevvag tov kotovolotov. H Pabid evéookdmnmon kot m
YVOOTIKY eneepyocio eival amopoitnTeg Yoo TV OVTILETOTION TNG TOAVTAOKOTNTOS KoL
TOV OTOYPOCEMY NG MNOKNAG AYOPOUCTIKNG CLUTEPLPOPAS, M Omoiol dgv umopel va
a&lohoyn0el amoKAEIGTIKA HECH TOPATPNOIL®V EVEPYEIMV. ¢ €K TOVTOV, 1 YPNON HIOG
I'vootikng [lpocéyyiong eaivetor Aoyikn, kabmdg Bempel mapdyovieg mov Kdvovv oV

coumeprpopd ypnon (Jang et al., 2019).

Yrdpyovv SV0 KOPOL TOMOL YVOOTIKOV HOVIEA®V OTOV TOUED TNG EPELVOS NG
GLUTEPLPOPAS TOV Katavorotdv. [IpdTov elvarl o avaivtikd poviédo, 1o omoio eoTidlet
610VG PBactkos Tapdyovies mov ennPedlovV TN CLUTEPLPOPE TOV KOTAVOAOT®OV. AVvToi 01
TAPAYOVTEG KATIYOPLOTOLOVVTOL KO AVOADOVTOL MG TTPOG TOV AVTIKTLUTTO TOVG GTN GUVOAMKN
ddkacio AMyne amoeace®v TV KATovaloTtdv. I'vootd og "peydia poviéda", ovtd ta
avoALTIKG TTAaiclo eivarl ohokAnpopéva oe €0pog. Ocov apopd ™ AMyn arodcewv ond
TOV  KOTOVOA®TY, LEApyYovv ovvNBwg TEVIE GTAOW: €VIOMIGUOS TOL  TPOPANLUATOG,
avalnmon TANpoeopldv, aSloAdynon mBavav EVOAUKTIKOV AVCEMV, AYN ETAOYNG Kot
a&loAdynon tov anotedécpatos. H ocvumeprpopd tov katavolotdv pmopet va peietnet
YPNOUOTOIDVTOS OAPOPO OVOALTIKA HOVTEAD, O N Oewpio g Zvuneppopds otV
Ayopd kol 10 Moviého Amogdocwv Koatavolot). Ta cuovinpntikd yvootikd pHovtéia
TPoceEPOLVY mhaicta mov PBonbodv 6TV KATOVONGN OLTOV TOV GUUTEPLPOPOV, LE OVO
mapadetypato ™ Ocwpia g Lyxedtacuévng Zouneprpopds Kot ) Oswpio g Apdong. H
celpd TOV oToEl®V o aLTd TO HOVIEAD UTOPEl VO EMNPEACGEL TO TOAPOATNPNGLULO

amotéleopa pe Baon aitiokovg mapdyoviec. (Meixner et al, 2021)

AvBpwmiotixod tomov

To €ldog ™¢ ocvumdviag Yoo Tovg GAAOVLE Kol TNV gunuepion Tovg elval oVTO TOL
ATOKOAOVUE aVOPOTIGTIKN TPOGEYYIoT. AVTH 1 VOOTpoTia £6TIALEL GTNV AvAKODPLOT TOL
TOVOL KOl GTNV TPOAY®YN TNG avOpOTIVNG a&OTPEMELNG, £01KA Yo ekeivovg Tov givor
gvarmtol | mtepmpromompévol otnv Kowvovia. Xapokmnpiletor amd éva Babdd aicOnupa

gvovvaioOnong kol v embopio va fondncel d6ovg Exovv avaykmn, aveEaptnta omnd To
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vtoPabpo M Tic meprotdoelc Tovc. H avBpomiotiky mpoomtikn extipd v eyyevn adio kébe
aTOUOV KOl EMOIOKEL VO dNUIOVPYNCEL Evav KOGHO 0oL 0 Kabévag Bo Piovel Poacikd
avOpomva dwoumdpato kot eAevbepieg. Avtn n wpocéyyion pmopel va moapatnpndei oe
TOUELG OT®OC M VYEWOVOIKN TEPIBaAYM, 1 AVOKOVPIGT] OO KATACTPOPES KO 1] VITEPACTION
NG KOW®MVIKNG OKOOGUVNG. LUVOAKE, 0 avOpoTIoTIKOG TOTOG TPOGPEPEL U0, LOVASTKN
KO ONUOVTIKT TPOOTTIKY] Y10 TO TAS TPEMEL VO GCUUTEPLPEPOUAGTE O £VAG GTOV GALO G

cuvavOpwmo.

H I'vooiokn [Ipocéyyion ftav mévio e0VonuéVI TNV KOTAVON G TG ANYNG amoQdcemy
a0 TOVG KOTOVOAMTEG, OALL OPIGHEVOL akadnpaikol £xovv deiEel OTL umopel va punv ivoe
pe Beopic mov KoAdmrer o mwhvto. Ta televtaio ypdvia, TEPICCOTEPOL EPEVVNTEC
eméleCay o OVOPOTIOTIKY] TPOGEYYIOT TOV  EMKEVIPMVETOL TEPIGGOTEPO  GTOVG
UEUOVOUEVOLS KATOVOANDTEG KO TIC ECOTEPIKEVUEVES CKEYELS TOVGS, TOPA GE YEVIKEVUEVES
dwdkaciec. Avti M véa mpocyyion avayvopilel Ta cuvarcOnuota o¢ (otikd Tapdyovia
o Mymn amopdoewv, oe avtiBeon pe ™ ['vootwn [Ipocéyyion 6mov ot KatavoAmMTES
Bewpovvtor og kKabBapd opBoroyikol vrevBuvor AyYng amopdcemy. Yrdpyet avaykn y
TEPAUTEP® OLEPEVVNOT TNG GLVOICONUATIKNG TAELPAS TNG CLUTEPLPOPAS UAPKETIVYK Y10l
v emitevén ooppomiag peTaEy Oewpiog papkeTivyk kot Opdone. Avtd umopesl va
emtevyfel péow pg Olepedhvnong S OLTOVOUinG T®V KATOVOA®MTOV TN ANYM
amoPAce®V, 1 omoia 0dnyel og eEétacm g avtiBeong HETAED TV TPOPAETOUEVOV AyOPDV

KoL TG TpayuaTikng cvumeprpopds (Shah et al, 2021).

2.2.5 Katnyopieg KATOVOAMTIKIG GUUTEPLPOPAS

H ovppetoyn oty ayopd mopovcidlel éva chvheto ceviplo yio mehdteg mov yvwpilovv
KOAQ TIG OVTAYOVIOTIKEG Mbpkeg Kal tnv owdtnta. H dwadikacio ayopdg dev elvarl éva
povo Prpa, aAAG paAlov amoteAeiton and tpelg edoels. H apywm odon mepirapPdver
SWUOPPMOT) YVOUNG Yo TO TPO1dV, akoAovBovpevn and TV avamrTun eVVoikng Téong Yo
ayopd. Téhoc, 0 KOTOVOAMTNG TOAPVEL [0 TEKUNPLOUEVT ATTOPOCT) TPV OECUEVTEL Vo
ayopdoel. Avti 1 oadtkacia givor foAkn, €0KA Yo akpPa avTikeipeva OTMS POPNTONG
VTOA0Y16TEG 1) LToAoY1oTEG (Ganapathi, 2015). Qotoco, Yo évay andd avOpwmo, uropel va
elvar  TpopoktTikd va  emAéfer amd pe TANOOPO  AEITOVPYLOV  VTOAOYIOTH KOl
TEPLPEPEOKAV. [ TIG TOANGES 0TOV KAGOO TNG AVIKNG OV OmoTohV GNUOVTIKY
GUUUETOYN TOV KOTOVOA®TOV, T KOTOVONCT TNG EKTOUOELONG TOV TEANTOV £ivat

BepeM®dONG Yo ™ GLAAOYT XPNOCW®Y TANPOoPOoPL®Y. Tl Vo 106QaAoTEL OTL O1 TEAATES
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KATOVOOUV TN GNUOGI0 TOV YOPUKTNPLOTIKOV TOV TPOTOVTOS KOl TOV TPOTO LE TOV OTTOL0 M
ENOVLUIN AVTOTOKPIVETOL GTIG CUYKEKPIULEVES AVAYKES TOVG, TPEMEL VO YPT|GLLOTOLOVVTOL
and TO TPOCONIKO TOANCEDV OPOPES TOKTIKEG ONMWG 1M MPOCHOTO UE TPOCMTO
aAANAETIOpOCT, TO OTAO EVIVTTO VAIKO KOl 1) GUVETNG TPOMONOT TV TAEOVEKTNUATOV,

ocvppwva pe tovg Ramanankonenana & Randriamamonjy (2023).

[Toapd tOo 1woyVPd E€MiMEdO GCLUUETOYNG, O TEAATNG WITOPEl Vo SVOKOAEVETOL VO
dlapopomomoet Tig puapkeg. Ot delkteg LYNANG GLUUETOYNS TTEPAAUPAvVOLY TO aVENUEVO
KOGTOC, TN omavidTnTe Kol ToV Kivouvo mov oyetiletar pe v ayopd Ttov &v Ady®
TPOIOVTOG. L2C AmMOTEAEGHO, O TEAATNG WTopel va avalntioel TANPOPOPIeES, OALL 1 QAN
oniwon g andeacng unopet va Paciletor kvupimg glte omv TN €ite oTNV €LKOALN.
Ovclootikd, 1 efokeimwon Tov mEAITN HE TNV KotNnyopio Tpoidvtwv pumopel va elvon
nepropopévn. Katd v ayopd, evoéyetal va yivouv yvmoTd LEWOVEKTHUATO TOV eV giyav
apykd TpoPrepbei. EmmAéov, Ba umopovce eniong va dlopmTIoTEL 1] GLVEIONTOTOINCT TV
CYETIKOV TAEOVEKTNUATOV TMOV EVOAAOKTIKOV EUTOPIKOV CNUATOV. ZOUOOVO LE TOVG
Almeida-Santana & Moreno-Gil (2017), n dvcopéokelo | 1N TOPOE®ViC UTOPEL Vo
TVPOSOTNGEL VEEG TPOOTTIKEG Kol EVEPYELES GTOVS ayopaoTéS. Otav avTipeTomilovv ToALd
mpofAnuata, ot ayopactes pmopel va viobetoovy menoBnoelg mov Epyovtal 6e avtifeon
pe 1 moAég tovg. Ot éumopot AMavikng mpémel vo. evBappliVOLY TNV 0QOGIMGT GTOVG
ayopooTEG Kol Vo ypnoipomoovv  pefddovg peimong g acvpeoviog Yo va
TPOGTATEVGOVV TNV EM®VLUi TOVG. Ot emMA0YEC ayopdv cuyva kKabopilovion amd v Tiun,
He AEMTOUEPELS TPOOLAYPaPES cLVNOMS dyvewoTeg 6Tovg Kovovg ayopaotésg (Dyett et al,
2013).

2oyvad, To ATOHO GKEPTOVTOL EAGYLOTO TIG AYOPES TOVG OTAV EMAEYOLV ayaBd. AveEdpTnTa
amd meEMONGELS, OTAGELS KOl GUUTEPLUPOPES, Ol AVOp®TOL TElVOLV Vo TNPOLV TIG TLMIKEG
EMAOYEG TOVG KOL VO TOPOKAUTTOVY TG dadkacieg AMyns amopdcemv. Avtd 10 6Y£d10
eppaviCetoar cuyva Yoo Tpoidvta mov eivar EONVE kol ayopdalovtar taktikd. Ot peAETES
delyvouv 0Tl évag onuoavtikdg oaplBuoc avlpomomv omiodg oynuatilel ocvvnbeleg Ko
mopoaperel va eEepegvvnoetl aAleg emhoyég. Tlapd v memoibnomn 4tL avt 1 cvUTEPIPOPE
oNUaivel 0QOGIMOY GE U0 CLYKEKPIUEV] ETOVLUIN, OVTO TPOKVMTEL A0 TNV EAAEWYT
agocinong (Jacobsen et al, 2022). H ypniyopn kot mabntikn ayopd odnyel cvyva oe
aQOCimoT OTNV  ENOVLUIN, TPOKOADVTIOS YOUNATY GULUUETOYN] OTOV  EAEYXO TMV

YOPOAKTNPIOTIKOV TOV TPoidvtoc. H ocvumepipopd tov kotovoilotodv EEKVE pe TNV
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TaOnTik) pdbnomn kot TG mEMOIONOELS Yo (o Em@VVLia, TIG OToieg Ol EUTOPOL AOVIKNG
UTOPOVV VO TPOKOAECOVV HECH YOUNA®V TW®OV Kot wpombnong. Ot tnAeomtikég
SN uicelg €govv onuavtikd avtiktumo og avth ™ cvumepreopd. Ot EEvmvol Eumopot
MOVIKNG £Y0VV aVATTUEEL TOKTIKES Y10 VO LETATPEYOVV TPOIOVTA YOUNANG CLUUUETOYNS OF
TPOTOVTO VYNANG CLUUETOYNG, LE TO TPMTO VO, GLGYETILOVV TO TPOTOV pe TV eniAvon €vOg
{nmuatog. Mo 6elpd amd 000VTOKPEUES UITOPEL VAL TPOGPEPEL TPOCTAGIN TV OVAMV, EVD
TO OTOPPLTOVTIKO &lval To KAEWL Yoo MV TANPN aaipeon Aek€dowv amd tpoeua. H
peiwon g YoANoTepOANG €xel 0mod00el GE oL GUYKEKPIUEVT] UAPKO LOYELPLKOD AASLOV.
Mo evoAhokTIK Tpocéyylon eivar 1 ohvdeon €vOg MPOIOVTOG WE W0 TPOGMTIKN
mepiotaon 1 avnovyio, 0TS 1 XaAAP®oN HE £va GAITLAVL TGAL Y10 VO LEUDCETE TO AYYOG
KoL TNV KOUPOon HETA amd pio KovpaoTikn pépa. Ot amoteleopatikég péBodot pdpkeTivyk
neplhapPdvouy v glkvotikdtta ota cuvarsHnuata tov avlporov. Mo emloyn yuo
™V avokoOEIoN Tov TOVOL otV TAATN elvarl pa kpépo avakoveons. o moapddstypa,
avtikeipeva Onwg 10 amoountikd, mov Bo umopovcoav va givor EAKLOTIKG Yio TOAAEG

yovaikeg, owapnuioviat cuyva pe avtov tov tpomo (Deepika & Kannan, 2022).

Mepikég opéc, Ta emimedo GUUUETOYNG WTopEel va paivovtal oAl 6 OPIGUEVES OYOPEG,
oAl B pmopovoav teEAKE va avénbodv petd v apykn xpnon. o mopdadsrypa, vav
KatovoA®T Tov oAAACEL GUYVE TN LapKa TNG 000VTOKPEUAS TOL Yl ove&ynToug Adyoug
1N KAmo10V OV TOV OPEGEL VoL SOKIHALEL O1APOPO. KAPLKELLATA. AVTOL 01 TOTOL 0YOPOUCTMOV
péAlov avalntodv otapopetikdtnTa. Ot EUITOPOL AOVIKNG UTOPOVV VO TOPAKIVI|GOVV
EMOVOAUPAVOUEVES ayopEéG XPNOLOTOLOVTOG dapnuicelg vrevBopiong M epoavifovrog
poidvta. oe mepiontn BEom GTA PAPLAL 1| UEUDVOVTOG TIC TIUES Kol EMONUAivovTog VEES
SVVATOTNTES YO VO TPOCEAKVGOVV dpecso tovg mBovods ayopootéc. H pdym vy v
VIEPOYY| O TETOLEG Katnyopiec mpoidviwv pmopel va eivarl oxAnpn (Talwar et al, 2021). Me
naykocso mapovsio, 1 Compaq Computers kafepdOnke oG aviay®VIoTG AOYIGUIKOV,
epapuolovtag pétpo peimong tov KOGTOLG Yo o cuveyopevn otetic. E@appootnkov
KOWVOTOUEG UEIDGELS TAPA TOVG TEVIYPOVG TOPOVG Kol TEMKE KMUAKOGOV TNV Kuplapyio
™G 0yopds G€ TOGOGTO AVM TOL TEVIVTA TOLG KOTO. AkoAovOnce, ®oTdG0, 1 TPOKAN G
™G eUPAmTIONS TOL AVIKOD EUTOPIOL GTN GTEVY] OAVAALGT] TOL KOTOVUAMTIGLOV- Y10, VO,
Katootel SuVATH T TPOGUPUOCTIKN KOATNYOPLOMOINGN Kol O OPLOTIKOS KOUTAAANAOG
YEWPWOHOS. O GYNUOTIGUOG TO EVPEMG AMOJEKTAOV TEYVAGUATOV GVIANGE EUTVELGT OO
™V TPOTEPAATNTA, EVD 1 OAANAOLYIO TV EVEPYEIDV TTOL 0dNYNOAV GE AYOPEG Omd TOVG

TEAATEG ElYE TN LOPPN HLOG TOAVTAELPNG, EXAVAALAUPAVOUEVNG TEAETOVPYIOG LE GTOYO TNV
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glhaiotomoinom g dvogopioc. H amdpacn ayopds cuviBmg dev emnpedletatl amd pukpég
TOPOAAAYEC OTNV ETOVLIO 1] OTO YOPOKINPLOTIKA TOL Tpoidvioc. Ta mpoidvta mov
amoTOOV OYOAOGTIKY] TPOGOYN KOl £XOVV VYNAN TN Telvouv va tpafodv TV TPocsoyn
TV merotdv. Ot peAéteg delyvouv OTL N YOUNAN OEGUEVOT] GLYVA VTOOEIKVVETOL OO TNV

TPOTIUNGN o1 daPopeTikoOTTO (Zamkova et al, 2023).
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2.3.1 ATANIKO EMITIOPIO & YH®IAKO MAPKETINI'K: Evvoroioywki)

TPOGEYYLGT KUL C1LOGI0

O Philip Kotler, €01kd¢ otov topén, opilel T0 AMovikd €UTOPO G TO TANPEG PAGHA
EVEPYELOV TTOV TEPLAAUPAVEL TNV TOANCT] AyaODV 1] VANPECIOV GE TEMKOVS KATAVOAWMTES,
E0IKA YlO. TPOCMOTIKOVG KOl U1 EMOYYEALOTIKOVS GKOTOVG. Me amAodoTEPOVS OpOLG,
AVOQEPETAL OTIC OLIPOPES EMYEPNUOATIKEG TPOSTADEIEC OV gVioyvovy TV afla TeV
TPOIOVIMV KOl TOV LIANPECLOV TOL TPOooPilovTal Yo, TPOGMTIKN 1 OIKOYEVEINKT YP1|ON.
Emumiéov, n évvola avt) mepthopPdver kot v mapoyn vanpeciov. Kotd cvvéneia, 1
KATOVOA®ON VTOONADVEL TNV TPAEN 0yopds 1 amoOKTNoNG ayafdv Kol VINPECIOV oo
dropa 1 VOIKOKLPLY TPOKELUEVOL VO EKTANPAOCOVV TIG eMBUpIES KO TIC OTOLTHGELS TOVG.
Or MovomwAntég Asttovpyodv ¢ m Kpiowun ovOVOEoT HETAED KOTOCKELAGTMOV KoL
katavorotav. H évvoln tov Aavikoy eumopiov @Epvel HEYAAN OvOKODOIOT GTOLG
KOTOOKELOOTEG, KAOMG TOLG EMTPEMEL VO GTPEYOVV TNV TPOGOYT TOVG TPOG TNV TAPOYMYT|
ayafov avti vo E00£00VV TOV TOADTILO YPOVO, TNV EVEPYELD KOl TIG TPOCTADEIEG TOVG GTNV
dueon aAAnieniopacn pe TOV TEAKO KOTOVOA®T) Tov emibopet va ayopdcetl to Tpoidvia

tovg (Shankar et al, 2022).

EmmAéov, ol kaTovoA®TEG UmOpovv va €EEPELVICOVY U TANODOPO ETOVLUIOV TOV
Bpiockovtot e PoAikn tomobecio kAT® amd pia oTEYN XOPIg Vo aVTILETOTILOVY SVCKOMEC.
Katd ovvémewn, avtdc elvar o Adyog mOv TO KOTACTAUOTO OTAGYOAOVV TOANTEG, TO
NAEKTPOVIKE KATOGTAUATO XPNGUYLOTO0VV bots ££umnpénong TeAoTdV Kot 01 KoTdAoyot
TAPoLGLALOVY LAYEVTIKEG POTOYPAPiES TOL GLVodEvOVTAL amd AemTopepeis meptypapés. H
ovcio TOL Aavikoy gumopiov £ykertat oty ékBeon mpoidviwv, v £kbeon TV Wilaitepwv
YOPOKTNPIOTIKOV KOl TAEOVEKTNUATOV TOVLG, TN Olatnpnorn omofépatog €0mv, 1T
OlELKOALVON TOV TANPOUADV KOl TNV OTOTEAECUOTIKT] TPO®ONoN TOV KATAAANA®V
TPOTIOVTOV G€ AOYIKEG TILES GTOVS KATAAANAOVG TeEAdTEG TNV KaTdAANAN otiyur] (Hutson et

al, 2023).

Ot éumopot Mavikng dradpoapotiCovv Lotikd poAo oty evicyvon g a&iag TV TPoidovIwV
KO TOV VANPEGUDY TOV TPOGPEPOVY GTOVG TEAATES KO GTNV EQGPAAIOT) OLOANG dLoVOoUNG
Y. TOVG TTOPAY®YOUS. EXKTAnpdvouV outh TN ONUAVTIKY AEITOVpYio TPOGPEPOVTAG il
TOWKIALDL TPOTOVT®V KO VINPECSIOV HUECH SOPOP®Y TOTWV EYKATOCTACEWDYV, OTMG GOVTEP

UAPKET, VLEPAUYOPES KO TOTIKA KOTACTHUOTA. AVTEC OL SLOPOPETIKEG LOPPES KOAADTTOVY
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SLPOPETIKEG OUAOEG TEAATMV Kot S100ETOVV oL vpeia YA 00DV, OTMG KATOVOAMTIKA
ayaBd ypiyopng KuvkAo@opiag, TPOIOVIO TPOCMOTIKNG  PPOVTIONG, povyw, €10m
TOVTOTOAEIOV, VTOONUOTO, AEKTPOVIKA €101, KPENS, YOAUKTOKOUIKA TPOTOVTO Kol GAAQ
(Ottmer & Karlinger, 2022). EmmAéov, ta mpoidovio avtd mpoépyoviarl amd TOAAEC
etopeieg, mpoobBétoviog otV TMOKIAle Tov  givor  SBEGIUN  OTOVG  KOTOVOAMTEC.
[Mopéyovtog po oA ETAOY®MVY, Ol EMYEIPNGELS EMTPEMOVY GTOVG TEAGTEC TOVS VO
EMALEOVY OO oL LEYAAT YKALO ETOVOULDV, 6YESImV, LEYEDDV, YPOUATOV KOl TILOV, OAO
oe (o Polkn tomobecia. Ilpoxeévov va pelwbel to KdotOog MOV OYeTileTOn pE TN
LETAPOPA, Ol KOTUOKEVOOTEG KOl Ol OlavouelG ouvnBwg Tpounbevovy yoptoKimTio Le
OMNUNTPLOKG, GOUTOVAY, GOKOAANTEC, (APUOKO, KOVGEPPEC YLUOVG, OCTPlo, GOATOES,
OKIOKA €101, Tovkdpica Kot GAAa. Avtd To €idn OTN GLVEXELD TPOCOEPOVTAL OO TOVG
MOVOTOANTEG o€  LIKPOTEPEG TOGOTNTEG TOL Elvol EOKA  TPOCUPUOCUEVES  GTIG
KOTOVOAWOTIKEG GLVIOELEG TOV HEUOVOUEVAOV KATOVOADTAOV KOl TV VOIKOKUPLOV. ALt 1
TPOCEYYION  OTOJEIKVIETOL OIKOVOUIKG OTOJOTIKY], KOONDC EMTPEMEL TOPAYOYN KOl
QTOGTOAN LEYAANG KAIpaKaG avTl yio pkpotepes mocotntes. EEGALov, | ayopd ayabdv og
dwyelpioeg mocoTeg €lvorl TOAD amAOVGTEPT Kot MO POAIKY Y10 TOVG KOTOVOAMTEG

(Park & Van Leuven, 2023).

2.3.2 HrekTpoviko Mavepmopro

2N oNUEPIVN E€MOYN, O KAGOOG TOV MAEKTPOVIKOV EUTOPIOV YVOPIGE ML OEIOCTUEIDTN
EMOVACTACT AOY® TOL YNOOKOD UAPKETIVYK. AVTN 1 ONUOVTIKY OAAOYN OVAYKOOE TIC
EMYEPNGCELS VO ENAVAEIOAOYGOVY TANPMOS TIG CTPATNYIKEG UAPKETIVYK GTOV TOUED TOV
Mavikov gumopiov. Tlpokepévonr va avBicel kol vo emrvyel emrvyio, €ivol amoAVT®G
onuovTikd Yoo kéBe emyeipnon Aovikng va owfETEL o 1oYLPN KOl TPOVONTIKN
oTpaTnyK ynoewakov pdpketivyk. To 80% twv digital marketers motevel akpadavta oty
amoteleopatikdtnta Tov Facebook mg moAvtipov ayabod yia tig pikpég emyepnoets. O
AOyog miow omd avtiv TNV evpémg dwdedopévn memoidnomn dev eivar OVGKOAO Vo
KatavonOel. Xtn onuePIV YNOLOKT €TOYT, Ol EMYEPNCELS MAVIKNG Exouv Ppet Evav vEO
TPOTO Vo JELPHVOLY TOLG OPILOVTEG TOLG KOl VO, ONULOVPYNGOVYV GUVOEGELS LE Lol
peyoAOTEPY] TEAOTEWOKY PACTN HECH TNG EMPPONG TOL UAPKETIVYK UECHOV KOWMVIKNG
dtHmong ko g TAnpopévng avaltnone. Iépacav ot enoyég mov AVTEG Ol EMLYEPTOELG

Bacilovtav amoKAEIGTIKG GTNV TPOGEAKVGN TEAATMV GTO. PLGIKA TOVG KOTAGTNUOTA MG
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TPOTOPYIKO ETIKEVIPO TOV TPOCSTADEIDV UAPKETIVYK TOVC. XNUEPD, Ol SVVNTIKOL TEAATEG
EKTEIVOVTOL GE dLAPOPa dNUOYPAPIKE GTOLYEIN KOl KATH KOPOVS, OKOUN KOl GE NIEIPOLG,.
Me o tétown tepdotion deapevn ThovmdY SLVVNTIKOV TEAATMOV TTov dlakvPedoviar, Exet
KOTOOTEL OmapoitnTo Vo aprolovtal mo EKAETTUOUEVEG TOKTIKEG, OTMG 1 TANPOUEVT
avalnTnomn Kot To LEGO KOWVMVIKNG SIKTVMGOTG, TPOKEWEVOD VO GTOYEVGEL 1] EMLYEIpNON e

axpifela kot va eEacparicel duvnTikovg terdtes Vyiotng modtntag (Dusabe, 2023).

Kabdc 0 K660¢ ToL NAEKTPOVIKOD EUTOPION EMEKTEIVETAL, Ol TEAATES £YOVV TEPLICCOTEPES
guKalpieg va GLYKPIVOLY Kot VO aVTITOPAPAAOVY TIG EMAOYEG TOVG YO TIG KOAVTEPES
TPOGPOPEC. AvTO €xel OMMOVPYNOCEL WA TPOKANCT YO TIG ETXEPNCES, KoODG
TPooTafovV Vo 0IKOJSOUNGOVY dlopkn TOTN OTOLG TEAATEG Kot va. €vBoppOVOLV TIg
enovoropPavopeveg toinoes. o va Eemepdoovy avtd 10 UmOd10, 01 EUTOPOL ALVIKNG
TPENEL VO, EPAPUOGOVY EEVTVEG TOKTIKES Yol VoL OAANAETOPOVV GPEGH UE TOVG TEAATES
TOVG YPNOLUOTOLOVTOS TAATQOPUES OTWG TO HLEGO KOWMVIKNG SIKTVMOONG, TPOCPEPOVTAG
eEatopukevpéveg anavioelg kot vanpecies. Emmiéov, ivon onpavtikd vo onuemdel ot
ol ayopooTikég ovvnbeleg tov melotdv emnpedlovior mAéov o€ peydio Pobud amod
OLOTACELS OO oTOU 0 oTOA Kot Oyt omd cvuPotikég peboddovg dapnuiong. To 68%
TOV KOTAVOIADTOV TOVICE TOCO KPIGIUES £IVOL O1 SIASTKTLOKEG KPLTIKEG Y10L TN SLUHOPPMOOT)
TOV AIOPAGEDY TOVG OTAV TPOKELTAL VO, 0yopAoovy Tpdypata oto dwadiktvo(Shankar et al,
2022). EmumAéov, oyeddv ot picoi, cuykekpipéva 1o 44%, tov evniikov nikiog 18 etdv
Kol dve Aopupdvovv voyn TG KPITIKES, T GYXOAN KOl TO. GYOAQL TOL GLVOVTOOV GTIC
TAOTQOPUEG HECHOV  KOWMVIKNG OIKTO®MOMG 7PV KAVOLV  ayopéc O©TO  OldikTLO.
Aoppdvovtag vmoyn avtd to. VPUATO, £YEl KATAGTEL EEOUPETIKA OMUAVTIKO Y10 TOVG
MovoTtOANTEG va apyicovV va okEPTOVTOL Vo ELEaviouy oyoAla Tov dnpovpyohvtot amd
TOVG TEAATEG LEG® YNPLOKDOV TAATEOPU®OV. AVTO onuaivel vo VTepPOVV TIG TUPAOOGLOKES
TOKTIKEG LAPKETIVYK KOl Vo GUUTEPIAAPOLY BeTIKEG KPITIKEG Ko papTupieg omd TEAATES

(Hutson et al, 2023).

Ot pkpot kol pecaior EUmopot AViKNG 0ToV KAAG0 TOV NMAEKTPOVIKOL EUmOopiov £yovv
enOQeANOel oNUOVTIKE amd T ceaipa TOL YNELOKOD HAPKETIVYK. AVTO TOVG £XEl dMOEL
10oTIUn PAon oToV avTAYOVIGUO EVOVTL LEYOADTEPOV ETAUPELDV, KOOMG UTopodVv TALOV Vi
TPOCEAKDOVV  OMOTEAECUATIKA TOVG TMEAATEG OTO OOOIKTLO Kot vo.  Onpovpyodv
mePLocdTEPOLG TOAVOLG OdvvnTikovg meAdtes. EmimAéov, 1M ewcaymyn ocvomnuatov

SladIKTLOKNG Olayeiplong amobepdtov €dwoe ™ ovvatotnta oe avtég 1. MME va
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BedtioTomoovv Tig dpacTnPlOTNTEG TOVS Kot Vo XEpifovTol omoTEAEGHOTIKG TO amdOepnd
TOVG, UE amOTEAEGHO TEMKE £vav OPAAOTEPO KOKAO ayop®V. QoTOC0, LE TNV OVEAVOUEV
gmon  yw  eE0TOMUKEVIEVEG  EUTEPIEG TEAOTAOV, Ol UIKPOTEPOL EUTOPOL  ALOVIKNG
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV TPEMEL VO YPNCILOTOOVY PBEATIOUEVN aVAALGT] dEdOUEVODV Kot
aVOADGELS Y10 VO, OTOKTGOLV pio Babid Kotovonorn TovV GUUTEPLPOPOV, TV KMGE®MV Kot
TOV AUTNUATOV TOV TEAATOV TOLS. Mia véa £kBeon OGS KUKAOQOPNGE, OMOKAADTTOVTOG
OTL 00OV 01 WGEC amd TIg LkpEG kot pecaieg emyepnoelg (MME) aisOdvovtor apéBaiot
Y T0 TOGO KOAQ AETOVPYOVV Ol GTPATNYIKEG YNOLOKOV HAPKETIVYK. Avtd Tovilel
onuacio ywoo TIc WKpOTEPES O100IKTLOKES gToupeieg va Kabopilovv TPOCEKTIKA TOVLG
oTOYOVC UAPKETIVYK Kot v a&lohoyolv 01e£0dIkd To GTOTEAECUATO OV EMITVYYAVOLV

(Shankar et al, 2022).

Ta lockdown mov epoppdoTKAY Yoo TNV KOTATOAEUNON TNG TOVONUING EXOVV ETLPEPEL
O0VLGLOOTIKOVG LETAGYNUATIOHOVS OTIC YNOLOKES ayopés maykoopime. Katd cvvéneia, vag
av&avoprEeVog aptipdc KATOSTNUATOV OLEPELVA TN GOOIPA TOL YNOLOKOV LAPKETIVYK Y1 VO
eEacparicovv v emPiowon tovg paxpompdbeopa. H onuacio tov xhddov Atovikov
gumopiov yvopioe po aStoonueiotn dvodo, yeyovog Tov 00NYNGE GE QLTHY TNV OAANYY|
napoadeiypatos. Ta otoyeio eivol meloTikd, KaODS 01 GTATIOTIKEG AmTOKOAVTTOUY OTL KAOE
pva, évag OTouG TECCEPLS AUEPIKOVOVS GUUUETEEL GE AYOPES HECH  A0OIKTVLOVL.
EmmAéov, ot gwdwol mpoPrémovv ot1 péypt to €toc 2028, 10 27% 1OV TOyKOGHL®OV
MovViIK®OV  TTOANCE®V, 7oL oodvvouel pe 6,53  tproskatoppvpiov  doAapiov, OHa
onuovpynfel péow GLVOAAAYDOV TMAEKTPOVIKOL eumopiov. YO T0 QMG OLTNG TNG
Tp€yovcag Taong, eival COTIKNG ONUAGIOG Y10 TOVG MOVOTOANTES VO OVTATIGOVY SO0y AT
amd To ELNUEPOVGO KOTAGTIUOTA KOl VO EVOOUATOCOLV TS HEBOOOVS TOLG Yoo Vo
€EACQAAICOVV TO VYNAOTEPO EMMEDO EMTEVYUATMOV Y10 TOVG EOVTOVG TOLG. Otav Eekivd N
emyeipnon o mopeia, eivar vyiotg onuaciog va onuovpynoet évo otabepd £60.pog
HEG® OG OTOTEAECLLATIKNG GTPOUTNYIKNG ynolakol pdpketivyk. EEgtalovtag mpocsekTikd
o MO TPOCPOTH dedopéva Kol ovayveopilovtog To opETPNTO TAEOVEKTNUOTO TMV
OLOOIKTLOK®V  ayopdV, Yivetal ocagéc OTL TO KOTOUOTNUOTO TPEMEL Vo, LIOOBETHCOLV
GTPUTNYIKES YNPLOKOD HAPKETIVYK Yo va avénoovy Tig Thovotnteg emtuyiog tovg. Xwpig
L0 GYOALOCTIKG OXEOAGUEVT] CTPATNYIKN YNOLOIKOD UAPKETIVYK, Ol EMLYEPNGELS ALVIKNG
elvar  avikaveg vo  oprobetioovv  axpifeic otdOyovg Yo TV oaviamtuén.  Mn
EKUETAAAEVOUEVOL TNV  &vkapion Vo OAANAEmOpdoovy Kot va  AdGBovv  TOADTIUEG

TANPOPOpieg amd Eva CNUOVTIKO HEPOG TNG AYOPAS, GTOTLYYAVOLV VO OVOLYVOPIGOVV TIG
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OLOIKTVOKEG TOANGELS KOl TNV EMOKEYILOTNTO OV UTOPOLV VO ONUIOVPYHGOLV Ol
mpoonabelég tovg oto pdpketivyk. EmumAiéov, ydvouv mbavéc ouvvepyoacieg kot

ovvepyatikég evkarpiec mpomOnong(Hutson et al, 2023).

H epoppoyn tov ynelokov papketvyk ot Propnyavio Aovikng pondd oty evioyvon tov
1oYLPOTEP®V GLVOECEMV PETAED TOV EMYEPNOEMV AOVIKNG KOl TOV TEANTOV TOLS. )G
OTOTEAECHO, OLTO EVICYVEL TNV aicOnon g eviatikng miotne Tov medatdv. Ot meldteg
GUUUETEYOVV EVEPYA OE TPOOTADEIEG UAPKETIVYK TOV EEKIVOUV OO EMLYEIPTOELS AOVIKNG,
KUPIOG HECH TNG XPNOTNG TAATQOPUAOV HEGMV KOWMOVIKNG OIKTVMONG KoL TNG CUUUETONNS
oV mpomOnom TPoidvimv 1| VINPESIOV. 'ETo1l, 0VGLOGTIKG EVOOUATOVOLY TOV OgUeA®on
TPV AVTAOV TeV enyelpnoewv. H dvodog tov chyypovev epyoleiov yio 10 yneloko
HAPKETIVYK £XEL ODOEL OTIC EMLYEIPNGELS ALVIKNG T OLVATOTNTA VO O1a01d0VV YP1yopa Kot
gykoapo poe tAnfopa mAnpogopudv. EmmAéov, avtd ta gpyoieion tovg oOlvouvv 1T
duvaTOTNTO VO HETPOVV TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV YNOLOKOV SOQNUGTIKOV TOVG
KOUTOVIOV, £00QaMIOVTOS TN HEYIOTN AmOTEAECUATIKOTNTA, KOOMDS Kot 6ivovtdg Toug )
SVVATOTNTO VO KAAVTITOVV TIG GLUYKEKPLUEVES AMOLTNGELS TV TEANTMV TOVG GUUPOVO, LE
TIG EMOYOKEG OLOKLUAVOELS. Méom TG ¥pNoNe TETOIMV SLVOTOTHTMV, Ol ETLXEPNOELS
UmopohV VO TPOTOTOUW|COVV TIS TPOGPOPES TOVG YLoL VO OvVTATOKPLHOOV GTIC GLVEXMG

e&eMooopEVES OmOTNOELG TOV TeAatoloyiov Tovg (Shankar et al, 2022).

Ov emyelpnoelc AMovikng €xovv v tOHYN Vo €(OLV TNV TOAVTIUN gvKoupio vo
EVIUEPMDVOVTOL Y10 TIG GLVONKES TNG Oyopas HEGH TOL AladikTvov. AVTO TOLG divel
duvatodTTo Vo TOPOKOAOVBOHV evepyd TIG TACEIS NG Oyopdc Kol VO KOVOLV TIG
AmOPOITNTEG TPOGOAPUOYES GTA Y€ TOVG. EmmAéov, umopohv vo GUUUETAGYOVV GE Lo
oAOKANpOUEV €EETAOT TOV OVIAYOVIOTOV TOvS. MEow NG avdAvong autov Tov
TANPOPOPLOYV, UTOPOVV VO OVIANCOVV ONUOVTIKEG YVOCELS Kol vo. AAPovv Kpioileg
AmOPACELS Yo TNV TAONYNON o€ OVOKOAES mMePLOTACELS. Q0TOGO, Ol MEAATEG AVTAOLV
TEPAOTIOL TAEOVEKTNLOTO OO TNV EAEVOEPIN EMAOYNG TOV PN UICTIKOV UNVOUAT®OV TOV
Aappavoovv. AtaBétouv ™ dvvatdTNTa Vo EMAEEOVLV TO GLYKEKPIUEVO 100G TEPIEXOUEVOL

ov emBopoHv amd TOLg AMAVOTOANTEG Kol Voo AABOLV o GLVEWONTH amdeact v Oa

amoppiyovVv 1 0L Lol SLoPo.

To ynouokd papketivyk ot Prounyavio AMovikng tpoceEpel molvdplipo opéAN OG0 o€
EMYEPNOEL 000 Kol o€ meAdrtec. QotoOco, £yel emiong pepwkd pelovektnuota. ‘Eva

afloonpeioto omnueio £ykeltor oty amovcio Auecns dEcUEVONG LETAED TOV TEAATMOV Kot
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TOV TPOTOVTOV oL embBupovy. Otav emAEYOLV TIC NAEKTPOVIKEG 0yOPEG, Ol TEAATEG OEV
UTOPOLY VO eMOEOPAGOLY TO EUTOPELLOTO ONO TPATO YEPL TPV KATOANEOLV OE
gtounyopia. Ot eMyEPNCES AMOVIKNG, amd TV GAAN mAgvpd, avtipetomilovy opiouéva
UEWOVEKTNUOTO OTOV EVOOUATMOVOLV TOKTIKEG Yneuokov pdpketivyk. Ilpokeyévou va
TpaypatonomBel To Yynelokd UAPKETIVYK GE [o ETXElpnor MaviKnG pe emttuyio, sivol
ONUAVTIKO TO TPOGMOTIKO VO, SIHOETEL TIC AMOPOLTNTEG YVAOOELS KOl OXETIKN eumelpio. Avtod
GUVETAYETOL TN OCQPAALCT] OTL TOL €PYOAEID KOl Ol TAUTPOPUES OV YPTCULOTOLOVVTOL
daTnpovVIOL GLVEXDG EVILEP®UEVE e oKPIPEiC Kat Eykoupec mAnpogopieg (Shankar et al,
2022).

210V GUYYPOVO KOGLLO LOG, LLE TIG TOYVPLOLEG TEXVOLOYIKES TOV eEEMEELS, elval onuavTiKd
Vo avayvopiocovpe To YEYovog 0Tt dev €yl kKdbe KatavaAmTg , wWwitepa 6Got gival mo
opung nAkiag, ta péca TpocPacnc 6to 61adikTLOo Yo Sidpopovg Adyovc. g amotéleoua,
avtd onpovpyel €vav  mEPOPIGUO oToV  apldud TOV OTOU®V TOL  UTOPOVV  Va
TPOCEYYISTOVV HECH SENUOTIK®OV pnvopdtev. EmmAéov, vrbpyer mbavdg kivovvog
TOPOTAGVIONG TEAATMOV KOL TOVPIOTOV HEC® TNG XPNoNG Térolwv gpappoymv. Katd
OULVETELN, Ol TEAATEG EVOEXETAL VO, LIWOGTOVV [t OLGHEV eumepio Ady® mOavoOv
EMITTOUATOV GTIV YNOLOKN OVOTOPACTOCT TPOIOVI®MV 1 LANPECIAOV. AVTH 1 GTOSIOKY|
owdkacio odnyel TEMKE GTNV OMOUAKPLVON TOV TEAATOV Kot PAATTEL TN OEMUN TOV
KataoTNUaTov Aovikng. Ot emyelpnoelg Mavikng mov Ogv SloBETOVV  JladIKTVOKT
nmapovcio umopel va BewpnBovv amd Toug TEAATEG OTL dEV EVOLUPEPOVTOL YO TIC OVAYKEG
KoL TNV 1Kavomoinot tovg. ¢ ek To0TOV, £Ival ONUAVTIKO Y10l TIG EMYEPNCELS AAVIKNG VO

vrevBupilovv cuveyde ™ onuacio ™¢ ynelokng Tovg tapovoiog (Hutson et al, 2023).

2.3.3. Ilepi emyepNUATIKAOV EVKOIPLAOV, KIVOUVOV KO HEALOVTIKAV TACEMV

Epappolovtag otpatnyikés yneokoy HEpKETIVYK GTOV TOUEN TOL ALOVIKOD EUITOPION Kot
AP CLOTOLDVTAG TO SLAPOPO EPYOAEID TOV, OL EUTOPOL AOVIKNG EYOLV TN SLVATOTNTA VOl
LETATPEYOLV TIG TPOKANGELS G GUUPEPOLGEG TTPoonTikéS. KatevBvvovtag v mpocoyn
TOVG O€ MEAATEG IOV £YOLV TEPLOPIGUEVOVS OTKOVOUIKOVS TOPOVS OALA d100€TOVY EVEMKTA
YPOVOOLAYPALLOTO 1] GTOYEVOVTOSC GATOUO. TTOV KOTOIKOOV GE YETOVIKEG TEPLOYES, Ol

EMYEPNGCELG AVIKNG UITOPOLV VO 0VENGOVY TOV KUKAO TV TOANGEWOV TOVG KOl KT
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OGULVETELD, TO OWKOVOUIKE TOLG omoteAéopota. EmmAéov, ot éumopot Mavikng €yovv
duvatodHTTO VO TPOWOOLV TO TPOIOVTA 1 TIG VIINPEGIES TOVG HEG® GLVOPTACTIKAOV EIKOVMV
Kol Bivteo oTig TAATEOPUES KOWOVIK®OV UESOV TOVS. OG0 To {®VTOVES KOl CUVAPTOCTIKEG
glvol ovtéc o1 mToypagiec Ko To Pivteo, TOcO peYaAVTEPT elvar M wOavOTTO VO
OLYLOAMTICOVV TOVG TEAATEG, dEAeAlOVTAC TOVS Vo EMOKEPOOVV Kol Vo EEEPEVVIIGOLV TN
ocpoipa TOV EMYEPNOE®V 7OV TPocavatorlovior oto Awovikd eumopo. Ta péoa
KOWMOVIKNG SIKTOMONG TOPEXOVV £VaL YDPO Yo GVENTNGELS Kol OVTAALOYT] KOTOVOADTIKMOV
euneprov (Ottmer & Karlinger, 2022). Ot enyglpioelg umopodv va YpnoUoTocovY T
HEGO KOWMVIKNG OIKTOMONG Y10 VoL TPomBNcovV auTég TIg epmelpieg Kot vo AdBovy oydia,
YEYOVOG TOV UTOPEL VO TPOKAAEGEL TO EVIOLOPEPOV TV THOVOV TEAATOV VO ETICKEPTOVV
TOUG 010N EOUEVOVG TPOOPIGUOVG KATOVOAMTIKOVG. Ta gpyodela mov TPoceépel 1O
ynowkd papketvyk Ponbodv omnv Kot yoplomoincn Ttov TEAATOV GOUO®OVE UE TO
evolpEPovTa Kol TIG TPoTIUNoelg toug. [lpocapuolovrog makéta 1| TPOcPOpES Yoo TV
KEALYM TOV HOVASIK®OV OVOYK®OV SL0POPETIKOV OUAd®V, Ol EUTOPOL AOVIKIG UTOPOLV VO
TPOCEYYIGOLV AMOTEAECUATIKA cLykekpluéva dtopa. H amoteleopatikdmmra avtig g
TPOcEyyong uopel va eavel otnv avénpévn 0EGELON TEAATMOV GE IGTOTOTOVG AOVIKNG 1)
o0& TAATQEOPUEG HECOV KOWMVIKNG OIKTH®MONG OTOL Ol EUTOPOL AMOVIKNG £YOLV 10YLPN

nmapovoio ((Hutson et al, 2023).

[Tpokeyévou vo vdokipncel kKdmotla etanpeio eivar oNUOVTIKO Vo oyKAAOGEL T GOOipa
TOL YNEOKOD HAPKETIVYK KOL VO YPNCLULOTOCEL TO. €PYOAEID TOV TO GLVOJELOLV.
Qot600, aVTd TO £yYXeEipnUa dev amortel Papld owovoulky déopevon. Baowd epyaieia,
omwg M onovpyion €vOG 1GTOTOMOV KOL 1 EVOCYOANCY UE TG TAUTPOPUEG HECHV
KOW®VIKNG OIKTO®ONG, Umopovv va omoktnBobv ofiacta oe dikoieg Tipég 1 oKOun Kot
YOPIg KOGTOG, aVAAOYQ e TNV TPo®ONTIKN Topeian TOV gVVOEL N emyeipnon. Av kot eivan
anbeo  O6tt vmdpyovv akpPOTEPEG EVOAMOKTIKEG AVCELS, M EWAOYN  YNOOKOV
OTPOTNYIKOV TOPEYEL GTOVS EMAYYEAUATIEG TOL HAPKETVYK avénuévo Pabud gvehéiog
(Hanlon, 2019). Ot emyepfoelg AMovikng exympodv emiong mdpovg o610 avOpdmvo
TPOCOTIKO, TO Omoio &xel v €vbvvn TG emifreyng Kol AETOVPYIOG SLOPOPETIKDV
gpyoreiov ymoelakov pdpketivyk. Ta kOplo KaOnKovtd Toug cvvictaviol otnv £yKpion
TPOIOVTIOV 1N LANPECIOV HEC® TOV 1OTOTOMOV TV EMYEPNCEMY AOVIKNAG 1 TOV
TAOTPOPUOV KOW®VIKNG dikthmong. EmmAéov, cuppetéyovv evepyd o dpeces ynelokég

OAAMNAETIOPAGELS LE TO KOWVO, YPNCUYLOTOLDOVTOS TOVG TPOGMTIKOVS TOVG AOYOPLOGHOVS GTO.
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HEGO KOWOVIKNG OIKTOMONG MG HECO OMNUIOVPYING CLUVOEGE®MV KOl OLELKOALVONG NG

emkowvmviag (Park & Van Leuven, 2023).

[Tpoxeévou va 0106QaAMOTOVV T HEYIOTA KEPDT, Elval (OTIKNG ONUACTOG Yl TIC AOVIKES
EMYEPNGCELG VA 0EOAOYGOLV KOl VO, avOADGOVY TNV amddoon e enévovong tovs. Ta
Ogdopéva TTOL OOKTMOVTOL HECH TOL YNOLOKOV HAPKETIVYK TPOCOEPOVY GUECES KOl
KOTAAANAEG TANPOPOPIEC OYETIKA LE TNV OMOTEAEGLATIKOTNTO KAOE Kaumdviag. Avto divet
TN SLVATOTNTA GTOVG NYETEG TOV EMYEPNOCEDV MAVIKNG VoL AAUPBEAVOVV £YKOIPES ATOPACELS
mov Pacifovioar oe ovTd TO dedopéVA, EMTPEMOVTIOS TOLG VO, TPOTOTOUCOVV TIG
OTPOTNYIKES TOVG OTMMOC OMOLTEITOL KOl TEAMKE VO ETITOYOVV CNUOVTIKY MONoN ota KEPOM

(Dusabe, 2023).

2 oOyxpovn EmOYN, N ALEAVOUEVN EMKPATNON NG TEYVOAOYIOG Kol M TPOOOOS TOL
AdIKTOOV £YOLV CMUAVTIKY] oNUAcie Yoo TNV TPODONGN TOL TOUEN ALOVIKNG TOANGNG
mpog ta eumpdc. IMopd avtég tic eEerilelg, vmapyel oyeTiKd meplopiopévog aptipog
NAEKTPOVIKAOV ayop®dV 6ToV TOpEN AaviKng. O mAEKTpoviKOG AoviKOG KATOVOAMTIOUOG
Bpioketar okOpo oto apylkd oTddio Tov, OMoLPYOVTAG ap@lBorieg kol EAAEWYT
BePardtrag otovg mEAATEG TG AMOVIKNG, OGOV apOpd T YpoN TG TEXVOAOYING Yo TNV
EMAOYTN €MV KOL VINPESIOV AMAVIKNG. 26TdG0, £lval oNUaVTIKO Vo avoyvopicovpe 6t
e€EMEN Kot M ovadLOUOPE®OT] TG AAVIKNG ayopds eivarl PBabid cuvugacpéves pe v
avamtuén Kot T xpnon tov 01adtkTvov. O TpOTOC e ToV 0moio ayopalovv ot TEAATES £XEL
aAAGEEL TOAD KO VT €YEL KAVEL TOVG AMOVOTOANTES VO, GUVEIONTOTOGOVY OTL TPETEL VO,
ypnoonootv 1o Awdiktvo yioo va cvpPadifovv pe avtég Tic véeg Tacels. Ot mehdteg
Bélovv TAEOV OLPOPETIKEG KOl EVOLOPEPOVCES KATOVOAMTIKES eumelpieg, OAAG BEAOLV
emiong va givan mpooektikol pe ta ypnuatd tovs. EEautiog avtov, Pacilovral kuping ot
OoOIKTLOKEG TNYES 0TV avalntodv mAnpoeopies. Avtifeta, To KATOGTAUATO ALOVIKNG
avoykdlovior vo. €TVONGOLV  EQEVPETIKEG TMPOGEYYIOELS YL VO TPOGEAKLGOLV  TO
EVOLIPEPOV TOV TEAUTAOV TOV YPNGLOTOIOVV TV YNOLOKT| SOQNUICT) KOl TIC TAATOOPLES
UECOV KOWVOVIKNG OIKTOMOONC. AgGOUEVOL OTL 01 TEAATES AAANAETIOPOVV LE TO OLOOTKTVAKO
YOPpo ce Kabnpepvny PAacn, ot EMYEPNOELS AOVIKNG avayKALoVToL Vo avodlopyavAhGoLY
OAOKANPO TO AEITOLPYIKO TOVG TAAIGIO YOP® OO TNV OMOTEAEGUOTIKY ETIKOWV®OVIO TOV
TPOTOVTIOV KOl TOV VINPECIDOV TOVG LECH TOV ALadIKTVOV, OGTE Vo, dtotnpn el 1 cuvaeesla

Ko 1 avtoyoviotikoéttd tovg (Hutson et al, 2023).
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KE®AAAIO 3°: MEOOAOAOTI'TA

3.1. Evcaymyn

210 TapdV KEQAAL0, TopovstaleTor N pebodoroyia Tov ypNoLoTOONKE Yo T GVVOEGN
TOV TEPLEYOREVOL aVTNG TG dtpiPng. O oyedlacpudc Epevvag mov YPNGIUOTOONKE
EMKEVIPMVETOL OTY] OGLAAOYN OeOOUEVOV WHE OKOTO TN OEPEVVIOT TOV VIOPYOVI®OV
YVOGE®V TOL GYeTICOVTOL e TO YNPLOKO UAPKETIVYK KOl T GUVOEST TOV HE TO AOVIKO
eundplo. Ewdwotepa, emdidyOnke va avolvbei n enidpact| Tov otnv mpdbeon ayopds twv
KOTOVOAOTOV Kol 1) GUUBOAT, TOV GTO. OIKOVOUIKG OITOTEAECUATO WKP®OV Kol HEGOIMV
EMLYEIPTCEWDV.

O oyedopog €pevvag amoteAeiton amd ™ puebodoroyia mov EMALYETOL V1o TH) GLAAOYN
dedopéVmV, Ta EPYAAELD TTOV YPTGILOTOLOVVTOL Y10 TV GLAAOYN SEGOUEVMV KOl TNV TEAIKY|
avdAvon avtdv Yo v eaywyn ocvunepacpdtov. H peBodoroyia g épevvog elvar
Tpocéyylon g Oadikaciog GLAALOYNG dedoUEVmY otV omoia. otnpileton N e&oywyn g
EMOTNUOVIKNG peAéTng. Ot tpémor pe tovg omoiovg GLAAEyovtal to dedopéva avtd
TOWKIAAOVY Kot TPoEPYoVTaL Omd SaPOPETIKEG TEXVIKEG TPpoosyyions. Ot Queirds, Faria
kot Almeida (2017), amotvm®vovy 2 Bacukodg TPOTOVE TPOCEYYIONS : TOLOTIKN KOl
TOGOTIKN pebodoroyia Epguvag.

H pebodoroyia g mOGOTIKNG €pevvag, GLVOEETAL GUEGOH HE TN YPNOTN OplOuNTIKOV
oedopévov. Katd t dudpkeldr g HeEAETNS, GLAAEYOVTOL KOl ovoAvovTol oplOunTiKd
dgdopéva Yoo va 00MYGOLY G UETPNOIUO Kot akpiPn amoteléopato £I61 OOTE va
e€ayBovv 1o cvumepdopato ™S HEAETNG. XuvnBéotepeg HEDOOOL TOGOTIKNG EPELVOC
QTOTEAOVV:

A) Iepdpota otov topén: mephapiPfdvouvy Ty TAPOTHPNOT EMATOCEDMV TOV TPOKVTTOVY
a0 TO XEPGUO LETAPANTOV GE TPAYOUTIKO TEPPAALOV.

B) Epotpotordyla : SOUNUEVES EPOTNCELS TOV 0OMNYOVV GT) GLYKEVIP®GT OEOOUEVMOV KO
TNV TOGOTIKT] TOLG AVOAVOT

I') Meketn ovoyétiong : e€etdleton 1 OTATIOTIKY] GYE0N UETOED OVO 1 TEPIOCOTEPWOV
HETAPANTAOV Y0piG Vo VITAPYEL GLGYKETION OO TOV EPEVVITY).

A) TToivpetafAntiky avédivon : ivol pio GTATIGTIKY TEYVIKN TOV ¥PNCLULOTOEITAL Yol TV
avAALOT TOV GYEGEMV UETOED TOAAATAMV HLETARANTOV.

Ev yével, 1 mocotikn €pevva yapaktnpiletor omd v ELEAcT) TNG OTN CTATIGTIKY] AVAALGN,
TIG OVTIKEWEVIKES LETPNOELS KoL TNV aplOUNTIKY AVATOpAGTACT TOV EVPNUATOV Kot divel
OTTOVTIOELG OTO EPOTNUATO TOTE, TOCO KOl GE Tl TOGOGTO.

H mowtikn pebodoroyia éxer @g otOX0 TN GLAAOYN Kol avdAvon pun oaplOunTiKov
dedopévav (epevvnTikd apbpa, Pivteo, peréteg, Pipiia, blogs, vlogs K.Am.) pe okomd TV
KATOVONGT GLYKEKPIUEVOV TPOPANUATOV 1 Evvoldv. Ot Adyot mov 0dnyovV 6TV EMAOYN
TO0TIKNG épevvag HeTaEd GAAwv, umopel va eivon M advvopio SEEaymYNG TOGOTIKNG
€PELVOG, N EMAOYN ANYNG TANPOPOPUDY GYETIKEG LE TO avTikeipevo €1g PfdBog Kabwg kot
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T0 gviLQEPOV Vo peretnBel pio kowvmviky dtadikacio kot Oyt N LETPNOT JEIKTOV. ATovTd
GE€ EPMOTNUOTA TMOS KO Yo,

Ot o kowvég néBodot yia TV moloTIKY EpEVVO EtvaL:

A) avdivon mapamipnong : dwdikacio cLAAOYNG dedopévev ywplc mopéupacrn oTig
oLVVONKEG Kot 6To TEPIPAALOV TTOV AaUPAVOLV YDPO 01 SLOSIKAGIES TOL APOPOVV TO BN

B) épevva mediov : n katavonon oe Pabog dradikaciec, datopa kot eEwyeveic mapdyovteg
7oV TEPPAAAOVY TO OVTIKEILEVO TNG HEAETNG.

I') oupddeg eotiaong : mAnpoeopieg mov mpépyoviar omd &va GOVOAO OTOUMV TOV
amoTELOVV PEPOG TNG LEAETNG KOOMG AAANAETIOPOVY TOVTOYPOVA LLE TOV EPEVVITY).

A) peréteg mepimtoong : M Owdkacio KOTA TNV Oomoio O gPELYNTNHG KAveEL Ypnom
TPAYUATIKAOV TANPOPOPLOV amd SLAPOPES TNYES TOL GYETILOVTOL LE TO OVTIKEINEVO KOl VoL
TOPOAANAIcEL pio VTOPKTN TEPITT®ON HE TIG MOAVEG OMOVINGELS GTO EPEVVNTIKG TOL
EPOTNLOTAL.

E) cuvevtenEelg @ dopmuéveg N MUOOUNUEVES GUVEVTEVEELS e oaPelg 1 avoryToL TOTOV

EPMOTNGELS AVTIOTOLYA, OO TIC OTTOIEG O EPEVVITNG EEAYEL TANPOPOPIES KO ATOTVTMVEL TOL
GLUTEPAGLOTO TOV TPOKVTTOVV.

2T) BipAoypagikn 1 devtepoyeVG €pevva : TTpOKELTOL Yo T pebodoroyia avty, OmOv
Baciletar oty épevva VIAPYOVIOV EPYACUDV GYETIKEG LE TO gpeuvnTikd Béua. H épguva
TEPLOUPAVEL TOV EVTOTIOUO GYETIKOV DAIKOD YloL TNV HEAETN KO TNV KPLTIKY a&l0Adynon
oV pe okomd T dnpovpyia véwv epeuvnTikedv andyewv. To yeyovog mmg mponyodueveg
peAETEG evoéyetal va etvan EEMEPACUEVES 1] YOUNANG EMIGTNIOVIKNG TOLOTNTAS AMOTEAEL TOV
Bacwd mepropiopd g pebodoroyiog.

(Queiros, Faria, Almeida, 2017).

2m OowtpPn o, emMAEYONKE 1M TOOTIKY £pguva Kot CLYKEKPUEVO 1 PiPAtoypaeikn
avOoKOTNOT , HE OKOMO VO TOPEYEL GTOV avayvaotn o oe Pabog emokdmnon tov
gpevvnTikoL Bépatoc.

Kvpieg mnyég mov ypnoyomomOnkoay ntov:

A) H Biprobnkn tov Iavemompuiov Nedmolig, amd v omoio avtAnOnke ctoyegvpévo
VAKO PECH TV EPYOAEL®V OVAKTNONG TNG TANPOPOpiag Tov dlabétet.

B) To wpopatiko kotabetnpro HOAIETOXZ

') H EUROPEANA

A) Baoeig oedopévav pe eyypoer : EBSCOhost

E) PBdoec oedopévov oOmwg Google Scholar, Springer xor X0Ovdeopog EAAnvikov

Axadnuowkav Biprodnkaov (HEAL link).
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o v enitevén ™G CLAAOYNG GTOYXEVUEVOL VAIKOV YPNGIUOTOMONKOV O OmAN Kot
oVuvOeT avalnTnon Yo TV KOPLo £PEVVE, O1 TAPOKATMO AEEEIC KAELONA. :

Mdapketivyk

Yrowokd papketivyk
Kotavolotikn coumepipopd
AloviKo gumoplo

Mikpég emyepnoelg
Y1orokdg LETOGYNUOTIGHOG
Koéotog ynoeronoinong

3.2. Zvlhoyn Kot avaiven dgdopévov

Mo ™ dwrpPn avt ypnoomomnkay mootkd dedopéva, ta omoia avalnminkay pe
mv xpnon kotdAiniwv oidtpov €tol wote vo emtevyfel mn PEATiotn Swhoyn TV
QTOTELECUATOV OV TPOEKLTTAV OO TA S1APOPO. KAEWDIE avalnTnong. Apyikd GUAAEYONKe
éva. minBog dedopévarv, 1o omoio talvoundnke ce QOKEAOVLG avdAoyo LE TO LEPT TOV
KePaAaiwv Tov TPOGKeEdiov TG OaTPPNG. TN CLVEXELN £YIVE EKTEVESTEPT UEAETN TOVG,
€101 0ote teEMkd vo emAexBobv ekelva pe ™ peyokdtepn mpootiBépevn atio oTig
QTIOVINGOELS TOV EPELYNTIKAOV EPOTNUATOV. To TEAKO cVUVOLO dedopévmv meptedaupave
eMOTNUOVIKE PifAio Kot TePLOdK, TPOKTIKG EMGTNHOVIKOV CLVESIPIOV, OO0KTOPIKES
SwTpPéc, perétes, KoM kot Aowég 1otoceridec. Ta dedopéva avaoKELAGTNKAY ALY Kot
e TOLPOOINKOY GTIC TEPMTMOCELS TOV GLVAVTNONKAY TNYEG LE TAPEUEPEPESG TEPIEXOUEVO
pe okomo vo amotummOel pio OAOKANP®UEVT] KOl TPOCEYYIOT GYETIKA UE TNV EPUNVEL.
Agdopévng G TOALTAOKOTNTOG TOVL €PELVNTIKOD OEUOTOC KOl TNG GLVOVOGTIKNG
dwtdTOong tov, Kpidnke omoapaitnn emiong mn KPUTIKN TPOGEYYIoT Kot 1) BempnTikm
miocioon. Mo va eaceoiotel pio GUVEKTIKY por] TANPoPOpPLOV 1 dpHpwon TG
owtpPrg  emoveEetdotnke  evoeley®g kabmg kol dwTvmdONnKE pE  caeNvE M
avoyKoOTNTo  HEAAOVTIKNG TOCOTIKNG €pevuvag vy v oeaymyn HETPNOL®V
OMOTEAECUATOV GYETIKOL HE TNV EMPPON TOL YNEUIKOV UAPKETIVYK OTO OKOVOULKA

QTOTELECLLATO TOV IKPDOV ETLYEPTCEDV .
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KE®AAAIO 4°: LYZHTHXH KAI LYMITIEPAZMATA

O K0p10g 6TOYXOC AVTNS TNG OTPIPNG NTOV VO KATOVONOEL TAG Ol TAGELS TOL YN PLOKOD
UAPKETIVYK €MNPEALOVV TOV TPOTO HE TOV OTOI0 Ol KATOVOAMTEG KIVOOVTOL KOl TG OVTO
€xel EMOPOAOTN GTO OIKOVOLIK(A OTOTEAEGLOTO TOV EMYEPNCEDV TNV AMovik) Tdinon. To
KOTOUVOAWOTIKO KOWO petatomiletal ypyopo mTPog TNV Ynelokyn oeoipo Kot ot Umopot
avalntodv Thvia PPESKES Kol dSNUIOLPYIKEG HEBOSOVS Yo va. cuvoeBOHV e TO KOWO-6TOYO
touc. o v emitevén awtov ToL GTOYOL, TPayHaTOTOWONKE Lo €1 BAOog avdrlvon g
vrapyovcag Piproypapioc. H axadnuoikn iprloypapia e&étace d1e&odikd v tpéyovca
EMOTNUOVIKY] YVAOGN GTOV TOUEN TOV Ynowokoh pdpketvyk. IlpoomdOnoce va evtomicet
TOVG KUPLOLG TUTOVS YNPLOKOV UAPKETIVYK TTOV 1GYXVOVV GTO TTAQICLO TMOV EMYEPNCEDV
Mavikng. EmumAiéov, €ywve pio oOLOKANPOUEVT] OVOGKOTNGT TPONYOVUEVAOV EPELVNTIKMOV
peret@v. Qoto6c0, mapd v TANOmpo dedopuévav oV ToapEYOVTOL OmTd TNV OVOCKOTNON
™m¢ BipAoypapiog oxetikd Pe TO YNOLOKO LAPKETIVYK KoL TNV ETPPOT TOV GTIG ATOPAGELS
ayopdg TV KATOVAAMTOV Kol TO TEAKO OKoVOKS amotéhespa, a&ilel va onuetwbel 6t
TAEOYNOIOL TOV EPELVNTIKOV EPYOCLDY EMKEVIPAOVETOL KLUPIMG oTOV EAEYYXO LUOG
HOVOYIKNAG LOPPNG YNOLKOD UAPKETIVYK. AEV £YOVUE OPKETA EMGTNLOVIKA dEGOUEVO Yia
Vo OMGOVUE [t TAPN Kot Olkoun Kotavonon Tov TPOTOV LE TOV 0010 Ol SLPOPETIKOL
TOMOL YNPoKoL UAPKETIVYK emnpedlovy Tov TpOMO LE TOV OMOI0 Ol KATOVOAMTEG
yovifovv. Q¢ anotéAecua, dev LTAPYEL APKETY EPEVVO OV VO TPOTEIVEL TOGO TPETEL VL
nepapfPdaverol kdbe ynelokd onNUEio ETAPNC GTN CTPUTNYIKN UAPKETIVYK LIOG ETOIPELNG.
Emiong, evdd moAAég peAéTEG CLUPOVOVY OTL TO YNPLIKO HAPKETIVYK fvonl onUavTikd yuo
T0 MOVIKO gUTOPlo, OV EYOVLUE OPKETA oToryeio yuo To mOCO KOAG Agrtovpyoldv ot

OLPOPETIKES TEYVIKES KO TG EMNPEALOVY TN ALOVIKT TOANCT).

O KOGUHOG TOL YNELOKOL HAPKETIVYK €ival TepAoTIOg Kot cuveyds eEedMocetal. Metald
TOV YVOOTOV OCIPOTNYIKOV &lval TO HAPKETIVYK unyovov ovalnimonsg, To omoio
neplhappdver 1660 T Pektiotomoinon  pnyovov  ovalntmong kot T Slenuon
TANPOUEVNS ovalnnong, Kabdg kol TN Senuon yneokng mpoPfoinc. AAAG dev
otapatd ekel. To pAPKETIVYK HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMOMNG KoL TO TEPIEXOUEVO TTOL
onuovpyeitor and ypnotec kePOHILovv £€30(Q0C G 1GYVPES KOl OVOOVOUEVES LOPQOES
YNoOKoL papketvyk. EmmAéov, 10 HdpKeTivyK €mppons HECH TOV HECMY KOWMOVIKNG
dkTOmONG £xEl Yopa&el T kN Tov povadikn Béon oto emevovTikd peiypa (Hutson et al,

2023). Kot ag unv Eeyvape tig moAAd vITooyOUEVES AALG AVETOPKDOS AELOTOMUEVES TACELS
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GTO YNOOKO HAPKETIVYK, OM®G M ONMTIKN avalntnomn Kot ot €QPOPUOYEG TNG TEXVNTNG
vonpoovvng oto papketvyk. H texynt) vonpoovvn meptlapfavet ) ypnorn Chatbots 1
EIKOVIKOV Bonbdv yuoo TNV Tapoyn LIooTHPIENG TEAAT®V 0To OladikTvo. TlepthapPavet
EMIONG €QAPULOYEG EMAVENUEVNC TPOUYHOTIKOTNTOC, OTMG AOYIGUIKO €1KOVIKNG dokiung. Kot
To OVO OVTA EYOLV CNUOVTIKO OVTIKTLUTO OTNV €pevva TV Katovolotodv. Ot éumopot
yvopilovv T duvatdTTEG TOVG, OAAG OV £YOVV EVOOUUTOOEL TANP®G GTIG GTPOUTNYIKES
UAPKETIVYK TOV TEPICCOTEPOV ETAPEI®V AMOVIKNG. Extdg omd avtd, m oaxadnpoikn
Biproypapia toviler emiong ™ onupacic ™ €E0TOMIKELONG KOL TOV UAPKETIVYK
EPOUPUOYDV OVIOALOYNG KOWMVIKOV HNVOUATOV ¢ Ttdoelg uapketvyk (Ottmer &
Karlinger, (2022). Eivat onpavtikd vo, ava@Epovpe 0Tt 1 EATOUIKEVGT OTNV EPELVA TMV
KATOVOA®TOV €0TIALEL GTO EMAVUANTTIKO UAPKETVYK LEGH QOPU®OV 1 pécm email kot

OLOIKTLOKNG SO ULONC.

H €ékevon g ynoeuokng emoyne eViGyVEL TV EMPPOT| TOV ETEVOVGEMV UAPKETIVYK OTN
Swyeipron. IoAdtipeg mAnpoeopiec umopovv va cLAAEXHOVV Omd £pEVVeES KATAVOADTAOV,
ot onoieg PonBovv o1 SUOPEMCT| GTPATNYIKAOV YNELUKOD UEAPKETIVYK TOGO Y10l TOVG
EUTOPOVE MOVIKNG OGO KOt Y10 TOVS KOTAOKEVAGTEG. Mmopovv vo viofetnBovv moikiieg
nmpooeyyioelc vy ™ Pertioon g amdédoorng emévovong (ROI) kot tov mocootmdv
HETOTPOTAOV, TNV EVIGYLON 1TNG Ovoyvedplong 1tng emovopiog 1 v eotioon o€
ouykekplpéva Kowvd-otoxovs. H tun avadeikvietal og n kuplopyn Kwntipa. dvvapun
icow omd TG JdKTLOKEG ayopés. Ta dropo oe OAN ™ YOpa, OVEEAPTNTOS MAKING,
@OAOV, LOPPMOTIKOV EMUTESOL 1| ETHGLOV EICOONUATOS, AVEAVOVTOL OAOEVO, KOl TEPIOCCOTEPO
Tpocappocuéva oty evacncio tov Tpov. To Awdiktvo dtevkoAHVEL T SOPAVELD TOV
TILOV Kot amAomotel T SadtKacio. cUYKPLONG TIUAV TOL TPOCPEPOVTOL OO SUPOPOLS
eumoépovg Mavikng (Shankar et al, 2023). TToAioi ewdwoi £yovv emonudver OtL TO
UAPKETIVYK GUVEPYOTOV, EWOIKA UE TN HOPON TAATPOPU®V GVYKPIONG TIUOV, givol &vag
AmiGTEVTO OMOTEAEGUOTIKOG TPOTOS Yl TNV EVIGYLON TOV TOGOGTAOV UETOTPOTMV GTOV
ynowkd topéa. Exel onuewwbel 011 10 pbpkeTIVYK cuvepyotdv  dev givor poévo o
OKOVOUIKE  0modoTIKY] HEB0OOC, OAAG amottel emiong omd TOVG MOVOTOANTEG Vo
TPOGUPUOGOVV TO TEPIOMPLA TYHOAIYNONG TOV TPOIOVTI®V TOVE TPOKEYEVOL VO ETITOHYOLV
ta Bértiota amoteléoparta. ‘Eva GAAO 1oyvpd KOVOAL YNeOuoKoU HAPKETIVYK TOV EYEL
Kkepdioel v TPofoln elval TO HAPKETIVYK UNYovaVv ovalntnong, 1o omoio £yl omodetyel
OTL £YEL LEYAAN EMPPOT] TNV AVENCT TOV TOCOGTMV UETATPOTDOV GYEOOV apEcws. TOGO 1

BeAtiotomoinon pnyovav avalntmong (SEO) 6co ko 10 pdpketvyk emi mAnpoun
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avalnmong &xovv N dvvatdotnta vo Beitidcovv v amddoon emévovong (ROI) twv
YNOWKOV Kopmavidv. Emummdéov, ot devbuvtég pdpketivyk Bo mpénet va e€etdoovy 1o
EVOEYOUEVO VO, ETEVOVCOVV EVEPYO OTO GYETIKA EEEIOIKEVUEVO TESIO TOL UAPKETIVYK
OTTIKNG ovalTNoNG, TO OTOL0 YPNOLUOTOLEL TEYVNTY VONUOGHVN. AVLTH 1 ETEVOLON UITOPEl
VO 0ONYNOEL GE EVIGYVLUEVY] EMCKEYIUOTNTO 10TOTOTOL Kol TEMKA vo ocvuPdAel og
VYNAOTEPO TOGOCTO WETATPOTAOV KOl VO, 0dNyNoel otV PeATioon TV OKOVOUIK®OV

amoTEAECUATOV TV MoviK®V entyelpnosmv (Park & Van Leuven, 2023).

Ot éumopot AMovikng o TPEMEL VoL GLVEXICOVY VO, GUUUETEYOVV EVEPYE GE O1APOPEG LOPPES
SLSIKTVOKNG SlopToNS, OTMG dtpnuicelc banner, avadvLOUEVES dAPNUICELS 1 €YYEVEIG
Swenuiceic. Avtd Ba Ponbhcel oy evioyvon TG AVEYVAOPLIOTG TS ETOVLLUING TOVS Kot
Bo mapéyel TANPOEOpPieg GTOVG KOTAVOAMTEG OYETIKA He vEa mpoidvta. Qot1dco, elvar
onuavtikd va onuelmdel 0Tt avtd dev mpénet va Bempeitor og pa dpeon péBodog ya v
dueon evioyvon TV OOIKTLOK®OV TOANcEwv. H  amoteAecpatikdOTnTa NG
EMOVOCTOYEVONG TNG OLPNUIONG TopapéveL afEfain, emopévag dev mpénel va Bewpeital
¢ M KOpta mpocéyyton. [Ipokepévou va tpoceyyicovy T vedTeEPN KATOVAAMTIKY Bdomn, 1
omoto mweprapPdaver ™ I'evia Z ko ™ F'evid Y1, o1 etoupeieg mpémet va vioBetodv 6Ao Kot
TEPLGGOTEPO OTPOATNYIKEG UAPKETIVYK Yo Kvntd. Avtd o@eileTon 61O YEYOVOS OTL Lua
OTUOVTIKY] TAELOVOTNTO OWTOV TOV KATAVOADTOV EEKVODV Kot OAOKANpOVOLY 10 Taidt

AYOP®OV TOLG YPNOLULOTOLDVTOG KivnTéG cvuokevég (Dusabe, 2023).

EmmAéov, €xer mapatmpnBel 6t 1o Pivteo mpoidviov kot M MAEKTPOVIKY] VTOGTAPIEN
TEAATOV VTOGYOVTOL LEYAAT aAVATTUEN GTOV TOUEN TOV YNELOUKOV LapKeTIVYK. Avtifeta, 1
OTOTEAECUATIKOTNTO TOV HAPKETVYK PEG® email Kot TV eEATOMKEVUEVODV TPowOcEmV
péow email o¢ 1oyvp®V epyareimv 6e VTOV TOV TOUE dEV £xel axoun tekunpwel. ITopd
™ SdEOOUEVT XPNON TOVG HETAED TOV AMOVOTOANT®V, Elval CNUOVTIKO VO ETOVEKTIUNOel
N HEALOVTIKY] TOLG YPNom OGOV aeopd Tr cvyvotnto Kot to mepieyouevo. Térog, ot
TPOWONGEIS EPUPUOYDV AVTOAAOYNG UNVOUUATOV KOWOVIKNG OIKTOMONG KOTATACCOVTOL
YOUNAOTEPO MG TPOG TNV EMPPOT| MG KAVAAL UAPKETIVYK. G €K TOVTOV, EVAD OLTN 1 000G
umopel vo paivetol 0eAEaoTIK AOY® TNG OIKOVOUIKNG TNG OTOJOTIKOTNTAG, Ol OLUYEIPIOTES
Bo mpémer va elvar mpocekTikol kot vo unv Pacilovtol amoKAEIGTIKA GE aVTHV Yo TN

oNpovpyio SLSIKTVLAK®OV TOANGEDV.

H tepdotia ko cuveydg petafariopevn ceaipa Tov yneokod papketvyk, poll pe my

BAoypapikn TpocEyyiomn mov VINBETNONKE GE AVTV TN LEAETN, LTOONADVOLV OTL QLT |

45



Swrppr] €xer ovuPdrerl oy tpé€yovca Katavomon ¢ o€ kdmowo Pabud. EmimAéov,
epPabiovovrag kot eEetdlovog mo 51e£0d1Kd TIG TAGEIS GTO YNOLOKO UAPKETIVYK KOl TOV
OVTIKTUTTO TOLG GTNV GLUTEPIPOPE TOL KOTOVOAMTY KOl GTO OIKOVOUIKE OOTEAEGLLATOL
OTIG EMYEPNOELS, O GLYYPOPENS OVTNG TNG MEAETNG EVIOMICE OPKETEG TOAVES 0d0VG Yln
peAlovTikn €pevva. Agdopévng g ouveyovs EUPAVIONG VE®MV TEXVOAOYIDV, Ol TOUEIS
eotioong Yoo HEAAOVTIKY] €pevva pmopel vo. meptAapfdavouv Bépato OTmg TEXVOLOYIES
avalntnong Pivieo, avoayvopion eovig kot eEvmva nyelo, ETTOYLVOUEVEG GEAIDEC Yo
KWWNTA, OUTOUOTOTOINOT UAPKETIVYK, OLQPNUICT) HEC® TPOYPUUUATIOHOD kot Covtavo
Bivteo. Xtov topéa NG ANYNG OmMOQACE®MV T®V KOTOVOAOT®OV, &ivol onUovIikKOd vo
KOTOVONGOLUE Ol LOVO TN GNUOGTO KoL TNV EXPPON KAOE ynelakov onpeiov emaeng oA
Kot TNV TEPImAOKT AAANAETIOPACT] KOL TOV AVTIKTLTO TTOL £O0VV OVTEG O SIAPOPES LOPPES
YNOLKOD UAPKETIVYK GTNV TPoyLd kot T otdpkela tng dwadwkaciag ayopds. ‘Evag dAiog
aE100MUEIMTOC TOUENS Y10 LEAAOVTIKT] £EEPEVVION GTO YNOLOUKO HAPKETIVYK GTOV TOUEN
TOV MOVIKOU EUTOPION EYKELTAL GTO HAPKETIVYK UETAED GUOKELOV KOl HETAED KOVOALDV.
A€gdOUEVOL TOV KOTOKEPUATIGHOD TMOV YNOLOKOV HECHOV KOl TNG OLEAVOLEVNS ETPPONG
TOALOTADV GLGKELVMV GTI GLUTEPLPOPA TOV KATOVOAMTOV, 1 eupdbuvon oty enidpoon
TOVG OTNV AmOPOCT TOL KOTAVOAMTN Vo ayopdoel o pmopovoe vo piel @og oe

evolapEPovaes epeuvnTikég duvatotnteg (Gilchrist, 2017).

To va. gtvar Kamolog dtevBuvtng ynelakol pdpketivyk amotel oyt LOVo 1oYVPES NYETIKES
KavoTTEG, 0AAG Ko TV gveMéia va mepinynOel 010 cuveydg petafairdpevo Tomio Tov
ynoekov yopov. H yprion tov ynowokodv HECmV €YEl TEPACTIO. ONUOAGIO YO TIG
EMYEPNGELS, KAODG YPNOUYLEVEL MG AY®YOS GUVOESTG LUE VITOYNPLOVS TEAATEG GE SLAPOPES
YOVIEG TOL TAOVITN. AVTEC Ol TPOTAGELS, £hv TNPMNBovYV, Ba S1ELVKOAVVOLVY TNV EMEKTOON
TOV EMEPNoE®V Kot Ba TOVG EMTPEYOLV VO TOPAREIVOVY EVIUEPOL HE TIG OLPKDG

eEEMOGOUEVEG TAGELS OTN COAIPO TOV YNPLOKOD UAPKETIVYK.

Eivor vyiomg onmuociog vo Owceaiiotel 6tt por emyeipnon  epoaviletor  oto
aroteAéopata avalntmong otav ot avlpomotr avalntodv Tpdypato oto d1dikTvo. Avtd
GUVETAYETOL T1) CUVEXY] EVNUEPWON TWV TANPOPOPIDOV GTOV 10TOTOTO WING EMLXEIPNONG,
wote va glival e0KoAa aviyvedoyol amd tovg ypnotec. H teyvoyvocio 610 popreTvyK
HEGOV KOWMOVIKNG SkTOmonG sivar {oTikng onuaciag Yoo Toug Sevbuvtég ynetakow
UAPKETIVYK, KOOOC Tpémel vo, O100ETOVV EKTETOUEVEG YVAGES OYETIKO HE OLAPOPES

TAOTQOPUEG KOWVOVIK®OV HECOV KOl MG VO TIC YPNOLLOTOOVV OTOTEAEGUOTIKA Y10l
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Swenuotikodg okomovg. H efokeimon pe dbpopa epyoreios KOWOVIKGOV HECOV Kot
10TOTOTTOVG E101KA Y10 KAOE pepovopévn emtyeipnon sivol emtaktikn. H cuvéyion pe v
EQUPUOYT EVOG OYESTIOL YNELIKOD UAPKETIVYK YOPIG Uo KOAG GYESIUGUEVT CTPOTIYIKN
umopel evogyopévmg va odnynoetl oe amotuyia. Eival onuaviikd vo Aapfdavetar vmoyn
KGOe mapdyoviag mov €xel TN SvvATOTNTO VO EMMPEACGEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOV

oyeodiov.

Meléteg €povv Ociéel OTL Ol EMYEPNOES TOL SOETOVY 10TOTOTMO GUYKEVTPHOVOLV
peyoAOTEPO OpOUd TEAATOV OE GUYKPION HE €KEVEG OV dgv JBETOLY SLOdIKTLOKN
napovcio. 'Etol, kabiototon emraktikn avaykn va dnpovpyndel pior KoAd peletnuévn
OTPOTNYIKY] YNOLIKOV HAPKETIVYK, KOOMG 1 0movsia Tng aQnVeL Lo ETLXEIPNOT AyveoTY
Y. v mopeio. mpog v emitevén tov otoywv mc. Kotd cvvémewn, avtd pmopet va
0OMNYNOEL GE 0. OVOTOTEAEGUOTIKY €koTpoteion pdpketivyk. Evamokertor 610 TUquo
UAPKETIVYK OTOLOVONTOTE OPYOVIGHOV VO ETEVOVGEL GTNV EKTOVNOT EVOS OAOKANPOUEVOL
oyeodiov mov Ba amopépet ta embBountd amoterléopara. ‘Evog £éEumvog drevBuvtig mpémet va
OL0OETEL EKTETOUEVES YVADGELG GYETIKA LLE TIC TEPUTAOKES TNG O1EEAYWYNG TOV EMLXEPTCEDV
otov ynowokd touéa. Aegdopévov OTL 10 Tomio efehicoetanl Ol0pKMOG, TPEMEL VL
EMOEIKVOOLV TPOGUPUOCTIKOTNTA TPOKEWEVOL VO TAONYNO0OV Kol Vo EYKAMUATIGTOOV GE

avtég Tig dakvpavoelg (Hoeck & Spann, 2020).

H woavémrta oy avédivon dedopévev givarl KaBopioTikn Yo TNV KoTavonon CnUAVTIK®OV
TANPOPOPLOV 7OV TPOEPYOVTOL Oomd To ObEécIa  dedopéva. Avt 1 KavOTNTO
OTOOEIKVUETOL TAEOVEKTIKY YloL TN ONUOVPYio €VOC OAOKANPOUEVOL GYEdIOL Yo TIC
owdktvakés  dwenuotikés mpoomdbeles. H  oeaipa tov  ynouokod  HOPKETIVYK
TEPLOTPEPETOL YUP® A0 TN ONUOVPYID OTOTEAEGUATIKAOV GTPUTNYIKOV TOV ATOPEPOLV
€VUVOIKG OMOTEAEGUOTO KOl 1 KOVOTNTO OovAALONG Jdedouévav ivol TPOTOPYIKNS
onuaciog. Idwitepa, to email marketing ypnowuevel wg Aew@odpog yoo v mpomOnom
TPOIOVTIOV 1 VINPECLOV GTO O1adikTLO. O OKOTOC TOL £YKETOL GTNV EVNUEPMOOT| TOV
ATOU®V Y10 OBPOPES TPOCPOPES KOl OTNV TPOKANCT €vOlapEPovTog Yoo avtéc. Efvon
ONUOVTIKO Vo avayvopiocovpe OTL o1 cvyypoveg emyepnoelg Paciloviar kvpiowg o€
ynowka epyadeia yo 11g dOpacplottég tovg. Eivorl emrtoktikn oavaykn yu Tig vEeg
EMYEPNGCELG VO EVIGYVOVV LE GLVETELR TV online TpofoAn Tovg oe kabnuepv Paon,

TPOKELUEVOD VO TTOPAUEIVOVY EVIIEPOL Y1 TO £EEMGGOUEVO TOTiO. Zvvoyilovtag, avTtn 1
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épevva dev mepthapPdvel OAeg TIC TTLYES, LITOVOAMVTIOAG £TGL OTL LEAPYEL OKOUN £€va

TEPAOTIO TEGIO YVMOONG OV TTPEMEL VoL d1epeLVNOEL aKOUN GTOVG ETOUEVOLS KALPOVG,.
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ITANEITXTHMIO NEATIOAIX ITA®OY

Aewdopog Aavang 2, 8042 Nadog / TnA. +357 26843313 / e-mail: lib@nup.ac.cy

"EVTumo KaToy@pnons o100KToPIKOV SoTpfdv, TTULOKOV &
petantookov Epyaciov 6to yneroko arodetipro «<HOAIXTOX)

Magoc,  21/01/2024

Ynev0ovn oniowon mapaydpnons otn Bipiodnkn tov IMavemotnpiov Nedmoiig
(BIIN) Ttov pn omoKAELGTIKOD OIKOIOMOTOS (O€W0G ONUocicvong Ko owabeong e
EYKPLOEIGAC TPOTTUYLOKNG, LETATTVYLUKNG EPYOCIOS KOl O10OKTOPIKNGS SroTPIfig oTo
AdikTvo Ko vAEvOVVY] ONAmoN KOTAOEoNS TGTOV GVILYPAPOV GE MNAEKTPOVIKY
popen (pdf format). To £pyo SwrtiBetan péo® Tov Idpvpatikov KataBernpiov
«Hepuotogy 70 KoOopE EKTOLOEVLTIKOVS, EPELVNTIKOVS, OLOTIKOVG Kol Oyl
EUTOPIKOVS OKOTOVS GUUPOVE pe TV kKobBopispévny momtiky 7wpocsPfaons. O
OvOYVOOTNG NTOoPEL va  ypnonomolel  €revlepa 10 VAMKO Y0 EPEVVIITIKOVG
EKTALOEVTIKOVG GKOTOUS oOUP@VA pe Tovg 6povg Creative Commons. Arayopevetan
N EUTOPIKN EKUETAALELON] TOV TEKUPIOV TOVL KatoBetnpiov yopic v ypomti
oVYKATAOEoN TOV ONUIOVPYOD KOl KATOYOV TMV TVEVHATIKOV SIKALONATOV.

H xérodt vroyeyypapuévn ToOAov Mapio tov Avioviov, cvyypoeeos Tng ovemTEP®
TTUYLOKNG EPYOCIOG, WUETAMTUYIOKNG OMA®UOTIKNG €PYACING, OWOKTOPIKNG SaTpipng,
MAdV® vrevbuva 6T Tapaymp®d ot BipAodnkn tov [Havemiomuiov Nedmog (BIIN)
U1 OTOKAEIOTIKY AdEl0L S1AOECTG TG LECH TOV SAOIKTVOL TG £YKPLOeicag epyaciog Lov
610 OldikTvo pécw tov Idpvpatikov Koatabemmpiov «Heoiotog kot vrevbovny oMimon
KatdOeong TETOV aVTILYpAPOL TG 6€ nhektpovikn popen| (pdf format).

lo.YrevOvvy oniwon, mepropicuov s npocfacnys ato mipes keiuevo. AQopd novo
oTic TTuylokéc omhmpatikéc Epyaoiec.
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EmBopo va epgaviCetot 1o TANpeg KEILEVO GUETAL.

Emboud va unv epeaviletor 1o mANpeg Keipevo g epyosioc 6To d1adikTvo d10Tt
oLVTPEYOLV E101KO0T AdYOL. Xe kdbe mepintmon petd amd mapéievon 36 unvov
avtn Oo arodecspevdel 6To GHVOLO TNC.

1B. YzebOvvy oniwen, mepiopicuov tns mpocfacns 6to mipes keiuevo. AQopd novo
oTic peTonTuyiokéc Simhonotikéc Epyaociec.

* EmifBoud va epooavileton 1o TANpEG KEILEVO GUETOL.

Embopm va unv epeaviletol to mAnpeg keipevo g epyaciog 6to d1adiktvo d10Tt
GLVTPEYOLV €101K0T AOYoL. e ke mepintwon petd and napérevon 36 unvav
avt Oo amodeouevbei 6To GHVOLO TNG.

O ovyypagéag tng epyaociog

1y. YrevOvvy onjiwon, mepropicuod ts npocfacns 6to mifpes keiuevo. AQopd pévo
oTic 0100KTOpPIKEC draTpifiég

EmBoud va eppaviletor 1o mANpeg KEPEVO TG pYOGiog LOV 6TO dL0diKTLO,
dpeca.

EmBoud va epepaviletot o mANnpeg Keipevo g epyosiog Lov 6To SLodikTLO HETA
amd 36 piveg (cuvodeveTat amd amAr| £yypaen SkaloAdyNoT TPOGS TN
BiAoOnkn). Xe mepintwon amndppiyng g ot aArodEGUEVETOL AUECAL.

KatdBeon artipartog meplopiopov mpdsfacng 6to TANpes Kelpevo g epyosiogn
™G OOAKTOPIKNG OATPIPNS, XWPIG YPOVIKO TEPLOPIGUE Yo EEALPETIKOVS AGYOVG
OV AVOADOVTOL 6TO aitnpa. Xe tepintwon andppyng Ba 1oY0eL 0 TEPLOPIGHOG
TV 36 pnvov.

2TIC MEPUTMOCELS TEPLOPICUOV NG TPOSPaong 610 TANPES Kelpevo g epyociog N g
daxtopkng stTppne, eppaviCovror povo ta PiprAoypaeikd otoryeio, n mepiAnyn Kot ot
AéEe1c KAE1O141.

O ovyypagéag g epyaciog
2. BeBaimon g Biprodnkng [avemiompiov Nedmoiig
Magog,

H Birodnin BePourmdvet:
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1. 61t n epyacio T___ TOL Qount , petr. Goutnt__, vmoy.
dwdxktwp Tov Tunpartog , eA&yyOnke ¢ mpog TV opbn
KOTOYOPNON Kol GUUTANPMOT TOV amapoitnTtov ototyeiov 6to Idpupatikd Amobetnpilo
KHOAIETOZ» ko avoptiOnKe emTuymdC.

["a ™ BipAobnxn
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