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Ζ Βαζηιηθή Σζηπνχξε, γλσξίδνληαο ηηο ζπλέπεηεο ηεο ινγνθινπήο, δειψλσ 

ππεχζπλα φηη ε παξνχζα εξγαζία κε ηίηιν «Δξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζην Γεκφζην Σνκέα. Μειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο», απνηειεί 

πξντφλ απζηεξά πξνζσπηθήο εξγαζίαο θαη φιεο νη πεγέο πνπ έρσ ρξεζηκνπνηήζεη, έρνπλ 

δεισζεί θαηάιιεια ζηηο βηβιηνγξαθηθέο παξαπνκπέο θαη αλαθνξέο. Σα ζεκεία πνπ έρσ 

ρξεζηκνπνηήζεη ηδέεο, θείκελν ή/θαη πεγέο άιισλ ζπγγξαθέσλ, αλαθέξνληαη επδηάθξηηα 

ζην θείκελν κε ηελ θαηάιιειε παξαπνκπή θαη ε ζρεηηθή αλαθνξά ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην 

ηκήκα ησλ βηβιηνγξαθηθψλ αλαθνξψλ κε πιήξε πεξηγξαθή.   

 

Ζ Γεινχζα   

 

 

      Βαζηιηθή Σζηπνχξε 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

Αξρηθά ζα ήζεια λα επραξηζηήζω ηελ επηβιέπνπζα  

θαζεγήηξηά κνπ Γξ. Ξαλζνπνύινπ Παλαγηώηα  

γηα ηνλ ρξόλν ηεο, ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηεο  

θαη ηελ άξηηα επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε πνπ κνπ παξείρε. 

Δπίζεο ζα ήζεια λα επραξηζηήζω ηνπο γνλείο κνπ Σάζν θαη Κνύια,  

ηνλ αδεξθό κνπ Λεπηέξε, ηελ δίδπκε αδεξθή κνπ Υαξά  

θαη ηνλ ζύδπγό κνπ Βνγηαηδή Κωλζηαληίλν γηα ηηο ζπκβνπιέο,  

ηελ ππνκνλή θαη αγάπε πνπ αβίαζηα θαη απιόρεξα κνπ πξόζθεξαλ. 

Δπραξηζηώ όινπο ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο  

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα κε κεγάιε πξνζπκία,  

ηελ πξνϊζηακέλε κνπ Ράιιε Υξηζηίλα γηα ηελ βνήζεηά ηεο γεληθόηεξα,  

ηελ Γαιάλε Όιγα πξαγκαηηθή θίιε πνιιώλ ρξόλωλ  

θαη ηε Λπκπεξάθε Φωηεηλή, ζπκθνηηήηξηά κνπ ζην παξόλ  

κεηαπηπρηαθό θαη λεναπνθηεζείζα θίιε,  

κε ηελ νπνία κνηξαζηήθακε ζηηγκέο θαη θνηλέο αλεζπρίεο. 

  

Αθηεξώλω ηελ κεηαπηπρηαθή κνπ εξγαζία  

ζηνλ εαπηό κνπ θαη ζηα παηδηά κνπ  

Γεκήηξε θαη Λάδαξν πνπ ππεξιαηξεύω. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ εξγαζία απνηειεί γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο ην κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο θαη ε 

χπαξμε εξγαζηαθνχ άγρνπο ή επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο – burnout πξνβιεκαηίδεη ηνπο 

εξγαδφκελνπο, αιιάδνληαο φρη κφλν ηηο εξγαζηαθέο αιιά θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπο 

ηζνξξνπίεο. Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο έρνπλ κεηαβιεζεί ζε κεγάιν βαζκφ ιφγσ ησλ λέσλ 

ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ αιιά θαη έπεηηα απφ ηελ εκθάληζε ηεο πξσηφγλσξεο 

παλδεκίαο ηνπ Covid-19. Ζ παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο. 

Μέζα απφ ζπλεληεχμεηο κε δνκεκέλεο εξσηήζεηο δφζεθαλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα πνπ αθνξνχζαλ ηηο απφςεηο ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο γηα 

ηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαζψο θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ εμαηηίαο απηψλ. ηε ζπλέρεηα αλαδεηθλχεηαη ν ξφινο ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηέινο 

πξνηάζεθαλ ιχζεηο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ ην επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δίλαη ηδηαίηεξα ελδηαθέξνληα ηα απνηειέζκαηα θαη 

αληαλαθινχλ πιήξσο ηελ πξαγκαηηθφηεηα ζηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηνπο Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α’ βαζκνχ, φπνπ αλήθνπλ νη 

δήκνη φιεο ηεο ρψξαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο έδεημαλ φηη νη δεκνηηθνί 

ππάιιεινη ληψζνπλ έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απφ ηελ 

δηαξθή θαη επίκνλε παξέκβαζε ησλ αηξεηψλ πνπ απνηεινχλ ηελ δηνίθεζε ηνπ Γήκνπ 

θαζψο θαη απφ ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ. Σα πξνβιήκαηα πνπ ηνπο δεκηνπξγνχληαη απφ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε δεκηνπξγία λεπξηθφηεηαο-λεχξσλ θαη ζπλαθφινπζα 

δηαηαξάζζνληαη νη δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Σν burnout, απφ ηελ άιιε, νκνίσο, 

δεκηνπξγεί λεχξα θαη εθλεπξηζκφ ζηνπο εξγαδφκελνπο. Ζ έξεπλα αλέδεημε φηη ζηηο εηδηθέο 

ζπλζήθεο πνπ δεκηνχξγεζε ε παλδεκία covid-19 απμήζεθαλ ηα αηζζήκαηα εξγαζηαθνχ 

άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο εμαηηίαο ηεο εθηφμεπζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Σέινο, ζηελ έξεπλα, απηφ πνπ πξνηείλεηαη απφ ηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο 

γηα ηελ ιχζε ησλ πξνβιεκάησλ ιφγσ ηεο χπαξμεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ θαη λα 

ππάξρεη ζπλερφκελε εθπαίδεπζε ζην πξνζσπηθφ.     

 

Λέμεηο Κιεηδηά : δεκφζηα δηνίθεζε, εξγαζηαθφ άγρνο, επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, 

απφδνζε εξγαδνκέλσλ 
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ABSTRACT 

For most people, work is the biggest part of their lives and the existence of working stress 

or burnout worries employees, changing not only their working life but also their personal 

balance. Working conditions have changed to a great extent due to new technological 

achievements and also after the emergence of the unprecedented pandemic of Covid-19. 

This paper examines the levels of working stress and burnout among the municipal 

employees of the Municipality of Xanthi. Through interviews with structured questions, 

answers were given to the research questions concerning the views of the municipal 

employees of the Municipality of Xanthi on the levels of working stress and burnout as 

well as the problems that arise because of them. Then the role of the Covid-19 pandemic in 

working stress and burnout is highlighted and finally solutions are proposed in order to deal 

with them. The results are particularly interesting and fully reflect the reality in the Greek 

Public Administration and more specifically in the Local Self-Government Organizations 

of the first degree, where the municipalities of the whole country belong. The results of the 

qualitative research showed that the municipal employees feel intense working stress and 

burnout from the continuous and persistent intervention of the elected officials who make 

up the administration of the Municipality as well as from the lack of staff. The problems 

created for them by working stress are the creation of nervousness-nerves and consequently 

their interpersonal relationships are disturbed. Burnout, on the other hand, similarly creates 

nerves and irritation in employees. The research showed that in the special conditions 

created by the covid-19 pandemic, feelings of working stress and burnout increased due to 

the explosion of employees' responsibilities. Finally, in the research, what is suggested by 

the municipal employees to solve the problems due to the existence of working stress and 

burnout is to recruit staff and to have continuous staff training. 

 

Keywords: public administration, working stress, burnout, employee performance 
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ΔΗΑΓΧΓΖ  

Σν εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) αθνξνχλ έλα 

κεγάιν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη ζηηο θαηλνχξγηεο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ 

έρνπλ δηακνξθσζεί ιφγσ πνιιψλ κεηαβνιψλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κε πξφζθαην 

παξάδεηγκα απηφ ηεο ηξέρνπζαο παλδεκηθήο θξίζεο. θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο  είλαη λα δηεξεπλεζεί ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ κεηεμειίζζεηαη ζε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνπο ππαιιήινπο ηεο 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο (Γήκνο Ξάλζεο). Απφ ηνλ αλσηέξσ ζθνπφ πξνθχπηνπλ νη θάησζη 

εξεπλεηηθνί ζηφρνη :  

 Να πξαγκαηνπνηεζεί ιεπηνκεξήο εμέηαζε θαη αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ εξγαζηαθφ άγρνο θαη burnout ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, κε εζηίαζε ζηνλ 

Γήκν Ξάλζεο. 

 Να δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο πνπ επέδξαζε ε παλδεκία Covid-19 ζην εξγαζηαθφ άγρνο.  

 Να κειεηεζνχλ νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ σο πξνο ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη λα ζπδεηεζνχλ ζρεηηθέο πξνηάζεηο βειηίσζεο απηψλ 

ησλ ζπλζεθψλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε απνηειεί κηα εκπεηξηθή πνηνηηθή έξεπλα κέζσ δνκεκέλσλ 

ζπλεληεχμεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο, 

αλεμάξηεηα ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ζρέζεο. Βαζηθή αθνξκή ζηελ επηινγή ηνπ ελ ιφγσ 

ζέκαηνο, είλαη ε εξγαζία ηεο ζπληάθηξηαο ζηνλ Γήκν Ξάλζεο 18 ρξφληα θαη ε χπαξμε 

έληνλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο απφ ηελ ελαζρφιεζή κε αληηθείκελα πνπ πξέπεη λα 

απνπεξαησζνχλ. Ζ θνηλσλία αιιά θαη ε νηθνλνκία θάζε ρψξαο αζρνιείηαη κε ηα ζέκαηα 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη ηνπ burnout θαη δηεξεπλψληαη νη αηηίεο δεκηνπξγίαο ηνπ 

θαηλνκέλνπ αιιά θαη νη ηξφπνη απαιιαγήο απφ απηά κε παξάιιειεο πξνηάζεηο ιχζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα πξνιακβάλνληαη θαη λα αληηκεησπίδνληαη απνηειεζκαηηθά ην burnout θαη 

ην εξγαζηαθφ άγρνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ έξεπλεο θαη κειέηεο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ζηελ 

ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε, φπσο ησλ Anastasiou & Bellios (2020), Galanakis et al (2020) 

θαη πην πξφζθαηα ησλ Adamopoulos & Syrou (2022), ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο κειεηήζεθαλ 

ζε κεγάιν βαζκφ νη εξγαδφκελνη πνπ απαζρνινχληαη ζηνπο θιάδνπο ηεο δεκφζηαο 

εθπαίδεπζεο θαη πγείαο. Αλέδεημαλ ηηο ζπλέπεηεο θαη ηνλ βαζκφ επηξξνήο πνπ έρνπλ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ειιεληθνχ 

δεκνζίνπ πνπ απαζρνινχληαη ζηνπο θιάδνπο απηνχο. Δίλαη ζηε θχζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

θιάδσλ ε απμεκέλε ζπλαλαζηξνθή κε πνιχ θφζκν θαη ηα πςειά επίπεδα επζχλεο ιφγσ 

αληηθεηκέλνπ.  
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Γεγνλφο είλαη φηη δελ αλεπξέζεθαλ έξεπλεο ζρεηηθέο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ 

ειιεληθή Σνπηθή Απηνδηνίθεζε, πξάγκα πνπ θαζηζηά ηελ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή 

εξγαζία πξσηφηππε θαη ζπλεηζθέξνπζα ζην πεδίν κέζα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο (ζπλεληεχμεηο) πνπ πινπνηήζεθε.       

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή απνηειείηαη απφ έμη θεθάιαηα. Σα πξψηα ηξία θεθάιαηα 

ζπλζέηνπλ ην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο θαη ηα ππφινηπα πξαγκαηεχνληαη ηελ 

κεζνδνινγία, ηελ παξνπζίαζε, αλάιπζε θαη ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ έξεπλαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζην πξψην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη έλλνηεο ηνπ «εξγαζηαθνχ άγρνπο» 

θαη ηεο «επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο», γίλεηαη αλαθνξά ζηηο πεγέο ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο θαη δίλνληαη ζηνηρεία γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ην burnout πνπ εκθαλίδεηαη ζηνπο 

δεκνζίνπο ππαιιήινπο. Σν δεχηεξν θεθάιαην αζρνιείηαη κε ηηο επηπηψζεηο πνπ έρεη ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ πηζηφηεηα θαη ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δίλνληαη θαιέο πξαθηηθέο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. ην ηξίην θεθάιαην δηεξεπλάηαη ν ειιεληθφο δεκφζηνο ηνκέαο ζε 

ζπλάξηεζε κε ηα αλσηέξσ πξνβιήκαηα θαη γίλεηαη κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ 

επηπηψζεσλ πνπ είρε ε πγεηνλνκηθή θξίζε covid-19 ζην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ. ην θεθάιαην 4 πεξηγξάθεηαη ε κεζνδνινγία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ 

πινπνηήζεθε θαη ζην επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε θαη ζπδήηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. ην πέκπην θεθάιαην ηνπνζεηνχληαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα παξάιιεια κε ηελ ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ αλαθνξηθά κε ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην δεκφζην ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζηνλ Γήκν Ξάλζεο. Ζ εξγαζία νινθιεξψλεηαη κε ην θεθάιαην 6 πνπ γίλεηαη παξάζεζε ησλ 

ηειηθψλ ζπκπεξαζκάησλ αιιά θαη ζρεηηθψλ πξνηάζεσλ γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 : ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΔΝΝΟΗΧΝ ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ ΚΑΗ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ 

 

1.1 Ζ έλλνηα ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο 

Ζ χπαξμε πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνηεινχλ ζεκαληηθφ 

κέιεκα ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλσλ πφξσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ή επηρείξεζε (Berman et 

al., 2021). Μείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηνπο εξγνδφηεο ή ην θξάηνο αιιά θαη γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο είλαη ε πξνζηαζία ησλ ηειεπηαίσλ απφ αηπρήκαηα, ηξαπκαηηζκνχο, 

αζζέλεηεο θαη παζήζεηο. Οη ςπρνθνηλσληθνί θίλδπλνη απνηεινχλ κέξνο ησλ 

επαγγεικαηηθψλ θηλδχλσλ θαη ζπλδένληαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο εξγαζίαο απφ ην άηνκν. Οη αλσηέξσ θίλδπλνη έρνπλ σο απνηέιεζκα λα 

απμάλνπλ ην άγρνο πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη θαη λα νδεγνχληαη ζε δεηλή ςπρηθή θαη 

ζσκαηηθή πγεία (Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019). 

Γηα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαζνιηθφο νξηζκφο δελ πθίζηαηαη ζηελ βηβιηνγξαθία θαη 

ππάξρεη δπζθνιία ζην λα δνζεί έλαο ζαθήο θαη θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο παξφιν πνπ ε 

έλλνηα είλαη επξχηαηα γλσζηή (Sager & Wilson, 1995). Ζ δπζθνιία απηή πξνθχπηεη απφ 

ηνλ δηαθνξεηηθφ ηξφπν πνπ πξνζεγγίδεη ν θάζε εξεπλεηήο ην εξγαζηαθφ άγρνο. 

Δπηπξφζζεηα, αλ θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο πεξηγξάθεη ηηο αηηίεο αιιά θαη ηηο επηπηψζεηο πνπ 

έρεη ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ πγεία ηνπο γεληθφηεξα, δελ 

πξνζδηνξίδεηαη αλ επζχλνληαη νη ζπλζήθεο ή ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, νη πεξηβαιινληηθνί 

παξάγνληεο ή άιινη ελδνγελείο παξάγνληεο (Αλησλίνπ, 2006). Ο Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο 

γηα ηελ Αζθάιεηα θαη ηελ Τγεία ζηελ εξγαζία αλαθέξεη φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο απνηειεί 

ην ζχλνιν ησλ ςπρηθψλ θαη ζπλαηζζεκαηηθψλ αληηδξάζεσλ ελφο εξγαδφκελνπ ζε κε 

επλντθέο θαηαζηάζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηελ εξγαζία ηνπ. Οη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη 

εξγαζηαθφ άγρνο φηαλ δελ ππάξρεη ηζνξξνπία αλάκεζα ζε απηά πνπ απαηηνχληαη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη ζηνπο δηαηηζέκελνπο πφξνπο πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο ψζηε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλσηέξσ απαηηήζεηο (osha.europa.eu, 2023). Ο Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Τγείαο (2003) πεξηγξάθεη ην εξγαζηαθφ άγρνο κε παξφκνην ηξφπν, 

ραξαθηεξίδνληάο ην σο ην ζχλνιν επηδήκησλ θπζηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ αληηδξάζεσλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ φηαλ δελ ζπκβαδίδνπλ νη ηθαλφηεηεο, νη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ή νη 

δηαζέζηκνη πφξνη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο θαη έρνπλ σο απνηέιεζκα πξνβιήκαηα 

πγείαο ή ηξαπκαηηζκνχο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (World Health Organization, 2003; 

Chatzigianni et al., 2018). Τπάξρεη επνκέλσο απηή ε δπζαλαινγία αλάκεζα ζηηο 

απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο ηθαλφηεηεο αληαπφθξηζεο ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηηο 
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πξναλαθεξφκελεο απαηηήζεηο (Adamopoulos & Syrou, 2022). Μηα παξφκνηα πξνζέγγηζε 

είλαη φηη απνηειεί κηα θαηάζηαζε ζπζζσξεπκέλσλ ζηξεζνγφλσλ γεγνλφησλ πνπ έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ εξγαζία (Κάληαο, 1998). Αδηακθηζβήηεην γεγνλφο είλαη φηη ην εξγαζηαθφ 

άγρνο αλαγλσξίδεηαη σο παγθφζκηα πξφθιεζε θαη ραξαθηεξίδεηαη ζαλ κηα αλζξψπηλε 

αληίδξαζε ζε αζθπθηηθέο πηέζεηο θαη απαηηήζεηο πξνεξρφκελεο απφ ηνλ πεξηβάιινληα 

εξγαζηαθφ ρψξν (Antoniou & Koronaiou, 2018). χκθσλα κε ηνπο Kyriacou & Sutcliffe 

(1977), νη νπνίνη εμεηδηθεχηεθαλ ζην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ην άγρνο 

νξίζζεθε σο απνηέιεζκα ησλ πνηθίισλ ξφισλ πνπ έρνπλ νη δάζθαινη, νη νπνίνη 

εκθαλίδνπλ δηάθνξα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα εμαηηίαο ηεο χπαξμεο ησλ ξφισλ απηψλ 

(Galanakis et al., 2020). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη αλεμαξηήηνπ νξηζκνχ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο απνηειεί γηα θάζε εξγαδφκελν ηελ θαηάζηαζε εθείλε πνπ φρη κφλν 

επηβαξχλεη ην άηνκν ζε κεγάιν βαζκφ αιιά ηνλ αλαγθάδεη λα ππεξβαίλεη ηφζν ηα 

ζσκαηηθά φζν θαη ηα ςπρηθά ηνπ απνζέκαηα. Απηή ε θαηάζηαζε έρεη σο απνηέιεζκα λα 

είλαη ν εξγαδφκελνο ζε κηα κφληκε θαηάζηαζε ππεξδηέγεξζεο θαη λα θηλδπλεχεη ε πγεία 

ηνπ θαη ε ςπρηθή ηνπ ηζνξξνπία. (Κάληαο, 1998)      

 

1.2 Πεγέο εξγαζηαθνύ άγρνπο 

ηνλ ζχγρξνλν θφζκν, κε ηηο νινέλα πεξηζζφηεξεο απαηηήζεηο, κία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο πεγέο άγρνπο είλαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μέζα ζε απηφ ην 

πεξηβάιινλ ην άηνκν αλαπηχζζεη ζρέζεηο θαη καδί κε ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη, επηδξνχλ ζηελ πνηφηεηα πνπ έρεη ε δσή ηνπ 

θαζψο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά θαη ηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ (ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 2014). 

ε Δπξσπατθή δεκνζθφπεζε πνπ δηελήξγεζε ν EU-OSHA (2013) παξνπζηάζηεθαλ 

απνηειέζκαηα φπνπ πεξίπνπ νη κηζνί απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πηζηεχνπλ φηη ε πην ζπρλή 

θαηάζηαζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη ην εξγαζηαθφ άγρνο ην νπνίν αηζζάλνληαη θαη 

βηψλνπλ. Αλάκεζα ζηηο πην ζπρλέο πεγέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο αλαθέξνληαη ν 

απμεκέλνο θφξηνο εξγαζίαο, νη ππεξσξίεο, ε εξγαζηαθή αλαζθάιεηα θαη αλαδηνξγάλσζε 

θαζψο θαη ε παξελφριεζε (ζεμνπαιηθή ή άιιε) θαη ε βία ζηνπο θφιπνπο ηεο εξγαζίαο 

(Martínez-López et al., 2020; EU-OSHA corporate website, 2013; ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 

2014). 

Δπηπξφζζεηα νη ςπρνθνηλσληθνί θίλδπλνη νθείινληαη ζην λέν ζπληαμηνδνηηθφ λφκν 

φπνπ απμάλεηαη ην φξην ζπληαμηνδφηεζεο κε απνηέιεζκα ν κέζνο φξνο ειηθίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα απμάλεηαη. Οη θαθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο αθφκα θαη νη ψξεο εξγαζίαο ζε 
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ζπλδπαζκφ κε ηελ πξναλαθεξφκελε αχμεζε θάλεη ηα άηνκα πην επηξξεπή θαη επάισηα ζην 

εξγαζηαθφ άγρνο (Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019; Anastasiou & Belios, 2020; 

Chatzigianni et al., 2018). 

Ζ εξγαζηαθή αλαζθάιεηα πνπ δεκηνπξγνχλ νη λέεο κνξθέο εξγαζίαο απνηειεί έλαλ 

επηπιένλ παξάγνληα ηνπ απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Δπηπιένλ ε εληαηηθνπνίεζε ηεο 

εξγαζίαο δεκηνπξγεί ζηνπο εξγαδφκελνπο απμεκέλα επίπεδα πίεζεο πνπ ζπλεπάγνληαη 

αίζζεζε έληνλνπ θαη απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019). 

Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δελ αθήλνπλ αλεπεξέαζηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη 

αηζζάλνληαη ιφγσ απηψλ απμεκέλν εξγαζηαθφ άγρνο. Με ηνλ φξν «δεκνγξαθηθά ζηνηρεία» 

λνείηαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (ην αζηηθφ, φηαλ ε εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη ζε αζηηθέο 

πεξηνρέο θαη ην αγξνηηθφ, φηαλ ε εξγαζία ιακβάλεη ρψξα ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο). 

(Adamopoulos & Syrou, 2022a).  

ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Martinez-Lopez et al (2020) κία 

επηπξφζζεηε πεγή άγρνπο, ηδηαίηεξα ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε λνζνθνκεία ζηα ρξφληα ηεο 

παλδεκίαο ηνπ Covid-19, είλαη ε έιιεηςε ΜΑΠ (Μέζα Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο) ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλερφκελε επαθή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θίλδπλν κφιπλζεο απφ ηνλ 

ηφ, ηελ ηαιαηπσξία θαη ηνλ πφλν ησλ αζζελψλ. Ζ αδπλακία ρνξήγεζεο αηνκηθνχ 

πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ ζηνπο εξγαδφκελνπο, θπξίσο ζηα Ννζνθνκεία ηα ρξφληα ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο, πξνθάιεζε απμεκέλν ζηξεο θαη εξγαζηαθφ άγρνο (Martínez-López et 

al., 2020; Chatzigianni et al., 2018). 

Τπάξρεη πιεζψξα πεγψλ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Οη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νξγαλσηηθή δνκή, κε ηνλ ρψξν εξγαζίαο, ελψ θάπνηνη έρνπλ ζρέζε κε 

ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ ή ηελ επηθνηλσλία ησλ αηφκσλ ζε έλα 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηνί νη παξάγνληεο αιιεινεπεξεάδνληαη κεηαμχ ηνπο, δειαδή γηα 

παξάδεηγκα κπνξνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο πξνζσπηθφηεηαο λα επεξεάζνπλ ηνλ ηξφπν 

πνπ αληηιακβάλεηαη θάπνηνο ηηο ζπλζήθεο ηεο εξγαζίαο ηνπ ή λα δηαρεηξηζηεί κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν ηνλ εξγαζηαθφ ηνπ ρξφλν (Chatzigianni et al., 2018; ηαχξνπ et al., 

2021).     

Σέινο αλάκεζα ζηηο  πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο ζπγθαηαιέγνληαη παξάγνληεο φπσο 

νη νηθνλνκηθέο απνιαβέο πνπ κεηψζεθαλ ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο (ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 

2014; Antoniou & Koronaiou, 2018) θαη ε έιιεηςε επαγγεικαηηθήο απνθαηάζηαζεο πνπ 

είλαη απφξξνηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (Galanakis et al., 2020). Ηδενινγηθνί ιφγνη 

εκθαλίδνληαη θπξίσο ζηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο κηαο θαη ακείβνληαη φινη ην ίδην θαη 

δελ κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ νη ηξφπνη παξαθίλεζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηνπο ππφινηπνπο 
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εξγαδφκελνπο. Δπγελή ηδαληθά, φπσο ε πξνζθνξά ζην θνηλφ θαιφ, απνηεινχλ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην δεκφζην κεξηθνχο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ εξγάδνληαη ζε απηφ. Όκσο ε κε 

αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο απνηειεί κηα επηπξφζζεηε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο 

(Rajesh et al., 2023). 

 

1.3 Ζ έλλνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν εκθαλίδεηαη ν φξνο 

«επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε» (burn-out) θαζψο θαη νη πνηθίιεο επηπηψζεηο πνπ έρεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο, ζηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη ζηελ νηθνλνκία γεληθφηεξα (ηαχξνπ et al., 

2021; Antoniou & Koronaiou, 2018). Σν παξάδεηγκα ηνπ «ζβεζκέλνπ ζπίξηνπ» (burnt 

match) δφζεθε απφ ηελ Prophit ην 1982 φπνπ πεξηέγξαςε ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ή, κε άιινλ ηξφπν εηπσκέλν, ην ζχλδξνκν ηνπ burn-out (Καλδξή, Καιέκε 

θαη Μφζρνο, 2004). Καηά ηνλ θιηληθφ ςπρνιφγν Freundenberger ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε (burn-out) απνηειεί κία θαηάζηαζε ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο θφπσζεο πνπ 

πξνθχπηεη θαηφπηλ απφξξηςεο ησλ πξνζδνθηψλ πνπ έρεη έλαο εξγαδφκελνο ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζδνθψκελε αληακνηβή πνπ ζα απνθηνχζε ιφγσ ηεο πξνζθνξάο αιιά θαη ηεο 

αθνζίσζεο πνπ πξνζθέξεη ζηελ εξγαζία ηνπ (Galanakis et al., 2020; Βαμεβαλίδνπ θαη 

Ρεθιείηεο, 2019). Ζ εμνπζέλσζε απνηειεί επνκέλσο κία αληίδξαζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

απέλαληη ζην εξγαζηαθφ άγρνο ην νπνίν αηζζάλνληαη. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

ζπλδξφκνπ burn-out είλαη ηξία : ν θπληζκφο ή ε απνπξνζσπνπνίεζε, ε επαγγεικαηηθή 

εμάληιεζε θαη ε αίζζεζε κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίδνζεο/επίηεπμεο (Kroupis et al., 2019; 

Vousiopoulos et al., 2019; Linos et al., 2022).   

Ο πην δηαδεδνκέλνο νξηζκφο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη απηφο πνπ 

δφζεθε απφ ηελ ςπρνιφγν Christine Maslach ην 1982 θαη φξηδε σο επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ηα κε ζεηηθά αηζζήκαηα ζεβαζκνχ ή ζπκπάζεηαο γηα ηνπο αζζελείο ή πειάηεο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε θάπνηνλ εξγαδφκελν έπεηηα απφ έληνλε ζσκαηηθή αιιά θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε κε παξάιιειε απψιεηα ηνπ ελδηαθέξνληφο ηνπ γηα ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ ζπλεξγάδεηαη (Maslach, 1982; ηαχξνπ et al., 2021; Martínez-López et al., 

2020). Όξηδε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο έλα ζχλδξνκν ηξηψλ δηαζηάζεσλ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ηέινο ηελ κεησκέλε πξνζσπηθή ζπλεηδεηνπνίεζε φηαλ θάπνηνο 

εξγαδφκελνο έξρεηαη ζε θαζεκεξηλή θαη άκεζε επαθή κε αζζελείο ή/θαη πειάηεο 

(Martínez-López et al., 2020; Katsiana et al., 2021). Παξαηεξείηαη ζε εξγαδφκελνπο πνπ 

θάλνπλ «εξγαζία κε αλζξψπνπο» κηαο θαη εξγάδνληαη κε άηνκα πνπ έρνπλ πςειά επίπεδα 
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ηξαπκάησλ (είηε ζσκαηηθψλ είηε ςπρνινγηθψλ) (Roberts et al., 2021; Kroupis et al., 2019). 

πλέπεηα ζην παξαηεηακέλν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη είλαη 

θαζηεξσκέλνο ν φξνο απηφο ζηελ ιεγφκελε ηαηξηθή ηεο εξγαζίαο (ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 

2014; Sikaras et al., 2022; Vousiopoulos et al., 2019). Με έλαλ πην απιφ ηξφπν έρεη 

εηπσζεί απφ ηνπο Tsigilis et al. (2006) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, σο ε απνηπρεκέλε 

πξνζπάζεηα απφ κέξνπο ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Λακβάλεηαη σο έλα ζχλδξνκν κε επδηάθξηηα ηξία ζηνηρεία, απηά ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηεο ειαηησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο. Θεσξείηαη 

απφ ηνπο αλσηέξσ εξεπλεηέο φηη ε παξαηεηακέλε έθζεζε ζην εξγαζηαθφ άγρνο νδεγεί ζηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθηεζεηκέλσλ εξγαδνκέλσλ ζε απηφ (Tsigilis et al., 2006).  

Απφ φια ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη ην 

ζχλδξνκν ηνπ burnout είλαη έλα ηνμηθφ κείγκα απφ επεξεζηζηφηεηα, θφπσζε θαη 

απνγνήηεπζε (Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019) θαη απνηειεί κηα ςπρνινγηθή θαηάζηαζε 

πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ δνπιεηά, ε νπνία πξνθαιεί πξνβιεκαηηθή πξνζαξκνγή ζηελ εξγαζία 

θαζψο θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε (Adamopoulos et al., 2022).        

       

1.4 Δξγαζηαθό άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλωζε ζην δεκόζην ηνκέα 

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ αζρνιεζεί θαη έρνπλ απνδείμεη ηελ ζχλδεζε αλάκεζα ζην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Shoman et al., 2021; Galanakis et 

al., 2020; Anastasiou & Bellios, 2020). Απνηέιεζκα ηνπ καθξνρξφληνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

είλαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη νη επηπηψζεηο απηήο είλαη ε ρακειή πνηφηεηα ζηελ 

εξγαζία, ε έληνλε δπζαξέζθεηα θαη νη επαλαιακβαλφκελεο απνπζίεο απφ απηήλ κε 

απνθνξχθσκα ηελ επηζπκία γηα εγθαηάιεηςε ηεο δνπιεηάο, πνηθίια νηθνγελεηαθά 

πξνβιήκαηα θαη γεληθφηεξα ρακειή πνηφηεηα δσήο (Shoman et al., 2021). 

Ζ κειέηε ησλ Galanakis et al (2020), ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε δαζθάινπο ζην 

δεκφζην ηνκέα, έδεημε ζρέζε, θαη κάιηζηα άκεζε, αλάκεζα ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

εμνπζέλσζε ππνδειψλνληαο φηη ε ζπλερήο έθζεζε νκάδσλ φπσο νη δάζθαινη ζε γεκάηεο 

άγρνο ζπλζήθεο εξγαζίαο έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ αηφκσλ απηψλ (Galanakis et al., 2020). ε παξφκνηα απνηειέζκαηα 

νδεγήζεθαλ θαη νη Anastasiou & Bellios (2020), φπνπ ζηελ αληίζηνηρε έξεπλά ηνπο 

δηαπίζησζαλ φηη νη δάζθαινη εμαηηίαο ησλ αγρσηηθψλ θαη απαηηεηηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 

νδεγνχληαη ζε επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ζε εμνπζέλσζε (Anastasiou & Bellios, 2020). 

Δπηπιένλ ε κειέηε ησλ Shoman et al (2021) εληζρχεη ηελ άπνςε φηη ην burnout είλαη ε 

αληίδξαζε-απάληεζε ζην πςειφ εξγαζηαθφ άγρνο πνπ δεκηνπξγείηαη απφ θαη ζηελ εξγαζία 
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γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ απαηηήζεσλ. Δπνκέλσο ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά ην εξγαζηαθφ άγρνο 

κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Shoman et al., 2021; Tsigilis et al., 2006). Οκνίσο, νη 

Martinez-Lopez et al (2020) εμέθξαζαλ ηελ άπνςε φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο κε πίεζε 

ρξφλνπ, θφξην εξγαζίαο θαη πςειέο απαηηήζεηο πξνθαιεί πηζαλφηαηα ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ έξεπλά ηνπο επηβεβαίσζε φηη πςειά πνζνζηά 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο παξαηεξνχληαη ζε άηνκα ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα πνπ 

αζρνινχληαη κε ηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ φπσο είλαη νη δάζθαινη, νη γηαηξνί θαη νη 

λνζειεπηέο (Martinez-Lopez et al., 2020; Υanthopoulou, Sahinidis, & Bakaki, 2022; 

Xanthopoulou & Sahinidis, 2022). 

Σνλ Γεκφζην ηνκέα θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπο Έιιελεο λνζειεπηέο θαη βνεζνχο 

λνζειεπηψλ κειέηεζαλ νη Chatzigianni et al (2018), απνθαιχπηνληαο φηη ε αληηκεηψπηζε 

ηνπ ζαλάηνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο απαηηήζεηο πνπ έρνπλ νη αζζελείο θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο 

θαζψο θαη ε αβέβαηε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζεξαπεηψλ, απνηεινχλ ηνπο πην 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο (Chatzigianni et al., 2018). ηνπο θφιπνπο ηεο δεκφζηαο πγείαο 

παξαηεξήζεθε κεγάιε ζχλδεζε αλάκεζα ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ην burnout ησλ 

εξγαδφκελσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα πγείαο (Adamopoulos & Syrou, 2022). Σέινο, 

παιαηφηεξε κειέηε ησλ ηάγηα θαη Ηνξδαλίδε (2014) ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, έδεημε 

φηη ζπλδέεηαη ζεκαληηθά ην εξγαζηαθφ άγρνο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα θαηέιεμαλ φηη ε εμνπζέλσζε πνπ ληψζεη ν εθπαηδεπηηθφο νθείιεηαη ζηελ 

ζρέζε πνπ έρεη κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ έρεη ζηελ δνπιεηά ηνπ (καζεηέο, γνλείο, 

ζπλάδειθνη αιιά θαη ε δηεχζπλζε θάζε ζρνιείνπ) νη νπνίνη δηακνξθψλνπλ ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ βξίζθεηαη ν εθπαηδεπηηθφο (ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 2014). 

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ζχλδεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο κε 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ππάξρεη θαη εκθαλίδεηαη πην έληνλα ζηα επαγγέικαηα πνπ 

ππάξρεη πςειή πίεζε θαη έληνλνο αληαγσληζκφο (ππάιιεινη ζε γξαθεία δηθεγφξσλ, 

ηξαπεδηθνί ππάιιεινη, εξγαδφκελνη ζε πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο). Δμαηξψληαο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, νη νπνίνη έρνπλ εξεπλεζεί 

ζηνλ κέγηζην βαζκφ, λα αλαθέξνπκε φηη ζηνπο θφιπνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα εκθαλίδεηαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο απφξξνηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε επαγγέικαηα φπσο νη 

αζηπλνκηθνί, νη ππξνζβέζηεο θαη νη ζηξαηησηηθνί, αιιά θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο 

θνηλσληθέο ππεξεζίεο (ςπρνιφγνη θαη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί) πνπ εξγάδνληαη ζε 

ζσθξνληζηηθά θαηαζηήκαηα θαη ζε ρψξνπο πνπ ππάξρνπλ κε βίαην ηξφπν εθηνπηζκέλα 

άηνκα (κεηαλάζηεο) (Roberts et al., 2021; Linos et al., 2022).   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 : Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΖ ΔΡΓΑΗΑΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ ΚΑΗ ΣΟΤ 

ΔΡΓΑΗΑΚΟΤ ΑΓΥΟΤ ΣΖΝ ΓΔΜΔΤΖ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΣΟΝ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

 

2.1 Σα θπξηόηεξα ζπκπηώκαηα ηνπ άγρνπο ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο απνηειεί έλα αληηθείκελν κειέηεο εμαηξεηηθά επίθαηξν, κηαο 

θαη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε απφ ην 2008 θαη έπεηηα άθεζε ην απνηχπσκά ηεο ζηα 

πεξηζζφηεξα θξάηε ηνπ θφζκνπ (Marazziti et al., 2021). Οη αιιαγέο πνπ επέθεξε ζηηο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο κε ραξαθηεξηζηηθά ηελ κείσζε απνδνρψλ θαη θνηλσληθψλ παξνρψλ, 

ηελ αλαζθάιεηα, ηελ εθηφμεπζε ηεο αλεξγίαο θαη άιια, ελίζρπζαλ ηελ εκθάληζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηνπο εξγαδφκελνπο (Markovits, Boer & van Dick, 2014).  

Όιεο νη αλσηέξσ αιιαγέο δεκηνχξγεζαλ επηπιένλ πξνβιήκαηα ηφζν ζηηο 

επηρεηξήζεηο φζν θαη ζηα εζληθά ζπζηήκαηα πγείαο κε ηελ δεκηνπξγία πςεινχ νηθνλνκηθνχ 

θφζηνπο ην νπνίν νθείιεηαη ζηηο απμεκέλεο ηαηξνθαξκαθεπηηθέο δαπάλεο, ζηελ πξφσξε 

ζπληαμηνδφηεζε θαη ζηελ ρακειή πνηφηεηα εξγαζίαο θαη παξαγσγηθφηεηαο (Ganster & 

Rosen, 2013; Galanakis et al., 2020). Δλδεηθηηθά, έρνπλ ππνινγηζηεί νη νηθνλνκηθέο 

ζπλέπεηεο ζηελ Ακεξηθή απφ ηηο απμεκέλεο απνπζίεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηηο άδεηεο αιιά θαη 

ηηο παξαηηήζεηο ηνπο θαη έρεη δηαπηζησζεί κεγάιν θφζηνο απφ ηηο απμεκέλεο λνκηθέο, 

ηαηξηθέο θαη αζθαιηζηηθέο δαπάλεο απφ ηελ κία θαη ηελ κεησκέλε απφδνζε απφ ηελ άιιε. 

ηελ Μεγάιε Βξεηαλία έρεη ππνινγηζηεί φηη νη κηζέο θαη παξαπάλσ απνπζίεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη πεξίπνπ νη κηζέο απφ ηηο επαγγεικαηηθέο αζζέλεηεο (40%) νθείινληαη ζην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη δαπαλψληαη γηα ηνπο αλσηέξσ ιφγνπο απμεκέλα πνζά ρξεκάησλ 

(European Agency for Safety and Health at Work, 2009). Ζ Διιάδα ην 2009 βξέζεθε ζηελ 

πξψηε ζέζε ζην εξγαζηαθφ άγρνο, ζπγθξηλφκελε κε ηηο ππφινηπεο Δπξσπατθέο ρψξεο, κε 

πνζνζηφ 55% (ηάγηα θαη Ηνξδαλίδε, 2014; European Agency for Safety and Health at 

Work, 2009).    

Πνιιέο έξεπλεο, κεηαμχ απηψλ Galanakis et al (2020) θαη Brown et al (2004) έρνπλ 

εμεηάζεη ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. Σα επξήκαηά ηνπο ζπγθιίλνπλ ζην φηη ηα 

θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ζηελ ζσκαηηθή 

θαη ζηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα 

φπσο είλαη ε ππέξηαζε, νη αυπλίεο, νη δεξκαηνινγηθέο παζήζεηο, νη θεθαιαιγίεο, ηα 

λνζήκαηα ηα θαξδηαγγεηαθά, ε λεπξηθφηεηα, ε θαηάζιηςε, ε ρακειή απηνεθηίκεζε, ε 

αδπλακία ζπγθέληξσζεο θαη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Παξαηεξείηαη 

επίζεο απψιεηα ζηελ παξαγσγηθφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη κε κεησκέλε πνηνηηθή αιιά θαη 
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πνζνηηθή εξγαζηαθή επίδνζε, ζπρλέο θαη επαλαιακβαλφκελεο απνπζίεο ή απνρσξήζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Κάλνπλ φκσο ηελ εκθάληζή ηνπο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο κε άγρνο θαη ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα, φπσο ε επηζεηηθφηεηα, ε απάζεηα, ε 

απμεκέλε θαηαλάισζε ηνμηθψλ νπζηψλ, ε δπζαξέζθεηα, ε αδξάλεηα θαη ε αληθαλφηεηα λα 

νξγαλψζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001; Βαμεβαλίδνπ &Ρεθιείηεο, 

2019; Galanakis et al., 2020; Brown et al., 2004). 

ηνλ πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί δίδνληαη κεξηθά απφ ηα ζπκπηψκαηα πνπ 

εκθαλίδνληαη ζηα άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη είλαη ρσξηζκέλα ζε 

ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο : α) ςπρνινγηθά, β) ζσκαηηθά θαη γ) ζπκπεξηθνξηθά (Barling et 

al., 2004; Cox et al., 2000; Cooper et al., 2013).  

 

Πίλαθαο 1. 

Τα θχξηα ζπκπηψκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

Φπρνινγηθά ωκαηηθά πκπεξηθνξηθά 

Απάζεηα Κεθαιαιγία Κάπληζκα/αιθνφι 

Αίζζεζε καηαηφηεηαο Αδπλακία χπλνπ Πνιπάξηζκεο απνπζίεο 

Απψιεηα αίζζεζεο 

ρηνχκνξ 

Αλνξεμία/δηαηξνθηθέο 

δηαηαξαρέο 

Υξήζε θαξκάθσλ 

Αλία Νπρνθαγία Δξγαζηνκαλία 

Λχπε Έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφξηηζε (θιάκα) 

Παξαίηεζε 

Φφβνο γηα ην κέιινλ Γπζθνηιηφηεηα/δηάξξνηα Οηθνγελεηαθέο 

ζπγθξνχζεηο 

Καρππνςία Τπεξδηέγεξζε Νεπξηθνχ 

ζπζηήκαηνο 

Αδπλακία ιήςεο 

απνθάζεσλ 

Κπληζκφο Γηαηαξαρέο ιφγνπ Αδπλακία αληηκεηψπηζεο 

θαηαζηάζεσλ 

Αίζζεκα αλεπάξθεηαο Γπζιεηηνπξγία ζεμνπαιηθή Μεησκέλε επηθνηλσλία 

 Πξνβιήκαηα 

αλαπλεπζηηθά 

Υακειή 

απφδνζε/ηθαλνπνίεζε 

ζηελ εξγαζία 

Πεγή: Arnold et al, 2005 φπσο αλαθέξεηαη ζην ηαχξνπ et al, 2021 

Σέινο, ζε έξεπλα ησλ Galanakis et al. (2020), δηαπηζηψζεθε φηη ζηελ Διιάδα ην 

άγρνο πνπ ληψζνπλ ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε δελ έρεη δηαγλσζζεί ζνβαξά 
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νχηε έρνπλ γίλεη ελέξγεηεο γηα λα αληηκεησπηζηεί θαη λα ζεξαπεπηεί. Ζ νηθνλνκηθή θξίζε 

ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη ε αζηάζεηα ζηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

νδεγεί ζε εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε κε δπζκελή απνηειέζκαηα 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ φπσο είλαη ε ςπρηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε. Γηα ην ιφγν απηφ νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί ππνθέξνπλ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

ησλ παξερφκελσλ πφξσλ ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πιεζψξα ησλ εξγαζηαθψλ σξψλ θαη ησλ 

ππέξνγθσλ εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ. Δπίζεο, έρεη ζπζρεηηζηεί ην άγρνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηελ Διιάδα κε ρεηξνηέξεπζε ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπλ κεηαμχ ηνπο νη 

ζπλάδειθνη, κε ζνβαξά πξνβιήκαηα ζηελ πγεία φπσο θαξθίλνη, εγθεθαιηθά, εκθξάγκαηα 

θαζψο θαη κε κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη έιιεηςε αθνζίσζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ (Galanakis et al., 2020).  

Δλ θαηαθιείδη γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη ην εξγαζηαθφ άγρνο επεξεάδεη 

πνηθηινηξφπσο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη αθήλεη ην ζηίγκα ηνπ ζε θάζε νηθνλνκία αιιά θαη 

ζε θάζε θνηλσλία.  

 

2.2 Ζ επίδξαζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλωζεο ζηελ απόδνζε ηωλ εξγαδνκέλωλ 

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ελδηαθέξεη ζεκαληηθά φρη κφλν ηηο επηζηήκεο ηεο 

επαγγεικαηηθήο πγείαο ηα ηειεπηαία ρξφληα αιιά θαη ηνπο ππφινηπνπο θιάδνπο θαη θνξείο. 

Καη απηφ γηαηί έρεη δπζκελείο ζπλέπεηεο ζηα άηνκα πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα ζηελ ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπο, αιιά θαη ζε νξγαλσηηθά ζέκαηα φπσο γηα παξάδεηγκα απνπζίεο, 

ιάζε ελ ψξα εξγαζίαο θαη γεληθφηεξα θαθή απφδνζε. Χο «εξγαζηαθή απφδνζε» νξίδεηαη 

ην θαηά πφζν επαξθείο είλαη νη εξγαδφκελνη θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ βαζηθψλ ηερληθψλ 

θαζεθφλησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ πεξηγξαθή ζέζεο εξγαζίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

(Borman et al., 2017). Δπηπξφζζεηα σο απφδνζε λνείηαη φιε εθείλε ε πξνζπάζεηα θαη 

ζπλεηζθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ ε νπνία μεπεξλά ηα βαζηθά δνζέληα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηελ 

ζέζε εξγαζίαο θαη επεξεάδεη ην θνηλσληθν-ςπρνινγηθφ πεξηβάιινλ ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ νη νξγαλσζηαθνί ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ηελ επηρείξεζε/νξγαληζκφ 

(Hoffman & Dilchert, 2012).  

Με ηελ κεησκέλε απφδνζε δεκηνπξγείηαη έλαο θαχινο θχθινο φπνπ ιφγσ ησλ 

νξγαλσηηθψλ ζεκάησλ πνπ πξναλαθέξζεθαλ πξνθαινχληαη αηζζήκαηα ελνρήο, ρακειή 

απηνεθηίκεζε, πξφζεζε παξαίηεζεο απφ ηελ εξγαζία ιφγσ έληνλεο δπζαξέζθεηαο, πνηθίια 

νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα θαη ελ ηέιεη κείσζε ζηελ πνζφηεηα αιιά θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο. Παξαηεξείηαη επνκέλσο κεησκέλε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νδεγεί ζε 

κείσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπο (Shoman et al., 2021; Linos et al., 2022; Dai et al., 2015).  
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Δπηπξφζζεηα ην burnout κεηψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα αιιά θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθνχο δείθηεο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Όηαλ νη εξγαδφκελνη απαζρνινχληαη ζε δπζκελείο ζπλζήθεο, αξρηθά 

εκθαλίδνπλ δηάθνξα ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά δεηήκαηα, θαη απηά ηα πξνβιήκαηα 

εμειίζζνληαη ζε απνπξσζνπνπνίεζε, ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη κεησκέλε αίζζεζε 

εξγαζηαθήο επηηπρίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη εξγαδφκελνη εηζέξρνληαη ζηε «δψλε ηνπ 

burnout» παξνπζηάδνληαο ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη θακία ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

παξνρή εξγαζίαο. Δπνκέλσο νη αγρσηηθέο θαη γεκάηεο απαηηήζεηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

δεκηνπξγνχλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burnout) θαη απηή κε ηελ ζεηξά ηεο δεκηνπξγεί 

κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε θαη εξγαζηαθφ άγρνο (Anastasiou & Belios, 2020). 

ε πνιιέο κειέηεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηηο κειέηεο ησλ Koutsimani et al. (2019) 

θαη Rachiotis et al. (2014), απνδείρζεθε φηη ζηα επαγγέικαηα πγείαο (ηαηξνί & λνζειεπηέο) 

ππάξρνπλ έληνλεο ελδείμεηο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο αιιά θαη εξγαζηαθνχ άγρνπο, 

πνπ νδεγνχλ κε ηελ ζεηξά ηνπο ζε κεησκέλε εξγαζηαθή απφδνζε. Δπηπξφζζεηα, 

παξάγνληεο νηθνλνκηθνί θαη θνηλσληθνί επεξεάδνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο εθάζηνηε 

ρψξαο. Γηα παξάδεηγκα νη Έιιελεο εξγαδφκελνη επεξεάζηεθαλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ Διιάδα θαη ακθηζβεηείηαη ε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη πγεία θαζψο 

θξίζηκνη νξγαλσηηθνί παξάγνληεο πνπ αθνξνχζαλ ηνλ εμνπιηζκφ ζηελ εξγαζία αιιά θαη 

ηελ εθπαίδεπζε επεξεάζηεθαλ ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε πξνθάιεζαλ απμεκέλν burnout, 

κεησκέλε απφδνζε εξγαζίαο θαη πιεζψξα εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ (Adamopoulos et al., 

2022; Anyfantis & Biska, 2018; Tatsaki et al., 2019). Δπίζεο ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο 

κεηψλνληαη νη κηζζνί θαη απηφ εθιακβάλεηαη απφ πιεπξάο ησλ εξγαδνκέλσλ ζαλ 

αλαληηζηνηρία αλάκεζα ζηηο πξνζπάζεηέο ηνπο θαη ζηελ αληακνηβή πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ 

θαη έηζη επέξρεηαη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ νδεγεί ζε κείσζε 

ηεο απφδνζήο ηνπο (Maslach & Leiter, 2008; Adamopoulos et al., 2022; Υanthopoulou, 

Sahinidis, & Bakaki, 2022; Xanthopoulou& Sahinidis, 2022).   

Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο είλαη ζπρλφηεξν ζηα άηνκα πνπ 

είλαη ηαηξηθφ ή λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ην burnout ζεσξήζεθε 

αξρηθά σο απνθιεηζηηθφ πξφβιεκα ησλ αηφκσλ πνπ παξέρνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο –φπσο 

είλαη νη λνζνθφκνη/εο, νη θπζηνζεξαπεπηέο/ηξηεο, νη γηαηξνί, νη νδνληίαηξνη, νη θνηλσληθνί 

ιεηηνπξγνί- αθνχ έξρνληαη ζε θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ πφλν ησλ αλζξψπσλ (Demir et al., 

2003; Antoniou & Antonodimitrakis, 2001). Ζ έξεπλα ηνπ Suwiknyo (2022) πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην Γεληθφ Πεξηθεξεηαθφ Ννζνθνκείν, ζην Sorong Regency 

επηβεβαίσζε ηε ζεηηθή ζρέζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο κε ηα πςειά πνζνζηά 
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εμνπζέλσζεο ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηαηξηθφ ρψξν θαζψο πηζηεχεηαη φηη ε 

ελαζρφιεζε κε αζζελείο πνπ παξνπζηάδνπλ επίκνλα θαη πνιχπινθα ζέκαηα πγείαο 

πξνθαιεί επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη επεξεάδεη δπζκελψο ηελ απφδνζε ζην ηαηξηθφ 

απηφ πξνζσπηθφ (Suwiknyo, 2022; ηαχξνπ et al., 2021; Ashtari et al., 2009). 

Ζ χπαξμε ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζπλδέεηαη κε ηελ 

κεησκέλε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αθνχ κεηψλεηαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα ειέγρνπλ ην 

εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ θαη άξα λα ιεηηνπξγνχλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Δμαηηίαο απηνχ νη εξγαδφκελνη έρνπλ εμαληιήζεη ηνπο αηνκηθνχο πφξνπο πνπ 

δηαζέηνπλ γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο εξγαζηαθέο πξνθιήζεηο θαη απαηηήζεηο, ληψζνπλ 

έληνλε εξγαζηαθή εμνπζέλσζε θαη παξαηεξείηαη εξγαζηαθή αλαπνηειεζκαηηθφηεηα πνπ 

νδεγεί ζε κείσζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο (Taris, 2006). Ζ αλαθεξφκελε κεησκέλε 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο επηπξφζζεηα θαη 

ζπλαθφινπζα επεξεάδεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπο (Swider & 

Zimmerman, 2010).  

Ζ ζπνπδαηφηεηα ηεο απφδνζεο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

απνηειεί γηα πνιινχο εξγαδφκελνπο θίλεηξν λα επαλεμεηάζνπλ θαη λα επαλεθηηκήζνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο, ελψ γηα άιινπο απνηειεί, ε ζπλαηζζεκαηηθή απηή εμάληιεζε πνπ απνξξέεη 

απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, αθνξκή γηα νξηζηηθή εγθαηάιεηςε ησλ επαγγεικάησλ 

απηψλ (Hannigan et al., 2000; ηαχξνπ et al., 2021). Δπνκέλσο, ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε θαη ν ηξφπνο πνπ επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ίζσο ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο             

   

2.3 Πξαθηηθέο κείωζεο ηνπ εξγαζηαθνύ άγρνπο  

Δμαηηίαο ηνπ ζχγρξνλνπ ηξφπνπ δσήο θαη ησλ απαηηήζεσλ γηα πςειή απφδνζε 

ζηελ εξγαζία θαζίζηαηαη απαξαίηεηε ε αλεχξεζε κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαζψο θαη ησλ επαθφινπζσλ ζνβαξψλ ζσκαηηθψλ 

αιιά θαη ςπρηθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη ζηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ λα 

δνζεί πξνηεξαηφηεηα απφ ηνπο εξγνδφηεο ζηελ πγεία θαη ηελ επεμία ησλ εξγαδνκέλσλ, 

εμαζθαιίδνληάο ηνπο ζσζηέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, θαζνξίδνληάο ηνπο κε ζαθήλεηα ηνπο 

ζηφρνπο θαζψο θαη ηα πξφηππα εξγαζίαο πνπ πξέπεη λα έρνπλ, ρνξεγψληαο ηνπο 

αλαηξνθνδφηεζε –feedback- αλαθνξηθά κε ηα επηηεχγκαηα, ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο 

αδπλακίεο ηνπο θαη ηέινο δίλνληάο ηνπο ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκβνπιεχνληαη εηδηθνχο 

(ςπρνιφγνπο, ςπρηάηξνπο) αιιά θαη λα ηνπο επηηξέπνπλ ειεχζεξν ρξφλν γηα ραιάξσζε, 

χπλν θαη πξνζσπηθή άζθεζε. Μειεηεηέο φπσο νη Galanakis et al. (2020) θαη Vousiopoulos 
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et al. (2019) ζεσξνχλ απαξαίηεην λα δεκηνπξγείηαη έλα είδνο ςπρνινγηθήο απνθφξηηζεο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ψζηε λα αλαθνπθίδνληαη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο (Ξεξνηχξε-

Κνπθίδνπ, 2001; Galanakis et al., 2020; Vousiopoulos et al., 2019). Άιινη κειεηεηέο φπσο 

νη Vella & McIver (2019), Shoman et al. (2021), ηαχξνπ et al. (2021) θαη Bellali et al. 

(2020), εζηηάδνπλ ζε πξαθηηθέο φπσο ε ζσκαηηθή άζθεζε, ε γηφγθα, ην ηξέμηκν ή ην 

πεξπάηεκα, ε κνπζηθή, ην καζάδ, ε αξσκαηνζεξαπεία αθφκα θαη ν δηαινγηζκφο. 

Πξνηείλνπλ επνκέλσο απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ κε ηξφπν πνπ επραξηζηεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο θαη έρεη επεξγεηηθή επίδξαζε ζηελ ςπρηθή αιιά θαη ηελ ζσκαηηθή ηνπ πγεία 

(Shoman et al., 2021; Vella & McIver, 2019; ηαχξνπ et al., 2021; Bellali et al., 2020). 

Ζ ιήςε άκεζσλ δηνηθεηηθψλ κέηξσλ είλαη έλαο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο γηα λα ιπζεί 

ην πξφβιεκα. Γειαδή ην λα απμήζεη έλαο εξγνδφηεο ην πξνζσπηθφ ηνπ, ζπλεηζθέξεη ζηελ 

κείσζε ηνπ φγθνπ ηεο εξγαζίαο (θφξηνο εξγαζίαο) θαη ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Δπίζεο ε δηνίθεζε κπνξεί λα πξνβεί ζε ςπρνινγηθέο παξεκβάζεηο 

ρνξεγψληαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ςπρνινγηθή ππνζηήξημε (Sakaras et al., 2022). Μηα άιιε 

πξνηεηλφκελε ιχζε ζην πξφβιεκα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη λα ππάξμεη σο κάζεκα, ε 

αληηκεηψπηζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ζην βαζηθφ πξφγξακκα ζπνπδψλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηδάζθνληαη ηηο ζηξαηεγηθέο εθείλεο ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη ηα αξλεηηθά επαγγεικαηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη νη δπζθνιίεο θαη λα αλαγλσξίδνληαη απφ ηνπο κειινληηθνχο 

εξγαδφκελνπο ηα ζπκπηψκαηα αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Μέζσ ηεο θαηάιιειεο εθπαίδεπζεο νη κειινληηθνί 

εξγαδφκελνη ζα βειηηψζνπλ ηελ ςπρνινγηθή ηνπο πγεία θαη ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ ην 

κάζεκα απηφ σο εξγαιείν ζηελ αληηκεηψπηζε αιιά θαη ηελ πξφιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ 

εξγαζηαθνχ ζηξεο-άγρνπο (Katsiana et al., 2021). Ζ ζσζηή εθπαίδεπζε θαη ν ζρεδηαζκφο 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζα ηνπο βνεζήζεη λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο 

νινέλα θαη απμαλφκελεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο θαη ζα κεηψζεη αηζζεηά ηε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Θα 

ήηαλ ζεκηηφ σο άιινο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο λα πξαγκαηνπνηεζεί 

ζπκβνπιεπηηθή εθπαίδεπζε θαη λα αλαπηπρζνχλ δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ππνζηεξηθηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (Galanakis et al., 2020; 

Kourmousi & Alexopoulos, 2016; Latsou et al., 2022). Έρεη δηαπηζησζεί φηη ζπλαηζζήκαηα 

φπσο ν θφβνο θαη ε αβεβαηφηεηα, πνπ απμάλνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο, απνθεχγνληαη φηαλ 

ρνξεγνχληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηα απαξαίηεηα κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη φηαλ 
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πξαγκαηνπνηείηαη πιήξεο θαη ζσζηή πιεξνθφξεζε γηα ηελ εξγαζία ηνπο (Martinez-Lopez 

et al., 2020; Linos et al., 2022).  

Ζ θνηλσληθή ππνζηήξημε ή νη επθαηξίεο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη λα αλαπηπρζνχλ 

θαη λα εμειηρζνχλ κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζπληζηνχλ έλαλ αθφκε ηξφπν πξνζηαζίαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο (Sciepura & Linos, 2021; Shoman et al., 2021; 

Rajesh et al.,2023). Έρεη επηπξφζζεηα απνδεηρηεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ε 

εκπεηξία πξνζηαηεχεη ηνπο αλζξψπνπο απφ παξάγνληεο άγρνπο αιιά θαη απφ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Antoniou & Koronaiou, 2018; ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 2014). 

Σέινο, έλαο άιινο ηξφπνο πνπ έρεη πξνηαζεί απφ ηε δηεζλή έξεπλα είλαη φηη ζηα πιαίζηα 

ηεο απηνθξνληίδαο κπνξεί λα εληζρπζεί ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ 

κέζνδν ηεο ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο. Ο θάζε εξγαδφκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα 

ζσξαθίδεηαη απέλαληη ζηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδεη κε έλαλ δηθφ ηνπ κνλαδηθφ ηξφπν 

απηνθξνληίδαο (Bellali et al., 2020; Liben & Papadatou, 2011). Δπνκέλσο ε απηνθξνληίδα 

απνηειεί ηελ επηινγή ηνπ θαζελφο λα αλαγλσξίζεη ηελ αμία ηνπ δίλνληαο ρξφλν ζηνλ εαπηφ 

ηνπ αιιά θαη ζηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (Ko, 2016).   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 : ΔΡΓΑΗΑΚΟ ΑΓΥΟ ΚΑΗ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΧΖ 

ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

3.1 Έξεπλα ζηελ Διιεληθή Γεκόζηα Γηνίθεζε 

Σν εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απαζρνιεί εμίζνπ ηε 

δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηνπο κειεηεηέο ηνπ πεδίνπ, πξνθεηκέλνπ λα βξεζνχλ νη πεγέο, λα 

εξεπλεζνχλ νη ιφγνη πνπ δεκηνπξγνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα θαη θπζηθά λα γίλνπλ νη 

απαξαίηεηεο πξνηάζεηο γηα ηελ επίιπζή ηνπο, κε κέηξα είηε αληηκεηψπηζεο είηε πξφιεςεο. 

Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κειέηεο θαη έξεπλεο ζηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε φπσο 

απηέο ησλ Galanakis et al. (2020), Anastasiou & Bellios (2020), Chatzigianni et al. (2018), 

Adamopoulos & Syrou (2022) κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνπο ππαιιήινπο πνπ ππεξεηνχλ 

ζηνπο ηνκείο ηεο πγείαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ζην δεκφζην, αλαδεηθλχνληαο πφζν 

επεξεάδνληαη νη εξγαδφκελνη πνπ ζπλαλαζηξέθνληαη κε πνιιά άηνκα θαη ζε πνην βαζκφ 

αηζζάλνληαη εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Απφ ηηο πην πξφζθαηεο κειέηεο είλαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ησλ 

Adamopoulos & Syrou (2022), πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο θαη 

δείρλεη ηε ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζην εξγαζηαθφ άγρνο, ζηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη εμάληιεζε πνπ ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη ηνπ ηνκέα απηνχ. Σαπηφρξνλα 

δηαπηζηψζεθε φηη ππάξρεη επηξξνή απφ ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο (δεκνγξαθηθφ 

ζηνηρείν) ζην εξγαζηαθφ άγρνο, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ εμάληιεζε πνπ 

ληψζνπλ νη εξγαδφκελνη ζην ηνκέα ηεο πγείαο (Adamopoulos & Syrou, 2022). ηηο 18 

ΜΔΘ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν φπνπ έγηλε ε έξεπλα ησλ Ntantana et al (2017), κε δείγκα 149 

γηαηξνχο θαη 320 λνζειεπηέο ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη πάλσ απφ ην ¼ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πάζρεη απφ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (burn out), κε πςειφηεξα επίπεδα 

burn out ζηνπο λνζειεπηέο απφ φηη ζηνπο γηαηξνχο. Δπνκέλσο ππάξρεη θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε αληηκεηψπηζε ησλ αηζζεκάησλ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο φζν πςειφηεξε είλαη ε εθπαηδεπηηθή βαζκίδα φπνπ αλήθεη ν 

εξγαδφκελνο ηνπ ηνκέα πγείαο. Δπίζεο ε έξεπλα δηαπίζησζε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

επηδξά ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζην επίπεδν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ ληψζνπλ νη 

εξγαδφκελνη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πγείαο (Ntantana et al., 2017; Adamopoulos & Syrou, 

2022). 

Μειέηε ησλ Kourmousi & Alexopoulos (2016) έδεημε φηη νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί 

ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζην δεκφζην ηνκέα, παξνπζηάδνπλ 

ρακειφ εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζπγθξηλφκελνη κε ηνπο 
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εθπαηδεπηηθνχο ζην παγθφζκην γίγλεζζαη. Χζηφζν, παξαηεξείηαη απμεκέλν επίπεδν 

εξγαζηαθνχ άγρνπο ζηηο λεαξέο, λενδηνξηδφκελεο γπλαίθεο δαζθάιεο πνπ αλαιακβάλνπλ λα 

δηδάμνπλ παηδηά κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο. Δπνκέλσο νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη πνιινί θαη αθνξνχλ ηα ρξφληα θαη ην επίπεδν δηδαζθαιίαο αιιά θαη 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν εθπαηδεπηηθφο. Σαπηφρξνλα ν 

ηξφπνο πνπ ππνζηεξίδνληαη ηα άηνκα κε απμεκέλν εξγαζηαθφ άγρνο, απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο αιιά θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο, δηαθαίλεηαη λα απνηειεί «εξγαζηαθή 

αζπίδα» πνπ ηνπο πξνζηαηεχεη απφ ην λα εθδειψλνπλ εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε (Kourmousi & Alexopoulos, 2016). Παιαηφηεξε έξεπλα είρε δείμεη φηη νη 

εθπαηδεπηηθνί βίσλαλ κεηξίνπ επηπέδνπ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη φηη νη δεκφζηνη 

εθπαηδεπηηθνί βίσλαλ πνιχ ιηγφηεξν εξγαζηαθφ άγρνο θαη πεξηζζφηεξε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο νκνιφγνπο ηνπο πνπ εξγάδνληαλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα (Tsigilis et al., 

2006; Xanthopoulou & Kefis, 2019; Υanthopoulou, 2020).    

ε κηα πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζεί ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ λνζειεπηψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηα δεκφζηα λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο δηεμήρζε κειέηε κε ζπκκεηέρνληεο 157 

λνζειεπηέο θαη βνεζνχο λνζειεπηψλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλσηέξσ έξεπλαο έδεημαλ φηη 

νη έιιελεο λνζειεπηέο έρνπλ απμεκέλα επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

απφ ηνπο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, πνπ είλαη ην ελδερφκελν ηνπ ζαλάηνπ ησλ αζζελψλ 

ηνπο αιιά θαη νη αληηδξάζεηο ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Γηαπηζηψλεηαη επνκέλσο φηη ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο αζθεί επηξξνή ζην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζηελ 

Διιάδα (Chatzigianni et al., 2018).  

Μηα ζχγρξνλε πηινηηθή έξεπλα ησλ Adamopoulos et al (2022) εθηειέζηεθε ζην Α’ 

ηξίκελν ηνπ 2021 ζηνπο επηζεσξεηέο ηεο δεκφζηαο πγείαο ηεο Διιάδαο φπνπ δηαπηζηψζεθε 

φηη νη ηειεπηαίνη αληηκεησπίδνπλ δηάθνξνπο επαγγεικαηηθνχο θηλδχλνπο πνπ νδεγνχλ ζε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Οη πην δηαδεδνκέλνη θίλδπλνη 

πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη εμάληιεζεο είλαη νη 

εξγνλνκηθνί θαη νη ςπρνθνηλσληθνί θίλδπλνη, φπσο ε θαθή ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Adamopoulos et al., 2022).  Αζρνιήζεθαλ 

επηπξφζζεηα κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο Γεκφζηαο Τγείαο νη Adamopoulos et al (2022a) κε 

ζηφρν λα δηεξεπλεζεί ε πηζαλή ζρέζε ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη πσο έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ επεξεάδεη ηα επίπεδα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην πξναλαθεξφκελν 

πξνζσπηθφ. Απέδεημαλ φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί έλα ηδηαίηεξα κεγάιν 

πξφβιεκα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ δεκφζηα πγεία θαη ζαθψο επηδξνχλ ηα εξγαζηαθά 
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πεξηβάιινληα ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(Adamopoulos et al., 2022a). 

Σα επξήκαηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ Διιεληθή Σνπηθή Απηνδηνίθεζε είλαη 

ζρεδφλ αλχπαξθηα, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο φπνπ δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο γηα ηνπο Έιιελεο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο. Δληνπίδνληαη 

ειάρηζηεο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο φπσο είλαη νη Veromaa et 

al. (2017), νη Penttinen et al. (2021) θαη νη Asplund et al. (2022). ηε κειέηε ησλ Veromaa 

et al. (2017) δηεξεπλψληαη νη παξάγνληεο γηα ηελ ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία θαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ζρεηίδνληαη νη παξάγνληεο απηνί κε ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε ζηνπο 

Φηιαλδνχο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο. Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ φηη νη 

ζσκαηηθνί αιιά θαη νη ςπρηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε. Όηαλ φκσο παξνπζηάδεηαη έζησ θαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο ςπρνθνηλσληθνχ 

θηλδχλνπ ηφηε έρνπκε αξλεηηθή ζπζρέηηζε δέζκεπζεο ζηελ εξγαζία θαη αιιαγή ησλ 

ζπζρεηηζκψλ (Veromaa et al., 2017). Οη Penttinen et al. (2021) ζε κειέηε πνπ 

πξαγκαηνπνίεζαλ πάιη ζε Φηιαλδνχο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο εμέηαζαλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζε ζρέζε κε ηελ πγηεηλή δηαηξνθή. Έρνληαο σο δεδνκέλν φηη ε 

εμνπζέλσζε απνηειεί κία ςπρηθή θαηάζηαζε φρη επηζπκεηή, πνπ επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

πγεία αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα ησλ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία ηνπο κε ζπρλέο απνπζίεο απφ 

απηήλ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη απηνί νη ζηξεζνγφλνη παξάγνληεο επεξεάδνπλ θαη 

ηελ δηαηξνθηθή ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ. Δλδηαθέξνλ πξνθαιεί φηη ε θαηαλάισζε 

αλζπγηεηλήο ηξνθήο (junk food) ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη έρεη 

απνδεηρηεί φηη φηαλ καζαίλνπκε λα δηαρεηξηδφκαζηε ην άγρνο καο κεηξηάδεηαη ε ζεηηθή 

ζρέζε αλάκεζα ζην άγρνο θαη ηελ θαηαλάισζε junk food (Penttinen et al., 2021). Σέινο νη 

Asplund et al. (2022) κειεηψληαο ηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο πνπ εξγάδνληαη ζε 

αγξνηηθέο πεξηνρέο ζηελ νπεδία, ππνγξάκκηζαλ ηελ ζεκαζία πνπ ππάξρεη λα 

αλαγλσξίδεηαη ε ζσκαηηθή αιιά θαη ε ςπρηθή θαηαπφλεζε ησλ δεκνηηθψλ ππαιιήισλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε έλα αγρσηηθφ πεξηβάιινλ. Γηαπίζησζαλ επηπξφζζεηα φηη επεξεάδεηαη ζην 

κέγηζην βαζκφ ε πγεία ηνπο, ε πξνζσπηθή ηνπο δσή αιιά θαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα 

παξακείλνπλ απνηειεζκαηηθνί ζηελ εξγαζία ηνπο απφ ηελ κε ηζνξξνπεκέλε ζρέζε 

αλάκεζα ζηνπο πφξνπο πνπ δίλνληαη θαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ ππάξρνπλ απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο.  

Δπνκέλσο γηα λα πξνιεθζεί ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη λα κεησζεί ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε είλαη ζεκαληηθφ λα βειηησζεί ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο κέζα απφ 

ππνζηεξηθηηθέο κεζφδνπο εθ κέξνπο ηεο εγεζίαο θαη κέζα απφ ηνλ έιεγρν ησλ απαηηήζεσλ 
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ηεο εξγαζίαο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγνχκε κηα πγηή νξγάλσζε κε εξγαδφκελνπο πνπ 

δελ αηζζάλνληαη εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Asplund et al., 2022; 

Koukoulaki et al., 2017). 

 

3.2 Οη επηπηώζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζην εξγαζηαθό άγρνο ηωλ εξγαδνκέλωλ ηεο 

Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

Ζ παλδεκία Covid-19 νδήγεζε ζε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ παγθφζκηα θξίζε 

πγεηνλνκηθήο αιιά θαη νηθνλνκηθήο θχζεσο πνπ δεκηνχξγεζε πνηθίια πξνβιήκαηα ζηνπο 

αλζξψπνπο φινπ ηνπ θφζκνπ φπσο θαηάζιηςε, ζέκαηα πγείαο, άγρνπο θαη γεληθφηεξα 

έθεξε ζηελ επηθάλεηα θαη επηδείλσζε ςπρηθά πξνβιήκαηα πνπ πξνυπήξραλ. Οη 

πγεηνλνκηθνί νδεγήζεθαλ ζε απμεκέλε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή θφπσζε απφ ην έληνλν 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ιφγσ ησλ θηλδχλσλ πνπ 

αληηκεηψπηζαλ απφ ηελ ζπλερφκελε θαη άκεζε έθζεζή ηνπο ζηνλ ηφ (Sikaras et al., 2022). 

Δπηπιένλ, ηνλ θαηξφ ηεο παλδεκίαο ε αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη παξάιιεια ε 

έιιεηςε ησλ απαξαίηεησλ γηα ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ Μέζσλ Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο (ΜΑΠ), αχμεζε ηα επίπεδα ηνπ άγρνπο θαη έλησζαλ νη πγεηνλνκηθνί έληνλε 

ςπρνινγηθή δπζθνξία (Adamopoulos et al., 2022a). ηελ αξρή ηεο παλδεκίαο κάιηζηα νη 

πγεηνλνκηθνί εξγάδνληαλ άλεπ ΜΑΠ ζέηνληαο ηφζν ηελ νηθνγελεηαθή αιιά θαη ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο πγεία ζε άκεζν θίλδπλν. Σν πξνεγνχκελν ζηνηρείν απνηειεί βαζηθή αηηία 

απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ πγεία κε αληίθηππν ζε αηνκηθφ 

επίπεδν, νηθνγελεηαθφ αιιά θαη θξαηηθφ, ιφγσ αλχπαξθησλ κέζσλ πξφιεςεο θαη 

ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο· ζπλαθφινπζα πςειά επίπεδα burnout 

θαηαγξάθνληαη. Κπξίαξρεο πεγέο άγρνπο γηα ηνπο πγεηνλνκηθνχο είλαη ν θίλδπλνο 

κφιπλζεο θαη κεηάδνζεο ηνπ ηνχ θαη ε έιιεηςε κέζσλ πξνζηαζίαο (ΜΑΠ). Χζηφζν 

θάπνηνη κειεηεηέο ζπζρεηίδνπλ ην burnout κε ηηο ρακειέο απνιαβέο, ηνλ ειάρηζην έιεγρν 

ηεο εξγαζίαο, ηελ αλππαξμία αλαγλψξηζεο απφ απηήλ θαη ηελ θξνληίδα αζζελψλ ζην 

ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δσήο ηνπο (Martínez-López et al., 2020; Adamopoulos & Syrou, 

2022; Adamopoulos et al., 2022).       

Άιινη ιφγνη αχμεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο γηα πνιινχο εξγαδφκελνπο 

απνηέιεζαλ ηα κέηξα πεξηνξηζκνχ ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη ε αλαγθαζηηθή θνηλσληθή 

απνζηαζηνπνίεζε πνπ επηβιήζεθε απφ ηνπο θξαηηθνχο θνξείο ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο 

σο κέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. Λφγσ απηψλ ησλ κέηξσλ ζρεδφλ φινη νη 

εξγαδφκελνη είραλ ππνζηεί εθηφμεπζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο ππνρξεψλνληάο ηνπο λα 

εξγαζηνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο εξγαζίαο –ηειεξγαζία- κε ηαπηφρξνλε πςειή πνηφηεηα ζηηο 
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παξερφκελεο ππεξεζίεο. Οη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη φηη βξίζθνληαη ζπλερψο ζε 

επαγξχπλεζε ιφγσ ηεο ζπλερνχο παξνπζίαο ηνπο ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν θαη άξα ε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο απμάλεη ην εξγαζηαθφ άγρνο, πνπ νδεγεί ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Sciepura & Linos, 2021; Latsou et al., 2022; Xanthopoulou, 2022).   

Ζ ππνζηειέρσζε θαη ππνρξεκαηνδφηεζε ησλ νξγαληζκψλ πάληνηε δεκηνπξγνχζε 

πνηθίια πξνβιήκαηα αιιά επηδείλσζε ηελ πθηζηάκελε εξγαζηαθή θαηάζηαζε θαη 

επηβάξπλε ηνπο εξγαδφκελνπο κε επηπιένλ εξγαζηαθφ άγρνο θαη burnout ζηα ρξφληα ηεο 

παλδεκίαο. Οη λέεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ιφγσ covid-19 δεκηνχξγεζαλ πεξηζζφ θφξην 

εξγαζίαο θαη αχμεζαλ ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ (Adamopoulos et al., 2023). 

ε αληίζεζε κε ηελ ππεξθφξησζε θαζεθφλησλ θάπνησλ εξγαδνκέλσλ, πνιινί 

εξγαδφκελνη ζηελ παλδεκία έραζαλ ηελ εξγαζία ηνπο ιφγσ ησλ αλαζηνιψλ εξγαζίαο πνπ 

επηβιήζεθαλ απφ ην θξάηνο, θαη απμήζεθε ε αλεζπρία ηνπο γηα ηελ επηβίσζή ηνπο αιιά 

θαη γηα ην κέιινλ ηνπο. Παξάιιεια ε εξγαζηαθή αζηάζεηα πξνθάιεζε πξνβιήκαηα ζηελ 

νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη αχμεζε ην εξγαζηαθφ άγρνο ησλ εξγαδνκέλσλ (Linos et al., 

2022).  

Με αθνξκή ηελ παλδεκία κειεηήζεθε ε ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ζην 

δεκφζην ηνκέα αιιά θαη φισλ εθείλσλ πνπ εξγάζηεθαλ ζηελ ηφζν ζνβαξή πγεηνλνκηθή 

θξίζε. Γφζεθε ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ ζεκαζία πνπ έρεη ε ςπρηθή πγεία ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα παξακείλνπλ ζε απηήλ αιιά θαη λα βειηηψζνπλ ηελ 

εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε (Sciepura & Linos, 2021). Έγηλε δεηθηηθή αλαθνξά γηα ηελ 

αλαγθαηφηεηα λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε θαη λα επηκειεζεί ε πνιηηεία ηελ θξνληίδα ηεο 

ςπρηθήο πγείαο φισλ ησλ πγεηνλνκηθψλ θαη φισλ εθείλσλ πνπ εξγάζηεθαλ ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκίαο ζηελ πξψηε γξακκή. Απηή ε θξνληίδα ζπλεηζθέξεη ζηελ απνθπγή αλάπηπμεο 

κεηαηξαπκαηηθνχ εξγαζηαθνχ άγρνπο αιιά θαη ηεο επηζπκίαο γηα απηνθηνλία νξηζκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ (Martínez-López et al., 2020; Adamopoulos & Syrou, 2022).     

Ζ παλδεκία επέθεξε έληνλεο αιιαγέο φρη κφλν ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αιιά θαη ζην 

επξχ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη πξνέθπςε ε αλάγθε λα ζθεθηεί μαλά φιε ε θνηλσλία θαη ε 

πνιηηεία ηνλ ξφιν ηεο θφπσζεο θαη ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηελ άκεζε ζρέζε πνπ 

έρνπλ απηέο νη έλλνηεο κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Sikaras et al., 2022). Δπνκέλσο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο θαη έπεηηα, δηεξεπλήζεθε ε πνηφηεηα ηεο εξγαζηαθήο 

δσήο φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε αθνξκή ηελ έμαξζε ηνπ επαγγεικαηηθνχ άγρνπο θαη ηεο 

εμνπζέλσζεο. Παξαηεξήζεθαλ ιφγσ ησλ αγρσηηθψλ ζπλζεθψλ πνιιέο ςπρηθέο δηαηαξαρέο 

θαη ζσκαηνπνηήζεηο ζηνπο πγεηνλνκηθνχο αιιά θαη ζηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο. 
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Γηαπηζηψζεθε φηη φζν πην πςειφ είλαη ην εξγαζηαθφ άγρνο ηφζν πην πςειά είλαη ηα 

επίπεδα ηνπ burnout (Latsou et al., 2022; Bellali et al., 2020).   

Καηαιήγνπκε επνκέλσο ζην αδηακθηζβήηεην ζπκπέξαζκα φηη ν θνξνλντφο άιιαμε 

ξηδηθά ηνλ ηξφπν πνπ ν θφζκνο δεη θαη εξγάδεηαη. Λφγσ παλδεκίαο, νη εξγαδφκελνη 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο λέεο ζπλζήθεο εξγαζίαο ρξεηάζηεθε λα δηαρεηξηζηνχλ 

κε επέιηθην ηξφπν ηελ εξγαζία ηνπο. Απηφ έπξεπε λα επηηεπρζεί θαηαπνιεκψληαο 

παξάιιεια ηελ έληνλε αλεζπρία πνπ έλησζαλ γηα ηελ δηθή ηνπο αιιά θαη ησλ αγαπεκέλσλ 

ηνπο πξνζψπσλ πγεία θαη δσή (Adamopoulos et al., 2022a; Xanthopoulou & Plimakis, 

2021).   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 : ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

4.1 ρεδηαζκόο έξεπλαο 

Ζ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηεί ηελ κέζνδν πνηνηηθήο έξεπλαο κε ηε ρξήζε ηνπ 

εξγαιείνπ ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. πγθεθξηκέλα, κέζα απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα 

επηρεηξνχκε λα κειεηήζνπκε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο, κε εζηίαζε ζην Γήκν Ξάλζεο απφ φπνπ θαη 

πξνέξρεηαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο. Καηά ηνλ Bryman (2017) ε ζεσξία ελφο εξεπλεηή 

εμεηάδεηαη κε πνζνηηθέο κεζφδνπο, φκσο κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε πνηνηηθψλ κεζφδσλ γίλεηαη 

εζηίαζε ζηα λνήκαηα πνπ ζέινπλ λα δειψζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο, επνκέλσο, ζηελ 

ηξέρνπζα έξεπλα απαηηνχληαλ ε ρξήζε πνηνηηθήο κεζφδνπ. Ζ κειέηε έρεη σο ζηφρν λα 

δηεξεπλήζεη ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ Σνπηθή 

Απηνδηνίθεζε, λα εμεηάζεη ιεπηνκεξψο ηνπο παξάγνληεο πνπ δεκηνπξγνχλ ηα αλσηέξσ 

πξνβιήκαηα θαζψο θαη λα κειεηήζεη ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ν Covid-19 ζην εξγαζηαθφ 

άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

είλαη ε «δνκεκέλε ζπλέληεπμε». Πξνηηκήζεθε ν ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ζπλέληεπμεο θαζψο 

νη εξσηήζεηο πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ δηαζθαιίδνπλ κεγαιχηεξε 

εγθπξφηεηα, αληηθεηκεληθφηεηα θαη είλαη πην αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα πνπ δίλνληαη 

(Corrington, 2022). ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αθνινπζήζεθε ε 

δηαδηθαζία ησλ έμη ζηαδίσλ ησλ Braun & Clarke,(2006), φπσο θαίλεηαη ζην δηάγξακκα 1: 

   

Γηάγξακκα 1 : Γηαδηθαζία έμη ζηαδίσλ Braun & Clarke (2006) 

 

ην πξψην ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε ε ιεγφκελε εμνηθείσζε κε ηα δεδνκέλα θαη 

ην γεγνλφο φηη νη ζπλεληεχμεηο απαληήζεθαλ ζε γξαπηέο θφξκεο επέηξεςε ηνλ εξεπλεηή λα 

έρεη θαιχηεξε εμνηθείσζε. Όηαλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε αλάγλσζε ησλ απαληήζεσλ 
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δεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο ζθέςεηο αλαθνξηθά κε ηελ θσδηθνπνίεζή ηνπο ζε ζέκαηα. 

Καηά ην δεχηεξν ζηάδην πξαγκαηνπνηήζεθε ε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κε ηελ ρξήζε 

ηνπ πξνγξάκκαηνο QSR NVivo εμαηηίαο ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ. Αλαγλσξίζηεθαλ γηα 

πξψηε θνξά νη λνεκαηηθέο κνλάδεο θαη ε ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο, νκαδνπνηήζεθαλ ηα 

δεδνκέλα αλάινγα ην λφεκα θαη ηε ζρέζε ηνπο κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο εξγαδφκελνπο. Μηα 

δνκεκέλε ζπλέληεπμε απνηειεί εθείλε ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη ίδηεο ζην ζχλνιν εξσηήζεηο θαη έηζη κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζπγθξίζεηο κε ηα ίδηα θξηηήξηα. ε κηα πνηνηηθή έξεπλα ν ηξφπνο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο είλαη κε ηε ρξήζε εξσηήζεσλ αλνηρηνχ 

ηχπνπ. ην ηξίην ζηάδην δφζεθαλ θσδηθνί ζηα δεδνκέλα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ρσξίδνληάο 

ηα ζε ζέκαηα θαη ζε ππφ-ζέκαηα. ην επφκελν ζηάδην, ην ηέηαξην, έγηλε επαλεμέηαζε ησλ 

ζεκάησλ πξνθεηκέλνπ λα κελ πξαγκαηνπνηνχληαη επηθαιχςεηο θαη λα γίλεη εληνπηζκφο ηεο 

αλάγθεο πεξί δηαρσξηζκνχ ή ζπγρψλεπζεο ησλ ζεκάησλ απηψλ, ρσξίο σζηφζν λα ππάξρεη 

ε αλάγθε λα ζπκπεξηιεθζνχλ λένη θσδηθνί. ην πέκπην ζηάδην επαλαπξνζδηνξίζηεθαλ θαη 

έγηλε νλνκαηνδνζία ζηα ζέκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα ραξηνγξαθήζεθαλ ηα δεδνκέλα 

ζεκαηηθά, νξίζηεθε κε αθξίβεηα ε δηάζηαζε θαη ε νπζία ζε θάζε ζέκα, ππφ-ζέκα θαη κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν εμαζθαιίζηεθε φηη δελ ππάξρεη θάπνηνπ είδνπο επηθάιπςε. ην ηειεπηαίν 

ζηάδην γίλεηαη ε ηειηθή αλάιπζε κε αξρηθφ ζηφρν λα γίλεη ν εληνπηζκφο θξάζεσλ πνπ 

νδεγνχλ πξψηα ζην λα νξγαλσζνχλ νη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

ζπκππθλσζεί ην πεξηερφκελν ησλ ζπλεληεχμεσλ.  

 

4.2 Παξνπζίαζε πιεζπζκνύ έξεπλαο θαη ηξόπνο δηαινγήο δείγκαηνο 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο είλαη νη δεκφζηνη ππάιιεινη θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην 

δείγκα ην απνηεινχλ νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζην Γήκν Ξάλζεο 

αλεμαξηήησο ηεο ζρέζεο εξγαζίαο ή ηεο εηδηθφηεηαο ζηελ νπνία αλήθνπλ. Ο Γήκνο 

Ξάλζεο αλήθεη ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα απνηειεί έλαλ νξγαληζκφ 

Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α’ βαζκνχ. Απνηειεί έλαλ ζρεηηθά κηθξφ «αθξηηηθφ» δήκν πνπ 

αλήθεη ζηελ Πεξηθέξεηα ηεο Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο & Θξάθεο θαη επηπξφζζεηα ππάξρεη 

ηδηνκνξθία πιεζπζκηαθή απφ ηελ ζπλχπαξμε ρξηζηηαλψλ θαη κνπζνπικάλσλ ζηελ πεξηνρή. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά 42 δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο κε εξγαδνκέλνπο ηνπ Γήκνπ 

Ξάλζεο θαη ζην παξαθάησ θεθάιαην (θεθάιαην 5) παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 

ζηνηρεία.  
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χκθσλα κε ηνλ Pace (2021), δχν είλαη νη ηχπνη ησλ ηερληθψλ δεηγκαηνιεςίαο, ε 

κία είλαη ε πηζαλφηεηα θαη ε άιιε ε κε πηζαλφηεηα. χκθσλα κε ηελ πξψηε ηερληθή 

δεηγκαηνιεςίαο, απηή ησλ πηζαλνηήησλ, φιεο νη κνλάδεο κπνξεί λα απνηεινχλ κέξνο ηνπ 

δείγκαηνο. Απφ ηελ άιιε ε κε πηζαλφηεηα νξίδεηαη κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (Pace, 2021; 

Etikan et al., 2016). Αλάινγα ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί, 

επηιέγεηαη ε θαηάιιειε ηερληθή δεηγκαηνιεςίαο (Pace, 2021; Etikan et al., 2016). Ζ 

βνιηθή δεηγκαηνιεςία (επθνιίαο) αθνινπζήζεθε σο ε θαηάιιειε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

κε πηζαλνηήησλ, θαηά ηελ νπνία νη κνλάδεο επηιέρζεθαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα 

ιφγσ φηη ήηαλ πην εχθνια πξνζβάζηκεο ζηνλ κειεηεηή. Απηφ νθεηιφηαλ ζηελ ρσξνηαμηθή 

εγγχηεηα, ζηελ έληνλε πξνζπκία ησλ κνλάδσλ θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Παξάιιεια, γηα λα απμεζεί ην 

δείγκα θαη ν αξηζκφο απηψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ έγηλε εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο 

ρηνλνζηηβάδαο ζηα πιαίζηα ηεο νπνίαο κνηξάζηεθαλ δηαδηθηπαθά νη εξσηήζεηο ηεο 

ζπλέληεπμεο ζηνπο ζπλαδέιθνπο θαη κε ηελ ζεηξά ηνπο έθαλαλ δηακνηξαζκφ θαη ζε άιινπο 

ζπλαδέιθνπο πνπ δελ είραλ επηιεγεί αξρηθά. χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία δελ ππάξρεη 

πξνζπκθσλεκέλνο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ πνπ λα θάλνπλ έλα θαηάιιειν κέγεζνο 

δείγκαηνο, αιιά ην νξζφ κέγεζνο δείγκαηνο εμαξηάηαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο (Muthén 

& Muthén, 2002). Σέινο, φζν κεγαιχηεξν είλαη ην δείγκα ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

πηζαλφηεηα λα ππάξρεη πεξηζζφηεξε αθξίβεηα ζηα δνζέληα απνηειέζκαηα (Υanthopoulou, 

2022).     

 

4.3 Γηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλωλ 

Δπηιέρζεθαλ ηξεηο ηξφπνη δηεμαγσγήο ησλ ζπλεληεχμεσλ. ηνλ πξψην ηξφπν, ηα 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία  πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζνχλ, ν 

εξεπλεηήο δηα δψζεο απεπζχλεη ηηο εξσηήζεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη θαηαγξάθεη ηηο 

απαληήζεηο ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο κεηαθέξεη ζην πξφγξακκα ηνπ Ζ/Τ ζην Google 

Forms. Ο δεχηεξνο ηξφπνο είλαη ν δηακνηξαζκφο εληχπσλ κε ηηο εξσηήζεηο ηεο 

ζπλέληεπμεο γηα ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ κελ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία αιιά 

επηζπκνχλ λα θαηαγξάςνπλ νη ίδηνη ηηο απαληήζεηο ηνπο ζέινληαο ηαπηφρξνλα λα είλαη 

πξντφλ ψξηκεο ζθέςεο ηνπο. Ο ηειεπηαίνο ηξφπνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε εθηελψο απφ ηνλ 

εξεπλεηή είλαη φηη δηαηέζεθαλ νη εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο κέζσ δηαδηθηπαθνχ ζπλδέζκνπ 

κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ Google Forms. Τπνβιήζεθαλ νη απαληήζεηο ζε γξαπηή κνξθή, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί θαιχηεξν ηξφπν ζηελ εμνηθείσζε ησλ δεδνκέλσλ. Οη απαληήζεηο νη 

γξαπηέο απνηεινχλ ηνλ πην ελδεδεηγκέλν θαη  απνηειεζκαηηθφ ηξφπν γηα λα γίλεηαη 
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ηαρχηεξα ε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη γηα λα εμαζθαιίδεηαη θαιχηεξε πνηφηεηα 

ζηηο απαληήζεηο θαζψο δίλνληαη πινχζηα πεξηγξαθηθά ζηνηρεία απφ ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο (Xanthopoulou & Sahinidis, 2022; Zetherby & Zdrodowski, 1995). 

Με δεδνκέλν φηη ηα έγγξαθα Google ζηα πιαίζηα έξεπλαο ρξεζηκνπνηνχληαη ψζηε λα 

δηεπθνιπλζνχλ νη πνηνηηθέο ζπλεληεχμεηο, νη γξαπηέο ζπλεληεχμεηο πνπ ζηεξίδνληαη ζηνλ 

ηζηφ ησλ Δγγξάθσλ ηεο Google απνηεινχλ έλαλ ζχγρξνλν ηξφπν δηεμαγσγήο 

ζπλεληεχμεσλ θαη ππνζηεξίδεηαη φηη πξνζθέξνπλ πςειέο επθαηξίεο πνηνηηθήο έξεπλαο. 

Δίλαη δεδνκέλν φηη ην λα κεηαγξαθνχλ νη ιεθηηθέο ζπλεληεχμεηο ζε γξαπηά θείκελα θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα αθαηξεζνχλ βαζηθά ζέκαηα απφ απηά ηα θείκελα απνηειεί έλαλ κεγάιν φγθν 

πνηνηηθήο έξεπλαο, φκσο νη γξαπηέο απαληήζεηο δίλνπλ δεδνκέλα ηα νπνία εχθνια κπνξνχλ 

λα θαηαλνεζνχλ αιιά θαη λα γίλεη εχθνιε αλάιπζε (Zdrodowski & Letherby, 1995).  

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφγξακκα 

QSR NVivo. Οη εξεπλεηέο ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ ηε ρξήζε ηνπ NVivo (Nabi et al., 2018; Li 

& Εhang, 2022) θαζψο θαιχπηνληαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν νη θχξηεο πηπρέο ζηελ δηαδηθαζία 

ηεο έξεπλαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα: ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ε ζεσξεηηθή αλάπηπμε θαη 

ηέινο ε παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ-απνηειεζκάησλ (Dalkin et al., 2021; Xanthopoulou & 

Sahinidis, 2022). 

 

4.4 Έγθξηζε από ηελ Δπηηξνπή Γενληνινγίαο-Βηνεζηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Νεάπνιηο 

Πάθνο 

χκθσλα κε ηελ ελεκέξσζε απφ ην Παλεπηζηήκην Νεάπνιηο Πάθνπ αλαθνξηθά κε 

ηελ δηαδηθαζία γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθάζηνηε έξεπλαο, φηαλ ε έξεπλα δηελεξγείηαη 

εθηφο ηεο Κππξηαθήο Γεκνθξαηίαο ηφηε νη θνηηεηέο πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηα ζέζκηα ηεο 

ρψξαο φπνπ δηεμάγεηαη ε έξεπλα. Ζ έξεπλα δηεμάγεηαη ζηελ Διιάδα θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηνλ Γήκν Ξάλζεο θαη αλαδεηήζεθαλ ηα ζέζκηα ηεο Διιάδαο. ηάιζεθαλ email ζην 

Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ θαη ζηελ Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο θαη Σερλνεζηθήο 

πξνθεηκέλνπ λα δνζνχλ νη θαηάιιειεο νδεγίεο απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο ζηελ Διιάδα 

γηα λα ρνξεγεζνχκε ηελ έγθξηζε ψζηε λα πξνρσξήζνπκε ζηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. Σν 

Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ καο έδσζε ηελ απάληεζε κέζσ email φηη ε ΔΖΓΔ ηνπ Δζληθνχ 

Ηδξχκαηνο Δξεπλψλ (ΔΗΔ) ειέγρεη εξεπλεηηθά έξγα/πξνγξάκκαηα πνπ δηεμάγνληαη ζην ΔΗΔ 

θαη κφλν θαη καο πξφηεηλε λα απεπζπλζνχκε ζην παλεπηζηήκηφ καο γηα λα καο θαηεπζχλεη 

αλαιφγσο. Απφ ηελ άιιε ε Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο θαη Σερλνεζηθήο ζε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία πνπ είρακε κε ηνλ εξεπλεηηθφ ππεχζπλν ηνλ αμηφηηκν θ. Βηδάιε καο αλέθεξε 

φηη αθνχ ην Παλεπηζηήκην είλαη ζηελ Κχπξν θαη δελ ζπλεξγάδεηαη κε Παλεπηζηήκην ηεο 
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Διιάδαο ηφηε δελ ππάξρεη ζεζκηθφ πιαίζην πνπ λα νξίδεη φηη ρξεηάδεηαη άδεηα απφ ηελ 

Διιάδα. Μαο εμήγεζε φηη πξέπεη ε δηαδηθαζία λα γίλεη ζηελ Κχπξν θαη ην κφλν πνπ 

ρξεηάδεηαη απφ ηελ Διιάδα είλαη λα ελεκεξψζνπκε ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ φπνπ ζα αλαθνηλψζνπκε ηελ έξεπλα καο θαη ζα πξέπεη λα ηεξήζνπκε θάπνηεο 

πξνδηαγξαθέο ψζηε λα κελ έρνπκε πξφβιεκα κε ηελ αλσηέξσ Αξρή (GTPR). ηε ζπλέρεηα 

ελεκεξψζακε ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ γηα ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε θαη ηαπηφρξνλα απεπζπλζήθακε ζηνλ αμηφηηκν θ. Αξγπξίδε Μάξην, 

Αλαπιεξσηή Καζεγεηή ηνπ Σκήκαηνο Φπρνινγίαο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Νεάπνιηο Πάθνπ 

θαη Πξφεδξν ηεο Δζσηεξηθήο επηηξνπήο βηνεζηθήο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ φπνπ κεηά απφ ηελ 

ζπκπιήξσζε θαη απνζηνιή ησλ απαξαίηεησλ εληχπσλ καο απέζηεηιε ηελ έγθξηζε 

δηεμαγσγήο ηεο Έξεπλαο φπσο παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 1.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 : ΠΑΡΟΤΗΑΖ ΚΑΗ ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ 

 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΑΗ ΤΕΖΣΖΖ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ ΠΟΗΟΣΗΚΖ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

Α. Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

Ζ έξεπλα έιαβε κέξνο ζηνλ Γήκν Ξάλζεο, ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν ηεο 

δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο, πξνθεηκέλνπ λα ζπγθεληξσζεί ηθαλνπνηεηηθφ δείγκα γηα λα 

νινθιεξσζεί ε πνηνηηθή έξεπλα κε ζέκα ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο. πγθεληξψζεθαλ 42 ζπλεληεχμεηο ζπκκεηερφλησλ φπνπ 

ην 59,5% ήηαλ γπλαίθεο θαη ην 40,5% άληξεο,  φπσο θαίλεηαη ζην Γηάγξακκα 2. 

 

Γηάγξακκα 2 : Φχιν 

 

ην παξαθάησ Γηάγξακκα 3, θαίλεηαη ην πνζνζηφ ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα άλσ ησλ 46 εηψλ ( 85,7%), ελψ ην 14,3% ησλ αηφκσλ είλαη 

αλάκεζα ζηελ ειηθία ησλ 36-45 εηψλ. ην δείγκα πνπ ζπιιέμακε δε ζπκκεηείραλ άηνκα 

απφ ηηο άιιεο ειηθηαθέο νκάδεο, δειαδή 18-25 εηψλ θαη 26-35 εηψλ, κηαο θαη ζηνλ Γήκν 

Ξάλζεο ειάρηζηα άηνκα εξγάδνληαη πνπ λα αλήθνπλ ζε απηέο ηηο ειηθίεο. 
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Γηάγξακκα 3 : Ζιηθηαθή νκάδα 

 

Σέινο ζην Γηάγξακκα 4 θαίλεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ αηφκσλ πνπ πήξακε 

ζπλέληεπμε. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 52,4% ησλ αηφκσλ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηεο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δειαδή έρνπλ ηειεηψζεη ην Λχθεην, ην 23,8% έρεη 

Παλεπηζηεκηαθή ή Σερλνινγηθή εθπαίδεπζε, ην 19% θαηέρεη Μεηαπηπρηαθφ ηίηιν, ην 2,4% 

θαηέρεη Γηδαθηνξηθφ ηίηιν θαη ηέινο ην 2,4% ηνπ δείγκαηνο έρεη ηειεηψζεη Γεκνηηθφ ή 

Γπκλάζην. 

 

Γηάγξακκα 4 : Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 
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Ζ έξεπλα πεξηειάκβαλε ηέζζεξα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηα νπνία απαληήζεθαλ 

κέζα απφ ηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα είλαη ηα εμήο : 

1. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ δήκσλ αλαθνξηθά κε ηα επίπεδα 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην δεκφζην ηνκέα; 

2. Ση πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

3. Με πνηνλ ηξφπν ε παλδεκία ηνπ Covid-19 ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο ζηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο; 

4. Πνηεο ιχζεηο πξνηείλνληαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο γηα 

ηελ κείσζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ;  

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πνπ ζηεξίδεηαη ζηελ πνηνηηθή κέζνδν έξεπλαο, 

επηιέρζεθε λα γίλεη κηα παξάιιειε ζπδήηεζε ησλ επξεκάησλ. χκθσλα κε ηνπο Burnard, 

Gill, Stewart, Treasure, θαη Chadwick (2008) είλαη ζχλεζεο ε πδήηεζε Απνηειεζκάησλ 

σο ελφηεηα λα γίλεηαη παξάιιεια κε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ θαζψο επηηξέπεη 

ζηνπο αλαγλψζηεο λα θαηαλνήζνπλ ηα απνηειέζκαηα θαιχηεξα εθφζνλ ζπλνδεχνληαη απφ 

ηελ αληίζηνηρε εξκελεία (Taherdoost, 2022 ; Burnard et al., 2008). 

 

Απνηειέζκαηα 1
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο θαη ζπδήηεζε απνηειεζκάηωλ 

Με βάζε ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηέζεθαλ νη εμήο εξσηήζεηο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο : 

«Πνηα είλαη ε γλψκε ζαο γηα ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηνλ Γεκφζην Τνκέα; Πψο ζα 

πεξηγξάθαηε ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζην Γήκν πνπ εξγάδεζηε;»  

«Θεσξείηε φηη ζηνλ νξγαληζκφ ζαο βηψλεηε ην αίζζεκα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο; Αλ 

λαη κε πνηνπο ηξφπνπο;» 

Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηηο αλσηέξσ εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ην 

πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα παξνπζηάδνληαη αιθαβεηηθά νη εμήο θσδηθνί : 

Κωδηθνί  1
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο  

Γηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ 

Έιιεηςε αμηνθξαηίαο 

Έιιεηςε εμεηδίθεπζεο-θαηάξηηζεο 

Δξγαηηθά αηπρήκαηα 

Καηαινγηζκφο απνηπρίαο 
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Μεγάινο φγθνο εξγαζίαο 

Με παξνρή ζσζηνχ εμνπιηζκνχ 

Οηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα 

Πίεζε απφ πξνζεζκίεο 

Πιεζψξα αληηθεηκέλσλ 

Πνιππινθφηεηα Νφκσλ 

Πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο 

πκπεξηθνξά πνιηηψλ 

πρλά εξγαζηαθά ιάζε 

σκαηηθή θνχξαζε 

Τπφ δηάιπζε ππεξεζίεο 

Τπνζηειέρσζε 

Φπρηθή θνχξαζε 

 

Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζαλ φηη ηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηνλ Γήκν Ξάλζεο νθείινληαη ζηηο 

απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα επηβεβαηψλεη ηελ 

έξεπλα ησλ Sakaras et al. (2022) θαηά ηνπο νπνίνπο ε Γηνίθεζε επηδξά ζεκαληηθά ζηελ 

εξγαζηαθή ςπρνινγία ησλ ππαιιήισλ ρξεζηκνπνηψληαο ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο. 

Γεθαηέζζεξηο ζπκκεηέρνληεο αλέθεξαλ ηελ ζπγθεθξηκέλε πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θάλνληαο αλαθνξά δέθα ελλέα θνξέο. Δλδεηθηηθά ν S36 

αλέθεξε ηα εμήο «παξεκβάζεηο ησλ αηξεηψλ νη νπνίνη πνιιέο θνξέο γηα λα εμππεξεηήζνπλ 

ηνπο ςεθνθφξνπο ηνπο θάλνπλ ππέξβαζε θαζεθφλησλ, θέξλνληαο ζε δχζθνιε ζέζε ηνπο 

ππαιιήινπο» θαη ζπλέρηζε αλαθέξνληαο επηπξφζζεηα φηη «πίεζε ησλ αηξεηψλ γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζσ εξγαζίεο νη νπνίεο πνιιέο θνξέο βξηζθφηαλ ζηα φξηα ηεο παξάβαζεο 

θαζήθνληνο». Παξφκνηεο απαληήζεηο έδσζε ν S27 αλαθέξνληαο «ε εκπινθή ησλ αηξεηψλ 

ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ φπνπ εξκελεχνπλ ηνλ λφκν θαηά ην δνθνχλ» 

αιιά αθφκε πην ζνβαξέο θαη κε γιαθπξφ ηξφπν δνζκέλεο αλαθνξέο φπνπ πεξηγξάθεη φηη 

«δέρηεθα ςπρνινγηθή θαη ζεμνπαιηθή επίζεζε απφ πνιηηηθφ πξντζηάκελν κε ειιηπή 

ππνζηήξημε απφ ηελ δηνίθεζε». Απφ ηηο απαληήζεηο αιιά θαη ηε ζπρλφηεηα θαη ηελ 
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πεξηγξαθή ηεο αλσηέξσ πεγήο εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο δείρλεη λα 

πξνβιεκαηίδεη θαη ηαπηφρξνλα λα ελνριεί ηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο ε παξέκβαζε ησλ 

αηξεηψλ ζηα ππαιιειηθά ηνπο θαζήθνληα. Άμην ιφγνπ είλαη ην γεγνλφο φηη νθηψ απφ ηνπο 

ζαξάληα δχν ζπλεληεπμηαδφκελνπο αλέθεξαλ φηη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηνλ Γήκν Ξάλζεο 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο θαη ηα επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ρακειά έσο αλχπαξθηα. 

Παξαηεξείηαη φκσο φηη απηνί νη ππάιιεινη είηε έρνπλ πνιχ ιίγα ρξφληα ππεξεζίαο θαη 

πξνζιήθζεθαλ γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηνλ Γήκν Ξάλζεο κε ζπκβάζεηο 

ηδησηηθνχ δηθαίνπ νξηζκέλνπ ρξφλνπ, είηε έρνπλ πνιιά ρξφληα ππεξεζίαο αιιά ην πφζην 

εξγαζίαο ηνπο έρεη πεξηνξηζκέλεο επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο. 

Απμεκέλνο αξηζκφο ππαιιήισλ αλαθέξζεθαλ πνιιέο θνξέο ζε ζέκαηα 

ππνζηειέρσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα έληεθα άηνκα αλαθέξζεθαλ δέθα πέληε θνξέο ζην ζέκα 

ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ, θάηη πνπ δείρλεη λα ηνπο πξνβιεκαηίδεη πνιχ. Οη πεξηζζφηεξεο 

αλαθνξέο θάλνπλ ιφγν γηα «έιιεηςε πξνζσπηθνχ» {S1, S12 (2 αλαθνξέο), S19 (2 

αλαθνξέο), S21, S27 (2 αλαθνξέο), S3, S34, S37, S9}, ελψ ζε άιιεο αλαθνξέο 

πεξηγξάθεηαη σο «ππνζηειέρσζε ππεξεζηψλ» {S5 (2 αλαθνξέο)}. Γψδεθα ζπκκεηέρνληεο 

ζηελ έξεπλα αλαθέξνπλ φηη ν κεγάινο φγθνο εξγαζίαο ηνπο δεκηνπξγεί απμεκέλα επίπεδα 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Όιεο νη αλαθνξέο θάλνπλ ιφγν γηα 

«κεγάιν φγθν/θφξην εξγαζίαο» (S1, S12, S15, S21, S22, S27, S29, S3, S33, S35, S39). 

εκαληηθή πεγή εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηειεί ε ηήξεζε 

πξνζεζκηψλ κε ελλέα ζπκκεηέρνληεο λα αλαθέξνπλ φηη ππάξρεη «πίεζε απφ ηελ ηήξεζε ησλ 

πξνζεζκηψλ» (S1, S14, S15, S2, S30, S31, S4, S40, S6). Αξθεηέο κειέηεο (Martinez-Lopez 

et al., 2020; Adamopoulos et al., 2023; Linos et al., 2022) έρνπλ επηβεβαηψζεη ηελ 

επίδξαζε ηνπ απμεκέλνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη αληίζηνηρα ηεο ππνζηειέρσζεο σο 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ελίζρπζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, επηβεβαηψλνληαο θαη πάιη ηελ 

εγθπξφηεηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ απνηειέζκαηνο. 

 Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ θαζνξίδεη γηα πνιινχο ππαιιήινπο ηα επίπεδα 

άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο. πγθεθξηκέλα, έμη άηνκα αλαθέξνπλ επηά θνξέο ην ζέκα ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ φηη ηνπο πξνθαιεί εξγαζηαθφ άγρνο θαη εμνπζέλσζε κε πην 

ραξαθηεξηζηηθή αλαθνξά απηή ηνπ S4 φπνπ πεξηγξάθεη φηη πθίζηαηαη εξγαζηαθφ άγρνο 

απφ «αξαηέο εληάζεηο κε δεκφηεο πνπ δε δηθαηνχληαη απηφ πνπ αηηνχληαη θαη ην απαηηνχλ». 

Παξφκνηα ηνπνζέηεζε θάλεη θαη ν S17 φπνπ αλαθέξεηαη δχν θνξέο ζην φηη πξνθαιείηαη 

εξγαζηαθφ άγρνο απφ ηελ «κεγάιε πξνζέιεπζε θνηλνχ» θαη εμεγεί φηη «ππάξρεη κεγάιε 

πξνζέιεπζε θνηλνχ κε ζπλέπεηα λα ππάξρεη κεγάιε νριαγσγία, λεχξα θαη έληαζε». Θέκαηα 

ζπκπεξηθνξάο ησλ πνιηηψλ επηβεβαηψλνληαη ζηηο κειέηεο ησλ Anastasiou & Bellios 
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(2020), Galanakis et al. (2020) θαη Adamopoulos & Syrou (2022), φπνπ αλαθέξεηαη φηη 

φηαλ ζπλαλαζηξέθεηαη θάπνηνο εξγαδφκελνο κε πνιχ θφζκν, νη νπνίνη έρνπλ 

ζπκπεξηθνξηζηηθά ζέκαηα, δεκηνπξγεί απμεκέλν εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Έμη αλαθνξέο απφ ηέζζεξηο ζπκκεηέρνληεο θάλνπλ ιφγν γηα πξνβιήκαηα 

ζπλεξγαζίαο αλάκεζα ζε ζπλαδέιθνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη σο «έληνλεο 

ζπγθξνχζεηο θαη δηαθσλίεο κε ζπλαδέιθνπο πνπ αζθνχζαλ εμνπζία» φπσο αλαθέξεη ν S27 

θαη «πξνβιήκαηα κεηαμχ ζπλαδέιθσλ» φπσο πην απιντθά πεξηγξάθεη ν S1. Έρνπλ γίλεη 

παξφκνηεο έξεπλεο ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο ζρέζεηο πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζε απηφ, φπσο ησλ Martínez-López et al. (2020), EU-OSHA corporate 

website (2013), ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο (2014), Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο (2019), 

Anastasiou & Belios (2020) θαη Chatzigianni et al. (2018) αιιά ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα, 

δειαδή ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο, εμεηδηθεχεη θαη 

πξνζζέηεη αθφκα έλαλ παξάγνληα αλαθνξηθά κε ηηο θχξηεο πεγέο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο 

θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

Παξφκνηα ζπρλφηεηα αηφκσλ αιιά θαη αλαθνξψλ έγηλαλ γηα ηελ πιεζψξα ησλ 

αληηθεηκέλσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ Γήκν Ξάλζεο αιιά θαη ζηνπο Γήκνπο γεληθφηεξα. Πέληε 

άηνκα αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά φηη ππάξρεη «ζπλερφκελε εηζξνή λέσλ αξκνδηνηήησλ» 

(S24), «νη αξκνδηφηεηεο έρνπλ απμεζεί θαηά πνιχ» (S41) θαη πην γιαθπξά αλαθέξεη ν S5 

φηη ππάξρεη «ελαιιαγή ησλ αληηθεηκέλσλ γηα ιφγνπο εθηάθησλ ππεξεζηαθψλ αλαγθψλ». 

Σέζζεξηο αλαθνξέο απφ ηξία άηνκα πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα αλαθέξνπλ φηη δελ ηνπο 

παξέρεηαη ζσζηφο εμνπιηζκφο κε απνηέιεζκα λα πξνθαιείηαη αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο. Ο S27 θάλεη ιφγν φηη «ν εμνπιηζκφο πνπ ηνπο παξέρεηαη δελ είλαη ν πξνβιεπφκελνο 

κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ αξθεηά κυνζθειεηηθά πξνβιήκαηα φπσο ην απρεληθφ ζχλδξνκν, 

ε θχθσζε θ.α.», ν S4 κηιάεη γηα «παιαηά θηηξηαθή ππνδνκή» αιιά θαη γηα «απηνςίεο κε 

ηδηφθηεηα κέζα ιφγσ κε δηαζεζηκφηεηαο δεκνηηθνχ νρήκαηνο» θαη ηέινο ν S31 αλαθέξεηαη 

πην γεληθά ιέγνληαο φηη «ρσξίο λα ππάξρνπλ ηα θαηάιιεια κέζα». Οξηζκέλεο κειέηεο 

(Martínez-López et al., 2020; Chatzigianni et al., 2018) έρνπλ επηβεβαηψζεη ηελ ζεκαζία 

πνπ έρεη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ε δηάζεζε ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ φπσο είλαη ηα κέζα 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο αιιά θαη ηνπ ζσζηνχ εμνπιηζκνχ. 

Πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο αλαθέξνληαη επίζεο ηα ζπρλά εξγαζηαθά ιάζε, ε 

πνιππινθφηεηα ησλ Νφκσλ αιιά θαη ε έιιεηςε εμεηδίθεπζεο-θαηάξηηζεο. Σξία άηνκα 

θάλνπλ ηξεηο αλαθνξέο γηα θάζε κία απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο πεγέο. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεηαη φηη ηα ιάζε, ε ζπρλή αιιαγή λνκνζεζίαο κε ηελ πνιππινθφηεηά ηνπο θαη ε 

έιιεηςε ζπρλήο θαηάξηηζεο αγρψλνπλ εμίζνπ ηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο. Ο S27 
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πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν πνπ γίλνληαη πνιιά εξγαηηθά αηπρήκαηα πεξηγξάθνληαο 

ραξαθηεξηζηηθά φηη «ρσξίο ηελ απαηηνχκελε μεθνχξαζε, ε κε ζσζηή ζπληήξεζε ησλ 

νρεκάησλ θαη ν παιαησκέλνο ζηφινο έρνπλ σο απνηέιεζκα λα γίλνληαη πνιιά εξγαηηθά 

αηπρήκαηα» θαη ν S8 εθθξάδεη ηνλ θφβν ηνπ «λα κε γίλεη θάπνην αηχρεκα». ηηο κειέηεο 

ησλ Berman et al. (2021), Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο (2019), Borman et al. (2017), 

Shoman et al. (2021), Linos et al. (2022), Dai et al. (2015), επηβεβαηψλεηαη φηη ε χπαξμε 

ζπρλψλ ιαζψλ θαη εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ επηβαξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο κε επηπξφζζεην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Παξφκνηεο αλαθνξέο θάλνπλ ιφγν γηα 

ςπρηθή θνχξαζε, έιιεηςε αμηνθξαηίαο θαη θαηαινγηζκφ απνηπρίαο σο πεγέο δεκηνπξγίαο 

εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη εμνπζέλσζεο. Διάρηζηα πεγάδεη ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απφ ηελ ζσκαηηθή θνχξαζε (S35), ηε δεκηνπξγία 

νηθνγελεηαθψλ πξνβιεκάησλ (S39) θαη ηηο ππφ δηάιπζε ππεξεζίεο (S15). Σα αλσηέξσ 

επξήκαηα πξνζζέηνπλ επηπιένλ πεγέο εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη burnout ζηηο ππάξρνπζεο 

έξεπλεο (Chatzigianni et al., 2018; ηαχξνπ et al., 2021; Martínez-López et al., 2020; EU-

OSHA corporate website, 2013; ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο, 2014; Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 

2019; Anastasiou and Belios, 2020).    

ην Γηάγξακκα 5 παξνπζηάδνληαη ε θσδηθνπνίεζε θαη ε έθηαζε ησλ θσδηθψλ 

αλαθνξηθά κε ην 1
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα, φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

θσδηθψλ ζην πξφγξακκα NVIVO. Παξαηεξνχκε φηη ηελ κεγαιχηεξε έθηαζε έρεη ν 

θσδηθφο ζρεηηθά κε ηελ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη νη ακέζσο κεγαιχηεξνη ζε έθηαζε 

θσδηθνί είλαη ηα ζέκαηα ηεο ππνζηειέρσζεο θαη ηνπ κεγάινπ φγθνπ ηεο εξγαζίαο. 
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Γηάγξακκα 5 : Ηεξάξρεζε ησλ θσδηθψλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ1 

 

ην Γηάγξακκα 6 θαίλεηαη ε ζπρλφηεηα ησλ ιέμεσλ απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

δφζεθαλ. Πην ζπρλά ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη ιέμεηο «έιιεηςε πξνζσπηθνχ», «πίεζε» θαη 

«δηνίθεζε». Δπνκέλσο νη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο βηψλνπλ ην εξγαζηαθφ άγρνο σο 

απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο πξνζσπηθνχ θαη ηεο πίεζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο απνθάζεηο 

ηεο δηνίθεζεο. 

 Γηάγξακκα 6 : Κεηκεληθή νκνηφηεηα απαληήζεσλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ1 
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Σέινο ζην Γηάγξακκα 7 ζρεκαηνπνηνχληαη ηα ζηνηρεία (νη θσδηθνί) νκαδνπνηεκέλα 

κε νκνηφηεηα ιέμεσλ. Γηαθαίλεηαη ραξαθηεξηζηηθά φηη ε «κε παξνρή ζσζηνχ εμνπιηζκνχ» 

ζπζρεηίδεηαη κε ηα «ζπρλά εξγαζηαθά ιάζε». Δπηπξφζζεηα ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή 

θνχξαζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηα νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα θαη ηηο ππφ δηάιπζε ππεξεζίεο.  

 

Γηάγξακκα 7 : Cluster analysis by word similarity-ΔΔ1 

 

Απνηειέζκαηα 2
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο θαη ζπδήηεζε απνηειεζκάηωλ 

Σν δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα ρσξίδεηαη ζε δχν ππφ-εξσηήκαηα. Σν (α) ππφ-

εξψηεκα εμεηάδεη ηα πξνβιήκαηα απφ ηελ χπαξμε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ην (β) ππφ-

εξψηεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ χπαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο.  

Γηα ην 2(α) ηέζεθαλ νη εμήο εξσηήζεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο : 

«Μπνξείηε λα πεξηγξάςεηε κία εκέξα ζηελ εξγαζία ζαο θαηά ηελ νπνία αηζζαλζήθαηε 

απμεκέλα επίπεδα εξγαζηαθνχ άγρνπο;»  

«Τη επίδξαζε είρε ζηε ζπλέρεηα ηεο εκέξαο ζαο;» 

«Τη αιιαγέο έρεη επηθέξεη ην εξγαζηαθφ άγρνο ζηελ επαγγεικαηηθή ζαο θαη πξνζσπηθή 

ζαο δξαζηεξηφηεηα;» 
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Οη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζηηο αλσηέξσ εξσηήζεηο γηα ην 2(α) εξεπλεηηθφ 

εξψηεκα θαη εμήιζαλ νη εμήο θσδηθνί νη νπνίνη παξαηίζεληαη αιθαβεηηθά : 

Κωδηθνί 2
νπ

 (α) Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο  

Αδπλακία ραιάξσζεο 

Αληίθηππν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Αλππαξμία δξαζηεξηνηήησλ εθηφο εξγαζίαο 

Απεηιέο 

Απνκφλσζε 

Αππλίεο 

Έιιεηκκα δηάζεζεο 

Έιιεηκκα ελέξγεηαο 

Δμάληιεζε 

Δπηζπκία παξαίηεζεο 

Καθή πγεία 

Καθή ςπρνινγία-θαθέο ζθέςεηο 

Κνχξαζε 

Λάζε 

Με αληαπφθξηζε ζηηο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο 

Με δηαχγεηα 

Νεχξα 

Πεξηζζφηεξα θηιά 

Πφλνη (Πνλνθέθαινο θηι) 

Πξνζηξηβέο θαη εληάζεηο 

Τςειή αξηεξηαθή πίεζε 

Φφβνη 

Υακειή εξγαζηαθή απφδνζε 
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Υακειή πνηφηεηα δσήο 

 

Σν πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ Γήκν 

Ξάλζεο ιφγσ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο πνπ ληψζνπλ είλαη φηη επεξεάδεη δπζκελψο ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε δέθα ηξεηο αλαθνξέο απφ έληεθα άηνκα ηνπ δείγκαηνο. 

Υαξαθηεξηζηηθά γηα ην πξφβιεκα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο αλαθέξεηαη ν S16 ηξεηο 

θνξέο ηνλίδνληαο φηη έλησζε «απνζηξνθή απφ ηνπο θίινπο θαη γλσζηνχο», «πξνβιήκαηα 

ζηελ νηθνγέλεηα» θαη «αξλεηηθή θαη φρη γηα κία εκέξα κφλν, αιιά γηα εβδνκάδεο θαη ζηελ 

πξνζσπηθή κνπ δσή θαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζηελ πγεία κνπ». ηελ πνιπςήθηα 

ησλ απαληήζεσλ αλαθέξνληαη νη εξσηεζέληεο φηη έρνπλ ζέκαηα ζηελ θνηλσληθή ηνπο δσή 

αιιά θαη ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο φπνπ δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα εληάζεσλ 

θαζψο θαη κεηαθνξάο ηνπ άγρνπο απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζην νηθνγελεηαθφ (S28, 

S35, S37, S4, S3, S27, S1). ηηο κειέηεο ησλ Galanakis et al. (2020), Shoman et al. (2021), 

Linos et al. (2022), Dai et al. (2015) επηβεβαηψλεηαη φηη νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

επεξεάδνληαη δπζκελψο απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε.  

Ηδηαίηεξε κλεία γίλεηαη ζηελ θαθή ςπρνινγία-θαθέο ζθέςεηο θαζψο θαη ζηελ 

θνχξαζε κε ηζάξηζκεο αλαθνξέο (12) απφ ελλέα θαη δέθα άηνκα αληίζηνηρα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ν S11 αλαθέξεηαη φηη είρε «πεζκέλε ςπρνινγία» θαη πνιιά άηνκα 

αλαθέξνληαη ζην πξφβιεκα ηεο θαθήο ςπρνινγίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ιέμε 

«θαθνδηαζεζία, θαθηά δηάζεζε θαη θαθνδηάζεζε» {S35, S36 (2 θνξέο)}. Οη θαθέο ζθέςεηο 

πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ S39 φπνπ ιέεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «ήκνπλ ζε ζπλερή θαηάζηαζε 

παληθνχ» θαη φηη «έρεη αιιάμεη πξνο ην δπζκελέζηεξν, θπζηθά, ε ςπρνινγία κνπ θαη ε 

δηάζεζή κνπ». Γηα ην πξφβιεκα ηεο θνχξαζεο εμαηηίαο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαζνιηθά 

εθθξάδνληαη φινη κε ηελ ιέμε «θνχξαζε-θφπσζε» {S10, S17, S22 (2 θνξέο), S26, S30 (2 

θνξέο), S32, S37, S39 θαη S41}. Αλαθνξηθά κε ηα πξνβιήκαηα ηεο θαθήο ςπρνινγίαο θαη 

ηεο θνχξαζεο ππάξρεη πιήζνο κειεηψλ (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001; Βαμεβαλίδνπ θαη 

Ρεθιείηεο, 2019; Galanakis et al., 2020; Brown et al., 2004; Sikaras et al., 2022) νη νπνίεο 

επηβεβαηψλνπλ ηα αλσηέξσ επξήκαηα, αλαθέξνληαο φηη ηφζν ε ζσκαηηθή αιιά θαη ε 

ςπρηθή θνχξαζε θαζψο θαη ηα πνηθίια ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη θαη 

δηαηεξνχληαη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δθηφο απφ ηελ 

θαθή ςπρνινγία πνιινί απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο αλαθέξνληαη ζηελ έιιεηςε 

δηάζεζεο πνπ ληψζνπλ φπνπ άιινη ηελ πξνζδηνξίδνπλ σο «κε δηάζεζε γηα πξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε» (S1) θαη άιινη ληψζνπλ «θακία δηάζεζε γηα άζιεζε, 

γηα δηαζθέδαζε» (S16). Δλδηαθέξνπζεο είλαη νη απφςεηο ηνπ S4 θαη S29 πνπ πεξηγξάθνπλ 
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φηη ππάξρεη «απνπζία δηάζεζεο γηα νηηδήπνηε» θαη «δελ έρσ ελέξγεηα θαη δηάζεζε ηελ 

ππφινηπε εκέξα»· πεξηγξαθέο πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ έιιεηςε δηάζεζεο γηα 

ηελ πνηφηεηα δσήο ελφο εξγαδνκέλνπ πνπ βηψλεη έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο. Πνιιέο έξεπλεο 

έρνπλ γίλεη γηα ηελ θαθή ςπρνινγία πνπ δεκηνπξγείηαη ιφγσ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 

burnout, φπσο ησλ Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ (2001), Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο (2019), 

Galanakis et al. (2020), Brown et al. (2004), Sikaras et al. (2022), αιιά ε έιιεηςε 

δηάζεζεο απνηειεί κηα εμεηδηθεπκέλε επίπησζε ηεο θαθήο ςπρνινγίαο θαη έλα επηπξφζζεην 

πξφβιεκα πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο πνπ βηψλνπλ έληνλα ην burnout θαη ην 

εξγαζηαθφ άγρνο.   

Δπηά άηνκα έθαλαλ ελλέα αλαθνξέο γηα πφλνπο γεληθφηεξα θαη νη πεξηζζφηεξνη ην 

ζπγθεθξηκελνπνίεζαλ θάλνληαο ιφγν θπξίσο γηα «πνλνθεθάινπο (θεθαιαιγίεο) θαη 

εκηθξαλίεο» {S24, S33, S4, S10, S17 (2 αλαθνξέο), S22}. Μφλν ν S13 γελίθεπζε ην 

πξφβιεκα ηνπ πφλνπ επαλαιακβάλνληαο γηα δχν θνξέο φηη «ζην ηέινο ηεο εκέξαο πνλάεη 

φιν κνπ ην ζψκα». Σα λεχξα, νη πξνζηξηβέο-εληάζεηο θαη ε θαθή πγεία αλαθέξζεθαλ απφ 

επηά άηνκα νθηψ θνξέο θαη γηα ηελ θαθή πγεία  έγηλαλ 7 αλαθνξέο, γεγνλφο πνπ 

ππνδειψλεη φηη αθνξά εμίζνπ θαη κε ηελ ίδηα έληαζε ηα άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ 

εξγαζηαθφ άγρνο. Μάιηζηα γηα ηελ θαθή πγεία δίλνληαη δηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

«λαπηία θαη ζηνκαρηθέο δηαηαξαρέο» (S32 θαη S36) θαζψο θαη κε «απμεκέλα επίπεδα 

αδξελαιίλεο» (S26) θαη «ηαρππαικία» (S4). ηηο έξεπλεο ησλ Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο 

(2019), World Health Organization WHO (2003), Chatzigianni et al. (2018), Αλησλίνπ 

(2006), Κάληαο (1998), Galanakis et al, (2020) θαη Brown et al (2004) επηβεβαηψλνπλ 

απφιπηα ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα, φηη δειαδή ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε επεξεάδεη δπζκελψο ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο δεκηνπξγεί πνηθίια 

ζέκαηα πγείαο. Πξνβιήκαηα φπσο απηά ηνπ χπλνπ, ηεο απνκφλσζεο θαη ηεο κε 

αληαπφθξηζεο ζηηο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο αθνξνχλ ζρεδφλ ηνλ ίδην αξηζκφ αηφκσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα (5-6 άηνκα) θάλνληαο απφ 6 αλαθνξέο γηα θάζε έλα απφ 

απηά. πγθεθξηκέλα ηα πξνβιήκαηα χπλνπ πεξηγξάθεθαλ κε «αυπλίεο» (S11, S41, S39, 

S35) θαη γεληθφηεξα «δηαηαξαρέο χπλνπ» (S14 θαη S36). Σν πξφβιεκα ηεο απνκφλσζεο 

πξνζδηνξίδεηαη εχζηνρα απφ ηνπο S40, S41, S42, S3 θαη S19 σο ηελ αλάγθε ηνπο «θάζε 

κέξα κεηά ηελ δνπιεηά δελ ζέισ λα κηιάσ θαη λα αθνχσ ηίπνηα γηα ηνπιάρηζηνλ δχν/ηξεηο 

ψξεο». Καη ην πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ εξγαζηαθφ άγρνο 

είλαη φηη δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ππνρξεψζεηο κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη αληίθηππν ζηελ νηθνγελεηαθή εξεκία θαη αθφκα πνιιέο θνξέο λα 

κελ ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ αθφκα θαη κε ηα παηδηά ηνπο (S21, S39, S41, S17, S19). 
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Πνιιέο κειέηεο (Martinez-Lopez et al., 2020; Adamopoulos et al., 2022; Linos et al., 

2022; Galanakis et al., 2020; Brown et al., 2004; Vousiopoulos et al., 2019; Shoman et al., 

2021; Dai et al., 2015; Adamopoulos & Syrou, 2022; Xanthopoulou, 2022) θάλνπλ ιφγν 

θαη επηβεβαηψλνπλ ηελ εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα ηεο 

απνκφλσζεο, ησλ νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ θαη αληίζηνηρα ησλ πξνβιεκάησλ χπλνπ 

σο ζπρλφηεξα πξνβιήκαηα ηνπ απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Πέληε άηνκα ζεσξνχλ πξφβιεκα πνπ πεγάδεη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο, ηελ 

αδπλακία ελαζρφιεζή ηνπο κε ρφκππ θαη γεληθφηεξα κε δξαζηεξηφηεηεο εθηφο εξγαζίαο. 

Δλδηαθέξνπζα ηνπνζέηεζε είλαη απηή ηνπ S41 φπνπ ιέεη φηη «δελ έρσ θνπξάγην γηα 

ζπκκεηνρή κνπ ζε λέεο δξαζηεξηφηεηεο». Ζ πςειή αξηεξηαθή πίεζε αλαθέξζεθε σο 

μερσξηζηφ πξφβιεκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο (3 άηνκα, 3 αλαθνξέο). Οη 

έξεπλεο ησλ Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο (2019), World Health Organization WHO (2003), 

Chatzigianni et al. (2018), Αλησλίνπ (2006), Κάληαο (1998), Galanakis et al. (2020) θαη 

Brown et al. (2004) επηβεβαηψλνπλ ηα πξνβιήκαηα πγείαο πνπ δεκηνπξγνχλ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο θαη ην burnout, φκσο ζηελ παξνχζα έξεπλα ππάξρεη ην εχξεκα ηεο πςειήο 

αξηεξηαθήο πίεζεο πνπ ζπγθεθξηκελνπνηεί θαη εμηδεηθεχεη ηα αλσηέξσ επηβεβαησκέλα 

πξνβιήκαηα ηεο πγείαο. Σνλ ίδην αξηζκφ αηφκσλ απαζρνινχλ ηα πξνβιήκαηα ηεο έιιεηςεο 

ελέξγεηαο θαη ηεο κε δηαχγεηαο. Γιαθπξά πεξηγξάθεηαη ε κε δηαχγεηα απφ ηνλ S13 σο «έρσ 

κεηαηξαπεί ζε “robot”, κεξηθέο θνξέο μερλάσ πνπ έρσ παξθάξεη ην απηνθίλεην ή θάηη πνπ 

έπξεπε λα θάλσ (επηπρψο αζήκαλην κέρξη ζηηγκήο)». Φπζηθά ην έιιεηκκα ελέξγεηαο 

πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο S1, S18 θαη S29 κε ηελ ίδηα αθξηβψο θξάζε «έιιεηκκα ελέξγεηαο-

δελ έρσ ελέξγεηα». Ζ επηζπκία λα παξαηηεζνχλ απφ ηελ εξγαζία, δηάθνξνη θφβνη, ε 

αδπλακία ραιάξσζεο, ε εμάληιεζε, ηα ιάζε θαη ε ρακειή πνηφηεηα δσήο πξνβιεκαηίδνπλ 

ιίγνπο εξγαδφκελνπο, πην ζπγθεθξηκέλα απφ 2 άηνκα. Αθφκα ιηγφηεξνπο (έλα άηνκν αλά 

θσδηθφ) αθνξνχλ ηα πξνβιήκαηα ηεο ρακειήο εξγαζηαθήο απφδνζεο, ηεο αχμεζεο ησλ 

θηιψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ πθίζηαληαη θάπνηεο θνξέο απφ ηνλ θφζκν πνπ εμππεξεηείηαη. 

Οη πξαγκαηνπνηεζείζεο έξεπλεο ησλ Shoman et al. (2021), Linos et al. (2022), Dai et al. 

(2015), Hannigan et al. (2000) θαη ηαχξνπ et al. (2021), επηβεβαηψλνπλ ην εχξεκα γηα 

πξφζεζε παξαίηεζεο απφ ηελ εξγαζία ιφγσ έληνλεο δπζαξέζθεηαο θαη νξηζηηθή 

εγθαηάιεηςε ησλ επαγγεικάησλ απηψλ πνπ ππάξρεη κεγάιν εξγαζηαθφ άγρνο θαη 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

ην Γηάγξακκα 8 παξνπζηάδεηαη ε έθηαζε ησλ θσδηθψλ θαη ε θσδηθνπνίεζε 

αλαθνξηθά κε ην 2
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα (α) ππφ-εξψηεκα, πνπ αθνξά ηα πξνβιήκαηα απφ 

ηελ χπαξμε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, φπσο πξνθχςαλ απφ ηελ επεμεξγαζία κέζσ ηνπ 
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πξνγξάκκαηνο NVIVO. Σν πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα αλαθνξηθά κε ην εξγαζηαθφ άγρνο 

ησλ Γεκνηηθψλ Τπαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο είλαη ην αληίθηππν πνπ έρεη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Δπηπξφζζεηα αλαθέξνληαη ε πνιχ θαθή ςπρνινγία, νη θαθέο 

ζθέςεηο αιιά θαη ε θφπσζε πνπ αηζζάλνληαη ιφγσ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο. 

 

Γηάγξακκα 8 : Ηεξάξρεζε ησλ θσδηθψλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ2α 

 

Σελ ζπρλφηεηα θάπνησλ ιέμεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηηο απαληήζεηο ηνπο γηα ην (α) 

ππφ-εξψηεκα νη εξγαδφκελνη, δίλνληαη ζην Γηάγξακκα 9. Οη πην ζπλεζηζκέλνη φξνη πνπ 

αλαθέξνληαη ζρεηηθά κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ην 

εξγαζηαθφ άγρνο είλαη ε δηάζεζε, ε θφπσζε, ηα λεχξα θαη νη πνλνθέθαινη.  
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Γηάγξακκα 9 : Οκνηφηεηα θεηκεληθή ησλ απαληήζεσλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-

ΔΔ2α 

 

ην Γηάγξακκα 10 δίδνληαη ζρεκαηνπνηεκέλα ηα ζηνηρεία (νη θσδηθνί) ζε νκάδεο 

ζχκθσλα κε ηελ νκνηφηεηα ησλ ιέμεσλ. Πνιχ ζεκαληηθή ζπζρέηηζε έρνπλ νη αυπλίεο κε 

ηελ θαθή ςπρνινγία θαη ηηο θαθέο ζθέςεηο. Απνδεηθλχεηαη επνκέλσο φηη ε θαθή 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη θαθέο ζθέςεηο ηνπο δεκηνπξγεί 

δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν κε ζπλέπεηα ηελ έληνλε αυπλία. Δπίζεο ε ρακειή εξγαζηαθή 

απφδνζε έρεη κεγάιν αληίθηππν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ ππαιιήισλ πνπ κε ηελ 

ζεηξά ηνπο νδεγνχλ ζε θαθή πγεία. Σέινο ε έιιεηςε δηάζεζεο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην λα 

κελ ζπκκεηέρνπλ νη εξγαδφκελνη ζε θακία δξαζηεξηφηεηα εθηφο εξγαζίαο.  

 

Γηάγξακκα 10 : Cluster analysis by word similarity-ΔΔ2α 
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Γηα ην 2(β) ηέζεθαλ νη εμήο εξσηήζεηο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο : 

«Θεσξείηε φηη φια φζα αλαθέξαηε έρνπλ νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

(πρ. αηζζήκαηα παξαίηεζεο, θαηάζιηςε, θπληζκφο, απνπξνζσπνπνίεζε)» 

«Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηελ εξγαζηαθή ζαο 

θαζεκεξηλφηεηα;» 

«Πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηελ πξνζσπηθή ζαο 

θαζεκεξηλφηεηα;» 

Απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ γηα ην 2(β) εξεπλεηηθφ εξψηεκα εμήιζαλ νη 

θσδηθνί πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ αιθαβεηηθά : 

Κωδηθνί 2
νπ

 (β) Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο 

Αλαπνηειεζκαηηθφηεηα 

Απνκφλσζε 

Απνπξνζσπνπνίεζε 

Απνπζία δηάζεζεο γηα εξγαζία 

Απνρή απφ δξαζηεξηφηεηεο εμσεξγαζηαθέο 

Αχμεζε θαπλίζκαηνο 

Αππλίεο 

Γηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

Γηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο 

Έιιεηςε ελέξγεηαο 

Δπηζπκία κεηάηαμεο ζε άιινλ θνξέα 

Δξγαζηαθή έληαζε-πξνζηξηβέο 

Θέκαηα πγείαο 

Καθή δηάζεζε 

Κνχξαζε 

Κπληζκφο 

Λάζε-παξαιήςεηο 

Μείσζε εξγαζηαθήο απφδνζεο 
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Με αληαπφθξηζε ζηηο νηθνγελεηαθέο απαηηήζεηο 

Νεχξα-λεπξηθφηεηα 

Παξαίηεζε-άξλεζε πξνζέιεπζεο ζηελ εξγαζία 

Φπρηθά λνζήκαηα (θαηάζιηςε,θζνξά θα.) 

 

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ 

Γήκν Ξάλζεο απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ε χπαξμε λεπξηθφηεηαο, 

εθλεπξηζκνχ θαη γεληθφηεξα λεχξσλ. Γέθα ηέζζεξα άηνκα ηνπ δείγκαηνο ρξεζηκνπνίεζαλ 

δέθα ελλέα αλαθνξέο γηα ην πξφβιεκα ησλ λεχξσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. Αξθεηνί 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ έθθξαζε «Νεπξηθφηεηα ή έρσ λεπξηθφηεηα» {S11, S16, S4, S9 (2 

αλαθνξέο)}, άιινη ρξεζηκνπνίεζαλ κνλνιεθηηθά ηελ ιέμε «λεχξα» { S 2, S35 (2 

αλαθνξέο), S36 (2 αλαθνξέο), S39} θαη νη πεξηζζφηεξνη { S12, S18 (2 αλαθνξέο), S26, S3 

(2 αλαθνξέο) θαη S4} ληψζνπλ «εθλεπξηζκφ» απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σν 

ζπγθεθξηκέλν εχξεκα απνηειεί ηελ επηβεβαίσζε απφ ηηο έξεπλεο ησλ Shoman et al. (2021), 

Adamopoulos et al. (2022), Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο (2019), Galanakis et al. (2020) θαη 

Brown et al. (2004), νη νπνίνη θάλνπλ ιφγν γηα λεχξα, έληνλε δπζαξέζθεηα θαη ρακειή 

πνηφηεηα εξγαζίαο-δσήο, φηαλ νη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ έρεη ε αλαθνξά νθηψ αηφκσλ ηεο έξεπλαο πνπ αλαθέξζεθαλ δέθα 

επηά θνξέο ζηνλ παξάγνληα θαθή δηάζεζε σο απνηέιεζκα ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Φαίλεηαη φηη ηνπο απαζρνιεί ηδηαίηεξα κηαο θαη νη αλαθνξέο ησλ 

εξγαδνκέλσλ είλαη πνιιαπιάζηεο θαη πξνζδηνξίδνπλ ηελ θαθή δηάζεζε κε ηελ έθθξαζε 

«θαθνθεθηά - θαθή δηάζεζε» {S15, S16, S35 (2 αλαθνξέο), S36 (2 αλαθνξέο), S39}. 

Άιινηε πεξηγξάθνπλ ην πξφβιεκα εμεγψληαο φηη «ληψζσ φηη πιένλ θαηαβάισ πξνζπάζεηα 

γηα λα ρακνγειάζσ, δελ απνιακβάλσ πνιιά πξάγκαηα θαζψο ην κπαιφ κνπ δελ μεθεχγεη απφ 

ηα εξγαζηαθά ζέκαηα» θαη ην ίδην άηνκν, ν S39, εμεγεί φηη «έρσ ράζεη ηελ δηάζεζή κνπ γηα 

απιά φκνξθα θαζεκεξηλά πξάγκαηα». ην ίδην πξφβιεκα αλαθέξνληαη θαη νη S5, S36, S35 

θαη S28 πεξηγξάθνληάο ην κε ηηο ιέμεηο «απνγνήηεπζε-ζπκφο-ζθίμηκν». Αξθεηέο κειέηεο 

(Adamopoulos et al., 2022; Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019) επηβεβαηψλνπλ ηελ χπαξμε 

απνγνήηεπζεο θαη θαθήο δηάζεζεο σο ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηνπ burnout, επηβεβαηψλνληαο 

ηελ εγθπξφηεηα ηνπ απνηειέζκαηνο.   

Ζ ζσκαηηθή θαη ε ςπρηθή θνχξαζε είλαη έλα πξφβιεκα ζην νπνίν αλαθέξνληαη 

έληεθα άηνκα γηα δέθα ηξεηο θνξέο κε ηελ ραξαθηεξηζηηθή έθθξαζε «θφπσζε ζσκαηηθή 

θαη ςπρηθή ή θνχξαζε» {S10, S11, S18 (2 αλαθνξέο), S25, S27, S30 (2 αλαθνξέο), S31, 
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S32, S35, S37 θαη S39}. Πνιιέο κειέηεο (Linos et al., 2022; Shoman et al., 2021; Dai et 

al., 2015; Xanthopoulou, Sahinidis & Bakaki, 2022) αλαθέξνληαη ζην πξφβιεκα ηεο 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο θνχξαζεο σο βαζηθφ πξφβιεκα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Δλληά άηνκα ηεο έξεπλαο δελ έρνπλ δηάζεζε γηα εξγαζία θάλνληαο έληεθα αλαθνξέο. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ν S2 φηη ππάξρεη «απψιεηα θηλήηξνπ εξγαζίαο» θαη ν S27 κε 

δχν αλαθνξέο ηνπ πεξηγξάθεη αθξηβψο ην πξφβιεκα «είρα αξρίζεη λα αδηαθνξψ πιένλ θαη 

λα είκαη απιψο ηππηθή σο πξνο ηα θαζήθνληά κνπ ρσξίο λα κε ελδηαθέξεη ε βειηίσζε ηεο 

ππεξεζίαο θαη δελ είρα δηάζεζε λα ζεθσζψ απφ ην θξεβάηη κνπ θαη λα πάσ ζηελ εξγαζία 

κνπ». Θέκαηα πγείαο απαζρνινχλ έμη άηνκα θαη ηα πεξηγξάθνπλ δέθα θνξέο κε πην 

ραξαθηεξηζηηθά ηα πξνβιήκαηα ηα κπνζθειεηηθά (S27), ηνπο κπτθνχο πφλνπο (S37)  θαη 

ηνπο πνλνθεθάινπο {S27, S33 (2 αλαθνξέο)}. Πνιιαπιά ζέκαηα πγείαο πεξηγξάθεη ν S39 

δειψλνληαο φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε δεκηνπξγεί «έιιεηςε ζπγθέληξσζεο θαη 

κείσζε ηεο κλήκεο κνπ, πξνβιήκαηα πγείαο (ςπρνζσκαηηθά) θαη ην ζθίμηκν θαη ε έληαζε, 

εθηφο απφ ην ζηνκάρη κνπ, θαίλνληαη ζην πξφζσπφ κνπ, φπσο κνπ ιέλε άλζξσπνη πνπ κε 

ζπλαλαζηξέθνληαη» θαη ν S16 πξνζδηνξίδεη ηα ζέκαηα πγείαο «κνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

απηνάλνζα, φπσο ε ςσξίαζε». ε πνηθίια πξνβιήκαηα πγείαο έρεη θαηαιήμεη ε κειέηε 

πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο φπνπ απνηειεί ηελ επηβεβαίσζε ησλ εξεπλψλ ησλ Barling 

et al. (2004), Cox et al. (2000) θαη Cooper et al. (2013). Σνλ ίδην αξηζκφ αλαθνξψλ (10) 

θάλνπλ ελλέα άηνκα ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα ηεο κε αληαπφθξηζήο ηνπο ζηηο νηθνγελεηαθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα ν S19 ιέεη ραξαθηεξηζηηθά φηη «καηαηψλσ 

πξνζσπηθέο ππνρξεψζεηο θαη ην λα ρξεηάδνκαη ρξφλν ζην ζπίηη κνπ γηα λα εξεκήζσ θαη λα 

αληαπνθξηζψ ζηηο νηθνγελεηαθέο κνπ ππνρξεψζεηο δελ είλαη θαιφ» θαη ν S17 δειψλεη 

«ζίγνπξα δελ ππάξρεη αξθεηή δχλακε γηα λα αληαπεμέιζσ ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο 

νηθνγέλεηαο». Σν αλσηέξσ εχξεκα επηβεβαηψλεη ηελ κειέηε ησλ Adamopoulos & Syrou 

(2022), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ε αδπλακία αληαπφθξηζεο απνηειεί κία βαζηθή ζπλέπεηα 

ηνπ burnout. Παξφκνην πξφβιεκα κε ηελ απνπζία δηάζεζεο γηα εξγαζία απνηειεί ε αθφκα 

πην έληνλε επηζπκία επηά αηφκσλ κε ελλέα αλαθνξέο γηα παξαίηεζε απφ ηελ εξγαζία θαη 

άξλεζε πξνζέιεπζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. ε απηφ ην πξφβιεκα θάλνπλ ιφγν νη S11, 

S12, S17, S27 (2 αλαθνξέο), S28, S35(2 αλαθνξέο) θαη S39 δειψλνληαο «αηζζήκαηα 

παξαίηεζεο γηα ηελ εξγαζία κνπ», «δελ είρα δηάζεζε λα ζεθσζψ απφ ην θξεβάηη κνπ θαη λα 

πάσ ζηελ εξγαζία κνπ» θαη «εχρνκαη λα κπνξνχζα λα ζπληαμηνδνηεζψ αχξην». Γίλεηαη 

επνκέλσο κε ρηνχκνξ ή ρσξίο, ε δηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο παξαίηεζεο θαη ηεο 

άξλεζεο γηα πξνζέιεπζε ζηελ εξγαζία. Οξηζκέλεο κειέηεο (Dai et al., 2015; Shoman et 
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al., 2021; Linos et al., 2022) έρνπλ επηβεβαηψζεη επίζεο σο ζπλέπεηα ηνπ burnout ην 

πξφβιεκα παξαίηεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ κε πξνζέιεπζε ζε απηήλ.  

ηελ κείσζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο αιιά θαη ζηελ απνρή ηνπο απφ 

δξαζηεξηφηεηεο εθηφο εξγαζίαο αλαθέξζεθαλ επηά άηνκα ηζάξηζκεο θνξέο. πγθεθξηκέλα 

νη S2, S21, S27, S28, S30, S41, S5 είλαη νη ζπκκεηέρνληεο πνπ ν θαζέλαο κε ηνλ δηθφ ηνπ 

ηξφπν πεξηέγξαςε φηη έρεη επέιζεη «κείσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο» 

(S5) ή αιιηψο απφ ηνλ S41 «ληψζσ φηη δελ κπνξψ λα αληαπνθξηζψ ζηηο αξκνδηφηεηέο κνπ 

θαη αθήλσ ζπλερψο εθθξεκφηεηεο». ηελ απνρή ηνπο απφ δξαζηεξηφηεηεο εθηφο δνπιεηάο 

αλαθέξζεθαλ νη S1, S13, S17, S21, S25, S31 θαη S4 κηιψληαο γηα «απνπζία δηάζεζεο γηα 

νηηδήπνηε κεηά ηελ εξγαζία» (S4) ή πην αλαιπηηθά «δελ έρσ δηάζεζε λα αζρνιεζψ κε άιιεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα κε ραιάξσλαλ φπσο είλαη ην πεξπάηεκα» (S17) θαη «ππάξρνπλ 

πνιιέο εκέξεο φπνπ δελ ζέισ λα θάλσ ηίπνηα νχηε ζηε δνπιεηά νχηε γηα ηελ ππφινηπε εκέξα. 

Απηφ είλαη θαθφ θαη γηα ηηο εθηφο εξγαζίαο κνπ αζρνιίεο». Οη έξεπλεο ησλ Suwiknyo (2022), 

ηαχξνπ et al. (2021), Ashtari et al. (2009), Barling et al. (2004), Cox et al. (2000), Cooper 

et al. (2013), Koutsimani et al. (2019) θαη Rachiotis et al. (2014), απνηεινχλ ηελ 

επηβεβαίσζε ζρεηηθά κε ηελ κείσζε ζηελ απφδνζε αιιά θαη ηελ απνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

απφ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο αληίζηνηρα, σο πξνβιήκαηα ηεο χπαξμεο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Έμη άηνκα θάλνληαο αλαθνξά γηα επηά θνξέο εμήγεζαλ πψο ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ηνπο έρεη δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

ζρέζεηο. πγθεθξηκέλα ν S36 αλαθεξφκελνο δχν θνξέο πεξηγξάθεη φηη «έρεη αληίθηππν θαη 

ζηελ πξνζσπηθή κνπ δσή – λεχξα – ζπκφο - θαθνδηάζεζε θαη άιια πνιιά» θαη «άζρεκε 

θαηάζηαζε φρη κφλν ζηνλ ρψξν εξγαζίαο άιια θαη ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ». Πνιχ 

αλεζπρεηηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη πέληε άηνκα θάλαλε έμη αλαθνξέο ζε ςπρηθά λνζήκαηα 

πνπ ηνπο έρνπλ δεκηνπξγεζεί εμαηηίαο ηεο χπαξμεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Πην 

αλαιπηηθά ν S16 πεξηγξάθεη φηη «πηζηεχσ φηη έρσ θαηάζιηςε» θαη ζηελ ζπλέρεηα αλαθέξεη 

γηα δεχηεξε θνξά φηη ληψζεη «θαηάζιηςε, κειαγρνιία θαη αλζξσπνθνβία». Άιινη θάλνπλ 

ιφγν γηα «ζιίςε» (S5), «θζνξά» (S14) αιιά θαη «ζηηγκέο απφγλσζεο» (S6). Οη αλαθνξέο 

ηνπ S16 θαλεξψλνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νξηζκέλα άηνκα αθήλνπλ ηελ εξγαζία λα επεξεάζεη 

ηνλ ςπρηθφ ηνπο θφζκν κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ππάξρνπλ ιεηηνπξγηθέο δπζθνιίεο. 

Πιεζψξα απφ κειέηεο (Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001; Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2019; 

Galanakis et al., 2020; Brown et al., 2004) έρνπλ επηπξφζζεηα επηβεβαηψζεη ηα 

πξνβιήκαηα ςπρηθψλ λνζεκάησλ θαη αληίζηνηρα ησλ πξνβιεκάησλ ζηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο σο απφξξνηα ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα αλαπνηειεζκαηηθφηεηα 

κίιεζαλ έμη άηνκα κε ηζάξηζκεο αλαθνξέο θάλνληαο ιφγν γηα «κε θαιή αληαπφθξηζε ζηα 
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εξγαζηαθά θαζήθνληα / ηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο» (S10, S16, S21, S22) ή πην απιά 

εθθξαζκέλν σο «αλαπνηειεζκαηηθφηεηα» (S1) θαη «κείσζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο» (S5). Γηα ηελ χπαξμε πνιιψλ ιαζψλ κίιεζαλ πέληε άηνκα (S16, 

S17, S22, S27, S3) θαη γηα πξνβιήκαηα ζηνλ χπλν κίιεζε ν ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ (S11, 

S12, S27, S36, S41). Γηα ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα θάλεη ιφγν ν S41 πεξηγξάθνληαο ηδηαίηεξα 

αλαιπηηθά φηη ππνθέξεη απφ «εθηάιηεο θαη δηαηαξαρέο ζηνλ χπλν γεληθφηεξα. Γελ κπνξψ 

εχθνια λα θνηκεζψ αθνχ ζθέθηνκαη πσο ζα γίλεη λα αληαπνθξίλνκαη θαιχηεξα ή πσο ζα 

κπνξέζσ λα απαγθηζηξσζψ απφ απηφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κε ην απμεκέλν άγρνο». Ζ 

εγθπξφηεηα ηνπ αλσηέξσ απνηειέζκαηνο έρεη επηβεβαησζεί απφ ηηο έξεπλεο ησλ Linos et 

al. (2022), Martinez-Lopez et al. (2020), Brown et al. (2004), Dai et al. (2015), 

Adamopoulos et al. (2022), Vousiopoulos et al. (2019), Galanakis et al. (2020),; Shoman et 

al. (2021) θαη Adamopoulos & Syrou (2022), φπνπ κηινχλ γηα πξνβιήκαηα θαη δηαηαξαρέο 

ζηνλ χπλν σο απνηέιεζκα ηεο επαπμεκέλεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο. Ζ έιιεηςε 

ελέξγεηαο πεξηγξάθεηαη απφ ηέζζεξα άηνκα σο «αηνλία» (S18-2αλαθνξέο) ή απιψο σο 

«έιιεηςε ελέξγεηαο» (S1, S31, S21). Έλα αθφκα πξφβιεκα πνπ απαζρνιεί ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε κηθξφηεξε θιίκαθα, είλαη ε επηζπκία νξηζκέλσλ (3άηνκα) λα θχγνπλ απφ 

ηνλ νξγαληζκφ κε ην ζχζηεκα ηεο θηλεηηθφηεηαο. Γηα θπληζκφ αλαθέξνπλ ν S1, ν S13 

«έγηλα πεξηζζφηεξν θπληθή θαη ςπρηθά ζθιεξή ζηελ εξγαζία κνπ» θαη ν S35. Απφ δχν άηνκα 

θάζε θνξά αλαθέξεηαη ε απνκφλσζε (S1 & S31), νη δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο (S16 & S36) 

θαη ε εξγαζηαθή έληαζε-πξνζηξηβέο (S1 & S12) σο ηξία αθφκα αλαθεξφκελα πξνβιήκαηα 

ιφγσ ηεο εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο πνπ βηψλνπλ νη δεκνηηθνί ππάιιεινη. Σέινο γηα 

αχμεζε ηνπ θαπλίζκαηνο θάλεη ιφγν ν S16 θαη γηα απνπξνζσπνπνίεζε ν S14 απφ ην 

burnout πνπ αηζζάλνληαη. Σα αλσηέξσ επξήκαηα επηβεβαηψλνληαη ζηηο έξεπλεο ησλ 

Anastasiou & Belios (2020), Kroupis et al. (2019), Vousiopoulos et al. (2019), Penttinen et 

al. (2021), Barling et al. (2004), Cox et al. (2000), Cooper et al. (2013) θαη Linos et al. 

(2022), θαηά ηνπο νπνίνπο πξνβιήκαηα φπσο δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο, αχμεζε ζην 

θάπληζκα, εληάζεηο, επηζπκία αιιαγήο εξγαζίαο θαη θπληζκφ απνηεινχλ ζπλήζε 

πξνβιήκαηα απφ ηελ χπαξμε burnout ζηνπο εξγαδφκελνπο.  

Σν Γηάγξακκα 11 δείρλεη ηελ έθηαζε ησλ θσδηθψλ θαη ηελ θσδηθνπνίεζε 

αλαθνξηθά κε ην 2
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα (β) ππφ-εξψηεκα, αλαθνξηθά κε ηα πξνβιήκαηα 

πνπ δεκηνπξγεί ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε φπσο πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ επεμεξγαζία 

κε ην πξφγξακκα NVIVO. Κπξίαξρα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην burnout 

είλαη ηα λεχξα-εθλεπξηζκφο, ε θνχξαζε, αιιά θαη ζέκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 
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δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ηδηαίηεξα ηνπο  πξνβιεκαηίδνπλ ηα δηαπξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

θαη ε κε αληαπφθξηζή ηνπο ζηηο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

 

Γηάγξακκα 11 : Ηεξάξρεζε ησλ θσδηθψλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ2β     

ην Γηάγξακκα 12, παξαθάησ, θαίλεηαη ε ζπρλφηεηα ιέμεσλ απφ ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο γηα ην (β) ππφ-εξψηεκα. Παξαηεξνχκε φηη νη 

ζπλεζέζηεξνη φξνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε εξγαζία, ηα λεχξα, ν εθλεπξηζκφο, ν 

ζπκφο, ε θφπσζε ζσκαηηθή, νη δηαηαξαρέο θαη ε δηάζεζε. 

 

Γηάγξακκα 12 : Οκνηφηεηα θεηκεληθή ησλ απαληήζεσλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-

ΔΔ2β 
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ην Γηάγξακκα 13 δίδνληαη ζρεκαηνπνηεκέλα νη θσδηθνί ζε νκάδεο ζχκθσλα κε 

ηελ νκνηφηεηα ησλ ιέμεσλ. Δλδεηθηηθά παξαηεξνχκε φηη ε θνχξαζε ζπλδέεηαη άκεζα κε 

ςπρηθά λνζήκαηα φπσο ε θαηάζιηςε ή ε ςπρηθή θζνξά. Δπηπξφζζεηα ε απνπζία δηάζεζεο 

γηα εξγαζία ζπλδέεηαη πνιχ έληνλα κε δεηήκαηα παξαίηεζεο-άξλεζεο πξνζέιεπζεο ζηελ 

εξγαζία. Γειαδή απνπζηάδεη ε δηάζεζε γηα εξγαζία θαη νη εξγαδφκελνη αξρηθά αξλνχληαη 

λα πξνζέιζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο κε πην έληνλεο αληηδξάζεηο απηέο ηεο παξαίηεζεο απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο.   

 

Γηάγξακκα 13 : Cluster analysis by word similarity-ΔΔ2β 

 

Απνηειέζκαηα 3
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο θαη ζπδήηεζε απνηειεζκάηωλ 

Γηα ην ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηέζεθαλ νη θάησζη εξσηήζεηο ζηνπο 

ζπκκεηέρνληεο εξγαδνκέλνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο : 

«Αλαινγηζηείηε θαη πεξηγξάςηε ηελ εξγαζηαθή ζαο δσή πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο 

παλδεκίαο covid-19 θαη θαηά ηελ δηάξθεηα απηήο;»  

«Με πνηνλ ηξφπν ζεσξείηε φηη ζπλέβαιε ε παλδεκία ζηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο; (Δπήιζε αχμεζε, κείσζε ή παξέκεηλε ζηα ίδηα επίπεδα;» 

Απφ ηηο δνζέληεο απαληήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ην 

ηξίην εξεπλεηηθφ εξψηεκα παξνπζηάδνληαη αιθαβεηηθά νη εμήο θσδηθνί : 



60 
 

Κωδηθνί  3
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο 

Αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο πγείαο 

Αλεπάξθεηα θαηάιιεισλ κέζσλ 

Απνκφλσζε θαη απξφζσπε εξγαζηαθή δσή 

Απνπζία ησλ ζπλαδέιθσλ ιφγσ λφζεζεο 

Αχμεζε αξλεηηθψλ αηζζεκάησλ (θαηάζιηςε) 

Αχμεζε ζαλάησλ 

Αχμεζε θφξηνπ εξγαζίαο 

Αχμεζε σξψλ εξγαζίαο 

Δηδηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Κνηλσληθνί πεξηνξηζκνί 

Μάζθεο 

Με εξγαζία πξνζσπηθνχ 

Παξνπζία & ζπκπεξηθνξά θφζκνπ 

Πξφβιεκα πξνζαξκνζηηθφηεηαο 

Σειεξγαζία 

Σήξεζε πξσηνθφιισλ 

Φφβνο ηεο αζζέλεηαο 

Υξεζηκνπνίεζε άγλσζησλ ςεθηαθψλ κέζσλ 

Υσξίζηεθαλ νη εξγαδφκελνη 

 

Ξεθηλψληαο λα αλαθέξνπκε φηη ε πεξίνδνο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 

δεκηνχξγεζε ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζηελ εξγαζία αιιά θαη ζηελ θνηλσληθή δσή φισλ ησλ 

αλζξψπσλ αλά ηνλ θφζκν.  

Οη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο αλαθέξνπλ φηη ε παλδεκία επέθεξε αχμεζε 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο θφξην. ε απηφ αλαθέξζεθαλ ελλέα άηνκα (S11, S13, S14, S17, S2, 

S21, S29, S41, S5) είηε κε ηελ πεξηγξαθή «αχμεζε φγθνπ/θφξηνπ εξγαζίαο» είηε σο 

«απμεκέλεο αξκνδηφηεηεο/επηπιένλ ππνρξεψζεηο». Σν πξναλαθεξφκελν εχξεκα 
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επηβεβαηψλεη ηηο έξεπλεο ησλ Martínez-López et al. (2020), EU-OSHA corporate website 

(2013), ηάγηα θαη Ηνξδαλίδεο (2014), Adamopoulos et al. (2022a), Adamopoulos et al. 

(2023), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ε παλδεκία αχμεζε ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο θαη ελ 

ηέιεη ηνλ εξγαζηαθφ θφξην ζε ηέηνην βαζκφ ψζηε λα επέιζεη αχμεζε ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε αλαθνξά έμη αηφκσλ κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ νη S26 (2 αλαθνξέο), S31 S33 S39, S40, S42 (2 αλαθνξέο) πνπ θάλνπλ ιφγν 

γηα απνκφλσζε θαη απξφζσπε εξγαζηαθή δσή εμαηηίαο ησλ πεξηνξηζκψλ – κέηξσλ πνπ 

έιαβε ε πνιηηεία. Οξηνζεηνχλ ηελ απνκφλσζε απηή σο «απξφζσπε θαη απνκνλσκέλε ε 

εξγαζηαθή κνπ δσή» (S26, S42), «ειάρηζηε επαθή» (S33) ή «ράζεθε ε πξνζσπηθή επαθή κε 

ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη έλα είδνο απνμέλσζεο» (S40). Έρεη επηβεβαησζεί ε απξφζσπε θαη 

απνκνλσκέλε ζηάζε ηεο εξγαζηαθήο δσήο ιφγσ ηεο παλδεκίαο πνπ έρνπλ αλαθέξεη νη 

κειέηεο ησλ Sciepura & Linos (2021), Latsou et al. (2022) θαη  Xanthopoulou (2022), φπνπ 

εμαηηίαο απηήο ηεο αιιαγήο ζηελ εξγαζηαθή δσή επήιζε αχμεζε εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 

burnout ζηνπο εξγαδφκελνπο. ηνλ θφβν γηα ηελ άγλσζηε αζζέλεηα ηνπ θνξνλντνχ 

αλαθέξζεθαλ επηά άηνκα (S1, S29, S30, S31, S32, S40, S8) δειψλνληαο φηη ήηαλ κεγάινο 

ν θφβνο ηνπο γηα ηελ παλδεκία θαη νη πξσηφγλσξεο θαηαζηάζεηο πνπ βίσζαλ ηνπο 

επεξέαζε ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο ηελ εξγαζηαθή θαη ηελ θνηλσληθή. Σν εχξεκα απηφ 

επηβεβαηψλεη ηελ κειέηε ησλ Adamopoulos et al. (2022a) θαηά ηνπο νπνίνπο ε λέα 

αζζέλεηα ηνπ covid-19 πξνθάιεζε αηζζήκαηα θφβνπ εμαηηίαο ηεο άγλνηαο πνπ ππήξρε γηα 

ηελ θαηλνχξγηα λφζν θαη δεκηνχξγεζε επαπμεκέλε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη 

επηπιένλ εξγαζηαθφ άγρνο. ηε ζπλέρεηα ν ίδηνο αξηζκφο αηφκσλ (7) φξηζαλ ηελ 

ηειεξγαζία σο θάηη λέν, δηαθνξεηηθφ, πνπ έθεξε ζην πξνζθήλην ν covid-19 θαη πνπ 

ζπλέβαιε ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν S28 φηη 

«πξηλ ηελ παλδεκία ήηαλ πην εχθνιν λα θάλσ δηαρσξηζκφ ηεο εξγαζηαθήο απφ ηελ 

νηθνγελεηαθή δσή» θαη ν S12 ηνλίδεη αθφκα έλα κεηνλέθηεκα ηεο ηειεξγαζίαο ιέγνληαο φηη 

«δνπιεχακε πεξηζζφηεξεο ψξεο απφ ην ζπίηη». Δλδηαθέξνλ απνηειεί ε έθθξαζε ηνπ ξήκαηνο 

«αλαγθάζηεθα» ζηελ πεξηγξαθή ζρεδφλ φισλ ζρεηηθά κε ηελ ηειεξγαζία, ξήκα πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ζέινπκε λα δείμνπκε φηη ππάξρεη επηβνιή ζε θάπνηνλ λα θάλεη θάηη. 

ε αξθεηέο κειέηεο (Sciepura & Linos, 2021; Latsou et al., 2022; Xanthopoulou, 2022) 

επηβεβαηψλεηαη ν ηξφπνο πνπ επηδξά ε ηειεξγαζία ζηνπο εξγαδφκελνπο εηδηθά ζηα ρξφληα 

ηεο παλδεκίαο covid-19 θαη ηνπο επεξέαζε αξλεηηθά απμάλνληάο ηνπο ην εξγαζηαθφ άγρνο 

θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Σέζζεξα άηνκα (S10, S12, S16, S31) ζεσξνχλ φηη ε 

παξνπζία θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ πνιηηψλ άιιαμε απφ ηελ παλδεκία θαη ηνπο δεκηνχξγεζε 

επηπιένλ εξγαζηαθφ άγρνο κηαο θαη φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν S16 «νη πνιίηεο 
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επεηδή δελ κπνξνχζαλ λα ην δηαρεηξηζηνχλ γηαηί πάληα ζέινπλ λα εμππεξεηεζνχλ, 

δεκηνπξγνχζαλ πξνβιήκαηα θαη καο ζεσξνχζαλ ππεχζπλνπο γηα ηα κέηξα αζθαιείαο πνπ 

απαηηνχζε ν λφκνο». Γηα αχμεζε ησλ αξλεηηθψλ αηζζεκάησλ θάλνπλ ιφγν ν S14 θαη ν S32 

ηνλίδνληαο φηη «αχμεζαλ ζεκαληηθά ηελ δπζαξέζθεηα, επεξέαζαλ αξλεηηθά ηελ πξνζσπηθή 

επεκεξία» (S32) αιιά θαη επήιζε «αχμεζε ηεο θαηάζιηςεο ιφγσ ηεο αίζζεζεο κνληκφηεηαο 

ησλ κέηξσλ απνθπγήο θαη θνηλσληθήο απνκάθξπλζεο γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο» θαη 

«αδηεμφδνπ απφ ηνλ πεξηνξηζηηθφ ραξαθηήξα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

απφζηαζεο» (S14). ηελ έξεπλα ησλ Sikaras et al. (2022) ηνλίδνληαη ηα έληνλα αξλεηηθά 

αηζζήκαηα πνπ ηείλνπλ ζε ςπρνινγηθά πξνβιήκαηα πνπ δεκηνχξγεζε ε παλδεκία θαη 

επηβάξπλαλ ηνπο εξγαδφκελνπο κε εξγαζηαθφ άγρνο θαη burnout· ζηνηρείν πνπ 

επηβεβαηψζεθε επίζεο θαη ζηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ Γήκν Ξάλζεο. 

Πξνβιεκάηηζαλ εμίζνπ, ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ε αχμεζε ησλ ζαλάησλ (S11, 

S32), ε αλάγθε γηα δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπο (S21, S25), ε αχμεζε ησλ σξψλ εξγαζίαο 

(S29, S38) θαζψο θαη νη κάζθεο πνπ έπξεπε ππνρξεσηηθά λα θνξνχλ φινη ζπλέρεηα (S29, 

S32). Γηα ηελ αλεπάξθεηα ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ ζηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία θάλεη ιφγν 

ν S41 εμεγψληαο φηη «ηα κέζα πνπ ππήξραλ ζην ζπίηη δελ επαξθνχζαλ». Σα επξήκαηα πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αλεπάξθεηα ησλ κέζσλ γεληθφηεξα θαη ησλ ΜΑΠ (Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο) εηδηθφηεξα, επηβεβαηψλνπλ ηηο έξεπλεο ησλ Martínez-López et al. (2020), 

Linos et al. (2022) θαη Chatzigianni et al. (2018) θαηά ηνπο νπνίνπο ππήξμε πξφβιεκα 

ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ησλ θαηάιιεισλ κέζσλ θαη απμήζεθε γηα απηφλ ηνλ ιφγν ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ην εξγαζηαθφ άγρνο. Ο S39 αλαθέξεη γηα ηελ δπζθνιία πνπ 

ππήξρε ζηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο ιφγσ «ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ» θαη ν S37 πεξηγξάθεη 

φηη γηα ηελ ίδηα πεξίνδν δπζθνιεχηεθε ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη «νη εξγαδφκελνη θαη γεληθά 

ν θφζκνο ρσξίζηεθε». Δπηπξφζζεηα ν S32 αλαθέξεηαη ζηνπο θνηλσληθνχο πεξηνξηζκνχο θαη 

εμεγεί φηη μερσξίδεη απφ εθείλε ηελ πεξίνδν «ε παξαηεηακέλε θαξαληίλα, νη ζεκαληηθνί 

πεξηνξηζκνί ζηε θνηλσληθή δσή, νη πεξηνξηζκνί ζηηο κεηαθηλήζεηο». Γηα ηελ δπζθνιία λα 

κάζεη λα ρεηξίδεηαη άγλσζηεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θάλεη ιφγν ν S30, ηα «πξσηφθνιια 

πνπ έπξεπε λα ηεξεζνχλ» δπζθφιεςαλ ηνλ S29 θαη ε «πξνζαξκνζηηθφηεηα» απνηέιεζε γηα 

ηνλ S1 πξφβιεκα πνπ δεκηνχξγεζε ε παλδεκία. Σέινο ν S17 θαη ν S21 κηινχλ γηα ηελ 

επηπξφζζεηε έιιεηςε ηνπ πξνζσπηθνχ ηελ πεξίνδν εθείλε κηαο θαη εμαηηίαο ηεο παλδεκίαο 

«απνπζίαδαλ νη ζπλάδειθνη πνπ λνζνχζαλ θαη έιεηπαλ αξθεηφ θαηξφ» (S17) θαη «είρακε 

ιηγφηεξν πξνζσπηθφ λα εξγάδεηαη θαζεκεξηλά» (S21). Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ζρεηηθά 

κε ηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ επαιεζεχεη έξεπλεο (Sakaras et al., 2022; Martinez-Lopez et 

al., 2020; Adamopoulos et al., 2023; Linos et al., 2022) φπνπ αλαθέξνπλ φηη ε έιιεηςε ηνπ 
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αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξάγεη επηπιένλ εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Ζ παξάκεηξνο πνπ πξνζηίζεηαη ζηελ έιιεηςε πξνζσπηθνχ είλαη ε αηηία ηεο 

απνπζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ε νπνία δηαθέξεη θαη αθνξά ηελ λφζεζε απφ ηνλ Covid-19.  

Απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε πεξίνδνο ηεο παλδεκίαο απνηέιεζε 

γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο κία δχζθνιε πεξίνδν απμεκέλνπ εξγαζηαθνχ 

άγρνπο. Τπήξραλ σζηφζν θαη δέθα πέληε εξγαδφκελνη (S15, S18, S19, S20, S23, S24, S27, 

S3, S34, S35, S36, S4, S6, S7, S9) νη νπνίνη δήισζαλ φηη παξέκεηλε ζηα ίδηα επίπεδα ην 

εξγαζηαθφ ηνπο άγρνο είηε γηαηί «απαιιάρζεθαλ» απφ ηελ ζπλαλαζηξνθή ηνπο κε ην θνηλφ 

είηε γηαηί πνιχ απιά δελ εξγάδνληαλ θαζφινπ ηελ πεξίνδν εθείλε. Αμηνζεκείσην είλαη φηη 

ν S34 δειψλεη φηη επήιζε κείσζε ηνπ άγρνπο ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, δήισζε πνπ 

ελζηεξλίδεηαη πιήξσο ν S27 ραξαθηεξίδνληαο ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο σο «δηάιεηκκα 

πνπ κε ηφλσζε». Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηξξνή ηνπ covid-19 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζρεηηθά κε ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ αηζζάλνληαη (Sikaras et al., 2022; 

Adamopoulos et al., 2022a; Sciepura & Linos, 2021; Latsou et al., 2022; Xanthopoulou, 

2022), αιιά ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα απνξξίπηεη ηνλ ηζρπξηζκφ φηη ε πεξίνδνο ηεο 

παλδεκίαο αχμεζε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Αληηζέησο γηα νξηζκέλνπο εξγαδφκελνπο απνηέιεζε ε παλδεκία κηα πεξίνδν 

απαιιαγήο ηνπο απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ ηειηθά 

νδήγεζε ζε κείσζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ.        

ην Γηάγξακκα 14 θαίλεηαη ε έθηαζε ησλ θσδηθψλ θαη ε θσδηθνπνίεζε αλαθνξηθά 

κε ην 3
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα, ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ ζπλέβαιε ν Covid-19 ζηελ 

αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο φπσο πξνέθπςε απφ ηελ αλάιπζε θσδηθψλ ζην πξφγξακκα 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ NVIVO. Δδψ βιέπνπκε φηη ηελ κεγαιχηεξε έθηαζε ηελ έρεη ν 

θσδηθφο πνπ αθνξά ηελ αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ζηε ζπλέρεηα ν θσδηθφο πνπ 

αθνξά ηνλ θφβν ηεο αζζέλεηαο, θαηαδεηθλχνληαο φηη ην άγλσζην ηεο παλδεκίαο αλέδεημε 

επηπιένλ θφβνπο φπσο ν θφβνο ηεο λφζεζεο θαη ηνπ θινληζκνχ ηεο πγείαο. 
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Γηάγξακκα 14 : Ηεξάξρεζε ησλ θσδηθψλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ3 

 

Σν Γηάγξακκα 15 δείρλεη ηελ θεηκεληθή νκνηφηεηα φπνπ ππάξρεη ζηηο απαληήζεηο 

κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO γηα ην 3
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα. Κπξηαξρνχλ νη ιέμεηο 

πεξηνξηζκνί, θφβνο, θφξηνο εξγαζίαο, λφζεζε θαη απξφζσπε εξγαζία, πνπ 

θαηαδεηθλχνληαη πφζν πνιχ άιιαμε ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ε παλδεκία αιιά θαη ηα 

πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγήζεθαλ.  

 

Γηάγξακκα 15 : Οκνηφηεηα θεηκεληθή ησλ απαληήζεσλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-

ΔΔ3 
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Σέινο, ζην Γηάγξακκα 16 ζρεκαηνπνηνχληαη νη θσδηθνί ζε νκάδεο απφ ηελ 

νκνηφηεηα ησλ ιέμεσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ κεγάιε 

ζπζρέηηζε ησλ εηδηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ιφγσ παλδεκίαο κε ηελ αχμεζε ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία πξνβιεκάησλ θαηάζιηςεο ζε νξηζκέλνπο. 

Δπίζεο ζπλδέεηαη ε ηειεξγαζία κε ηελ αλάγθε δηαηήξεζεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Θεσξήζεθε δειαδή απφ πνιινχο φηη γηα λα δηαηεξεζεί ε πγεία ηνπο έπξεπε λα εξγαζηνχλ 

κέζσ ηειεξγαζίαο, γηα απηφ θαη ππάξρεη ηφζν κεγάιε ζπζρέηηζε. 

 

Γηάγξακκα 16 : Cluster analysis by word similarity-ΔΔ3 

 

Απνηειέζκαηα 4
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο θαη ζπδήηεζε απνηειεζκάηωλ 

Αλαθνξηθά κε ην ηέηαξην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ηέζεθαλ νη παξαθάησ εξσηήζεηο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα : 

«Ωο εξγαδφκελνο/ε ζηε Τνπηθή Απηνδηνίθεζε ηηο ιχζεηο ζα πξνηείλαηε γηα ηελ κείσζε 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ;»  

«Ωο εξγαδφκελνο/ε ζηε Τνπηθή Απηνδηνίθεζε ηη είδνπο κέηξα ζα πξνηείλαηε έηζη ψζηε 

λα απνθεπρζνχλ ζην κέιινλ νη ζπλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο;» 

«Θα ζέιαηε λα ζρνιηάζεηε/πξνηείλεηε/πξνζζέζεηε θάηη άιιν φζνλ αθνξά ην δήηεκα 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο;» 

Οη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο απάληεζαλ ζηηο εξσηήζεηο γηα ην ηέηαξην 

εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο αιθαβεηηθά νη εμήο θσδηθνί : 
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Κωδηθνί  4
νπ

 Δξεπλεηηθνύ Δξωηήκαηνο 

Αίζζεκα αζθάιεηαο 

Αλάπηπμε-εμέιημε πξνζσπηθνχ 

Αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε 

Αμηνθξαηία 

Απνπζία ππνηίκεζεο επαγγέικαηνο 

Βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο (εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ) 

Γπκλαζηηθή-άζθεζε 

Γεκνθξαηηθφηεηα 

Δθπαίδεπζε Πξνζσπηθνχ 

Δμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ 

Καιιηέξγεηα ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο 

Μεηθηφ ζχζηεκα εξγαζίαο 

Μείσζε γξαθεηνθξαηίαο 

Μείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο 

Μείσζε ρξφλσλ εξγαζίαο 

Με παξέκβαζε αηξεηψλ 

Παξνπζία ζπκβνχινπ-ςπρνιφγνπ 

Παξνρή θηλήηξσλ 

Πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ (αχμεζε) 

αθήλεηα αξκνδηνηήησλ-ζηφρσλ 

πλεξγαζία αηξεηψλ θαη ππαιιήισλ 

πλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο 

πρλά δηαιείκκαηα απφ ηελ εξγαζία 

σζηή δηνίθεζε 
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σζηφο επηκεξηζκφο εξγαζηψλ 

Ύπαξμε ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

Υαιαξφ σξάξην 

Υξεκαηηθέο απνιαβέο 

Οη πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ αλαθέξζεθαλ ηξηάληα κία θνξέο απφ είθνζη πέληε 

ππαιιήινπο. Απηφ ην εμαηξεηηθά κεγάιν πνζνζηφ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (59,52%) 

δείρλεη φηη ε «αχμεζε ηνπ δπλακηθνχ ησλ ηκεκάησλ κε θαηάιιεινπο ππαιιήινπο» (S37, S35) 

απνηειεί ηε ιχζε ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε πνπ ληψζνπλ. 

Σν παξφλ εχξεκα επηβεβαηψλεη ηελ έξεπλα ησλ Sakaras et al. (2022) ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία νη επηινγέο ηεο δηνίθεζεο γηα αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κεηψλεη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

θαη ησλ burnout ησλ εξγαδνκέλσλ. Δθηφο φκσο απφ ηελ αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα πξνηείλνπλ ζε επίζεο κεγάιν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(40,50%) ηνλ ζσζηφ επηκεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ ψζηε λα κεησζεί ην εξγαζηαθφ άγρνο πνπ 

νδεγεί ηα άηνκα ζε burnout. πγθεθξηκέλα φινη κηιάλε γηα «δίθαηνο/ζσζηφο/θαιχηεξνο 

θαηακεξηζκφο ηεο εξγαζίαο ζηνπο ππαιιήινπο» {S13, S15 (2 αλαθνξέο), S17, S21 (2 

αλαθνξέο), S22, S27, S28, S29 (2 αλαθνξέο), S3 (2 αλαθνξέο), S41 (2 αλαθνξέο), S9, S5}. 

Ο ζσζηφο επηκεξηζκφο ζηηο αξκνδηφηεηεο πεξηθιείεηαη ζηελ ζσζηή δηνίθεζε πνπ 

αλαθέξνπλ δέθα νθηψ άηνκα κε είθνζη ηξεηο αλαθνξέο. Οη ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο 

φηαλ κηινχλ γηα ζσζηή δηνίθεζε πεξηθιείνπλ κέζα «θαιχηεξε νξγάλσζε ππεξεζηψλ» 

(S15), «ζσζηή εγεζία» (S1), «αλαδηάξζξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ ππεξεζηψλ» (S23), 

«θαιχηεξε νξγάλσζε» {S30 (2 αλαθνξέο), S31 (2 αλαθνξέο), S37, S42 (2 αλαθνξέο), S8} 

αιιά θαη «ζσζηή ζπκπεξηθνξά/θαηαλφεζε πξντζηακέλσλ ζηηο δπζθνιίεο ηεο εξγαζηαθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο» θαη «γλψζε ησλ πξντζηακέλσλ φζνλ αθνξά ηελ δηαρείξηζε ηεο 

ςπρνινγίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ θξίζεσλ πνπ ππάξρνπλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν» (S22, 

S28, S16).  Αξθεηέο κειέηεο (Sakaras et al., 2022; Katsiana et al., 2021) έρνπλ επαιεζεχζεη 

ηηο πξνηάζεηο γηα ζσζηή δηνίθεζε θαη αληίζηνηρα ζσζηφ επηκεξηζκφ αξκνδηνηήησλ, σο 

ηξφπνπο κείσζεο ή αθφκα θαη επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ πνπ δεκηνπξγνχλ ην εξγαζηαθφ 

άγρνο θαη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Μία αθφκα πξφηαζε έληεθα αηφκσλ κε δέθα επηά 

αλαθνξέο, πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπκε ηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, είλαη ε 

«ζπλερφκελε/αξηηφηεξε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ» {S1, S18, S24 (2 αλαθνξέο), S25, 

S26} κέζα απφ ζεκηλάξηα θαη ζπλερείο ελεκεξψζεηο πξνθεηκέλνπ λα «θαηαλννχλ θαιχηεξα 

ην αληηθείκελφ ηνπο» (S27) ψζηε λα «αληαπεμέξρνληαη ζηα θαζήθνληά ηνπο αβίαζηα θαη 

νκαιά» (S34). Άιισζηε φπσο πνιχ νξζά ππνγξακκίδεη ν S39 «ε ηαθηηθή επηκφξθσζε ησλ 
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ππαιιήισλ ζα βνεζνχζε ζηελ εχθνιε αληηκεηψπηζε ησλ ζπλερψλ αιιαγψλ (ηερλνινγηθψλ 

θαη λνκνζεηηθψλ) πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα». Σν εχξεκα γηα ζπλερή 

εθπαίδεπζε θαη εμεηδίθεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πηζηνπνηείηαη ζηελ κειέηε ησλ Katsiana et 

al. (2021), φπνπ γίλεηαη ιφγνο γηα θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ 

λα αληηκεησπηζηεί θαη λα πξνιεθζεί ην θαηλφκελν ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηνπ burnout. 

Ζ θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο αλαθέξζεθε απφ ηνλ ίδην αξηζκφ 

αηφκσλ (11) γηα δέθα ηέζζεξηο θνξέο ηνλίδνληαο ηελ ζεκαζία πνπ έρεη ζηα άηνκα ε 

«επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία» (S38, S29, S25) κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη «θαιχηεξεο 

ζπκπεξηθνξέο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο» (S32, S38) ψζηε λα δεκηνπξγείηαη έλα «θιίκα ζεηηθφ 

θαη ζπλεξγαζίαο» (S3), «ήξεκν εξγαζηαθφ θιίκα» (S4) θαη λα ππάξρεη «ζεβαζκφο, 

ζπλεξγαζία θαη αιιειεγγχε κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ» (S6). Πεξί ζπλεξγαζίαο κίιεζαλ θαη 

νθηψ άηνκα κε δέθα αλαθνξέο εμεηδηθεχνληαο ηελ ζπλεξγαζία απηή ραξαθηεξίδνληάο ηελ 

«ζπλεξγαζία κε άιιεο ππεξεζίεο». Σν αλσηέξσ εχξεκα επηβεβαηψλεη ηελ έξεπλα ησλ 

Kourmousi & Alexopoulos (2016), ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο ε ζπλαδειθηθφηεηα θαη νη 

δπλαηέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηνπο ζπλαδέιθνπο απνηεινχλ αζπίδα πξνζηαζίαο ελάληηα ζην 

εξγαζηαθφ άγρνο. Πνιχ ζεκαζία δίλνπλ νη δεκνηηθνί ππάιιεινη ζηελ κε παξέκβαζε ησλ 

αηξεηψλ ζηα εξγαζηαθά ηνπο δεηήκαηα. Δλληά άηνκα αλέθεξαλ έληεθα θνξέο φηη ζα ηνπο 

ήηαλ ηδηαίηεξα αγρνιπηηθφ ε «απνκάθξπλζε ησλ αηξεηψλ απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ησλ 

ππαιιήισλ» (S15). Πνιχ γιαθπξά γηα ηελ κε παξέκβαζε ησλ αηξεηψλ πεξηγξάθεη ν S41 

«λα κελ ππάξρνπλ πνιηηηθνί πξντζηάκελνη κηαο θαη είλαη απηνί πνπ δεκηνπξγνχλ πνιιά 

πξνβιήκαηα ζέινληαο λα παξαθάκπηνπλ ηηο λφκηκεο δηαδηθαζίεο θαη απεηιψληαο πνιιέο 

θνξέο ηνπο λνκνηαγείο ππαιιήινπο». Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα πξνζζέηεη αθφκα κηα ιχζε 

ζην δπζεπίιπην πξφβιεκα ηεο αχμεζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ησλ επηπηψζεσλ πνπ 

έρεη ζηνλ εξγαδφκελν. Απνηειεί ε παξέκβαζε αηξεηψλ έλα ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

Διιεληθήο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη δελ αλαθέξεηαη ζε θαλέλα ζεκείν ηεο 

βηβιηνγξαθηθήο επηζθφπεζεο αθνχ απφ ηελ κία δελ έρεη αζρνιεζεί ε έξεπλα κε ηελ ηνπηθή 

απηνδηνίθεζε ηεο Διιάδνο θαη απφ ηελ άιιε νη έξεπλεο ησλ Veromaa et al. (2017), 

Penttinen et al. (2021) θαη Asplund et al. (2022) αθνξνχλ εξγαδφκελνπο Σνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο ζε άιιεο ρψξεο κε δηαθνξεηηθή εξγαζηαθή θνπιηνχξα.  

Σελ ζεκαζία ηεο ζαθήλεηαο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ησλ ζηφρσλ ππνγξάκκηζαλ 

ελλέα άηνκα (S13, S18, S20, S28, S30, S39, S41, S5, S7) κέζα είηε απφ ζπγθεθξηκέλν 

θαζεθνληνιφγην (S41) είηε απφ «επηθαηξνπνηεκέλν Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Υπεξεζίαο, φπνπ 

ζα πξνβιέπνληαη κε ζαθήλεηα φιεο νη αξκνδηφηεηεο πνπ αζθνχληαη απφ ηνλ Γήκν» (S13). Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν ζα ππάξρνπλ μεθάζαξεο αξκνδηφηεηεο γηα θάζε ππάιιειν ψζηε λα 
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επηηεπρζεί θαη ν ζσζηφο επηκεξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ. Ηδηαίηεξε ζεκαζία δίλνπλ νη 

ππάιιεινη ζηελ παξνπζία ζπκβνχινπ – ςπρνιφγνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρεη βνήζεηα ζε φινπο απηνχο πνπ βηψλνπλ έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Μάιηζηα ε πην φκνξθε ηνπνζέηεζε είλαη απηή ηνπ S14 φπνπ πξνηείλεη 

«κπνξεί λα ππάξρεη ζχκβνπινο γηα ην πξνζσπηθφ κε γλψζε ζηελ νξγάλσζε ππεξεζηψλ αιιά 

θαη άηνκν ςπρνινγηθήο ππνζηήξημεο, ψζηε ν ππάιιεινο λα κπνξεί λα ηνλ ζπκβνπιεχεηαη γηα 

ηε ζσζηή δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ηνπ θαη ηεο εξγαζίαο ηνπ». Πιεζψξα απφ έξεπλεο 

(Ξεξνηχξε-Κνπθίδνπ, 2001; Galanakis et al., 2020; Vousiopoulos et al., 2019; Vella & 

McIver, 2019; Shoman et al., 2021; ηαχξνπ et al., 2021; Bellali et al., 2020) έρνπλ επίζεο 

επηβεβαηψζεη πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε παξνπζία ζπκβνχινπ/ςπρνιφγνπ ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν ψζηε λα παξέρεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε θαηάιιειε βνήζεηα θαη 

ππνζηήξημε θαη λα ζπκβάιιεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη 

burnout. Δθηελήο αλαθνξά (πέληε άηνκα κε επηά αλαθνξέο) γίλεηαη απφ ηνπο ππαιιήινπο 

ψζηε λα ππάξρεη αμηνθξαηία ζηελ δηνίθεζε θαη βειηίσζε ζπλζεθψλ εξγαζίαο κέζα απφ 

«εθζπγρξνληζκφ εγθαηαζηάζεσλ θαζψο θαη ςεθηαθφ εθζπγρξνληζκφ» (S34) θαη «θαηάιιειν 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ» (S38, S29, S27). Σν εχξεκα πνπ πξναλαθέξζεθε επηβεβαηψλεηαη 

απφ ηελ έξεπλα ησλ Martinez-Lopez et al. (2020) θαη Linos et al. (2022) θαηά ηνπο νπνίνπο 

ε βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ (ρνξήγεζε ΜΑΠ, θαιχηεξεο εγθαηαζηάζεηο) 

θαζεζπράδεη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη κεηψλεη ηα ζπκπηψκαηα ηνπ burnout θαη ηνπ 

εξγαζηαθνχ άγρνπο. Αληηθεηκεληθφηεηα θαη δηθαηνζχλε απνδεηνχλ νη ππάιιεινη ηνπ 

Γήκνπ Ξάλζεο ζηελ δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο εθθξάδνληάο ην πέληε θνξέο απφ ηέζζεξα 

άηνκα (S15, S19, S41, S7). Πξνηείλεηαη επίζεο «λα ιακβάλνληαη ππφςε νη δεμηφηεηεο 

εθάζηνπ πξνο φθεινο ηεο ππεξεζίαο» (S5) θαη απηφ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην θξηηήξην πεξί 

χπαξμεο εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. ηελ παξνρή θηλήηξσλ αλαθέξζεθαλ ηέζζεξα άηνκα 

εμεγψληαο φηη πεξηκέλνπλ «ηελ επηβξάβεπζε ππεξεζηψλ πςειήο έληαζεο» (S19) θαη ηελ 

«αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηάο ηνπο» (S39). Όζν ιηγφηεξν θφξην εξγαζίαο έρεη θάπνηνο 

ππάιιεινο ηφζν ιηγφηεξν εξγαζηαθφ άγρνο έρεη θαη ζε απηφ αλαθέξζεθαλ νη S10, S15, S27 

θαη S40. «Σπρλά θαη ηαθηηθά δηαιείκκαηα» (S10, S16, S20) πξφηεηλαλ ηξία άηνκα θαη άιια 

ηξία άηνκα (S10, S16, S20) πξφηεηλαλ «ζπλεξγαζία ζε φια ηα επίπεδα (αλάκεζα ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ)» (S29). Οξηζκέλεο κειέηεο (Shoman 

et al., 2021; Vella & McIver, 2019; ηαχξνπ et al., 2021; Bellali et al., 2020) έρνπλ 

βεβαηψζεη ηελ αλάγθε νη εξγαδφκελνη λα πξνβαίλνπλ ελ ψξα εξγαζία ζε ελέξγεηεο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνπο επραξηζηνχλ θαη ηνπο βνεζνχλ λα κεηψζνπλ ην ζπζζσξεπκέλν 

εξγαζηαθφ άγρνο, επηβεβαηψλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ εγθπξφηεηα ηνπ παξφληνο 
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επξήκαηνο-απνηειέζκαηνο. Έλαο άιινο ηξφπνο κείσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε 

κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο κε «ηελ πιήξε θαη άκεζε κεηάβαζε ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηελ απινπνίεζε φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ κεηψλνληαο ηνλ κεγάιν φγθν ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο» (S40). Γχν άηνκα ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα αλαθέξζεθαλ ζηελ 

απνπζία ππνηίκεζεο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο θαη αλαθέξζεθαλ ζηελ «ελεκέξσζε ησλ 

πνιηηψλ γηα ζεβαζκφ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο» (S16). Άιιεο ιχζεηο πνπ πξνηείλνληαη γηα 

κείσζε ηνπ άγρνπο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ εξγαζία είλαη ε «δεκνθξαηηθφηεηα» (S20), ε 

κείσζε ζηα ρξφληα εξγαζίαο (S23), ε γπκλαζηηθή-άζθεζε (S16), νη «κεγαιχηεξεο 

ρξεκαηηθέο απνιαβέο» (S11), ην «ραιαξφ σξάξην» (S10), ε «ζπλερήο αλάπηπμε θαη εμέιημε 

πξνζσπηθνχ» (S1), ην αίζζεκα αζθάιεηαο (S39), ε χπαξμε ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

φπνπ «ε ελδηάκεζε ππεξεζία λα έρεη ηε κνξθή κεζάδνληα/δηαηηεηή θαη ίζσο ηε δηακφξθσζε 

επηηξνπήο ή εθπξνζψπνπ ζρεηηθνχ θάζε θνξά κε ην εθάζηνηε αληηθείκελν δηέλεμεο, ψζηε λα 

δίλεηαη αληηθεηκεληθά, γξήγνξα θαη κε αζθάιεηα γηα ηνλ ππάιιειν πνπ πξνζθεχγεη ιχζε ζην 

δήηεκα πνπ πξνθχπηεη θάζε θνξά» (S14) θαη ε ηδηαίηεξα πξσηνπφξα πξφηαζε γηα «κεηθηφ 

ζχζηεκα ηειεξγαζίαο κε δηα δψζεο εξγαζία» πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ S1. Σέινο, αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη φια ηα άηνκα, θαη ηα 42, πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, πξφηεηλαλ ιχζεηο 

θαη κέηξα πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη ε κείσζε ζην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δίλνληαο πνιχ ελδηαθέξνπζεο απαληήζεηο.     

ην Γηάγξακκα 17 αλαθνξηθά κε ην 4
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ αθνξά ηηο ιχζεηο 

θαη ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, θαίλεηαη 

παξαθάησ ε έθηαζε ησλ θσδηθψλ θαη ε θσδηθνπνίεζε φπσο εμήιζαλ απφ ην πξφγξακκα 

NVIVO. Οη θσδηθνί πνπ βξίζθνληαη ζε κεγαιχηεξε έθηαζε είλαη ε αχμεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ κέζσ ησλ πξνζιήςεσλ, ν ζσζηφο επηκεξηζκφο ηεο εξγαζίαο, ε εθπαίδεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ζσζηή δηνίθεζε.  
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Γηάγξακκα 17 : Ηεξάξρεζε ησλ θσδηθψλ κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο NVIVO-ΔΔ4     

    

Ζ θεηκεληθή νκνηφηεηα πνπ ππάξρεη ζηηο δνζέληεο απαληήζεηο κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο NVIVO γηα ην 4
ν
 εξεπλεηηθφ εξψηεκα δίδεηαη ζην Γηάγξακκα 18. Οη ιέμεηο 

πνπ θαίλεηαη λα θπξηαξρνχλ ζην δηάγξακκα παξαθάησ είλαη ζπλεξγαζία, ππαιιήισλ, 

πξνζσπηθφ θαη θαιχηεξε θαηαλνκή.  

 

Γηάγξακκα 18 : Κεηκεληθή νκνηφηεηα απαληήζεσλ απφ ην πξφγξακκα NVIVO-ΔΔ4 
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Σέινο, ζην Γηάγξακκα 19 δίλνληαη ζρεκαηνπνηεκέλα ζηνηρεία (θσδηθνί) ζε νκάδεο 

βάζεη ηεο νκνηφηεηαο ησλ ιέμεσλ. Βιέπνπκε φηη ππάξρεη κεγάιε ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ 

ζσζηή δηνίθεζε θαη ηνλ ζσζηφ επηκεξηζκφ ησλ εξγαζηψλ αιιά θαη αλάκεζα ζηελ 

παξνπζία ζπκβνχινπ-ςπρνιφγνπ θαη ηελ χπαξμε ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη 

ππάιιεινη ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο πξνηείλνπλ εμίζνπ θαιχηεξε δηνίθεζε θαη πην δίθαηε 

θαηαλνκή εξγαζηψλ αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο. Σέινο ζεσξνχλ φηη ιχζε ζην πξφβιεκα 

ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο είλαη ε παξνπζία ζπκβνχινπ ή ςπρνιφγνπ ζε ζπλεξγαζία κε κηα 

ζηειερσκέλε ππεξεζία εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πξνθεηκέλνπ λα ληψζνπλ ιηγφηεξα 

ζπκπηψκαηα burnout θαη εξγαζηαθνχ άγρνπο. 

 

Γηάγξακκα 19 : Cluster analysis by word similarity-ΔΔ4 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ 

ΔΡΔΤΝΑ 

 

Γεληθόο αλαζηνραζκόο  

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ην εξγαζηαθφ 

άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη 

ζπγθεθξηκέλα πσο επηδξνχλ ην επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ην burnout ζηα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ Γήκν Ξάλζεο. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζηα νπνία θιήζεθαλ νη 

ζπλεληεπμηαδφκελνη λα απαληήζνπλ είλαη ηέζζεξα. Αξρηθά δεηήζεθαλ νη απφςεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε ηα επίπεδα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζην 

Γήκν Ξάλζεο φπνπ εξγάδνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ απφ 

ηελ χπαξμε ηνπ άγρνπο θαη ηνπ burnout. Καηφπηλ δηεξεπλήζεθε ν ηξφπνο πνπ ε παλδεκία 

αχμεζε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη επεξέαζε ηνπο δεκνηηθνχο ππαιιήινπο Ξάλζεο. Σέινο 

παξαηέζεθαλ πξνηάζεηο απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο 

πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ή αθφκα θαη λα ιπζεί ην πξφβιεκα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 

6.1 πκπεξάζκαηα αλά Δξεπλεηηθό Δξώηεκα  

Αλαθνξηθά κε ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα ζρεηηθά κε ηηο απφςεηο γηα ην 

επαγγεικαηηθφ άγρνο θαη ηελ εμνπζέλσζε πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη ηνπ Γήκνπ 

Ξάλζεο πξνέθπςε φηη νη απνθάζεηο ηεο Γηνίθεζεο ηνπ Γήκνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ππνζηειέρσζε ηνπο πξνβιεκαηίδνπλ θαη ηνπο ελνρινχλ ηφζν ψζηε λα δεκηνπξγνχληαη 

αηζζήκαηα εξγαζηαθνχ άγρνπο ζε ηέηνην βαζκφ κάιηζηα πνπ νξηζκέλνη λα ληψζνπλ 

burnout. Παξαηεξήζεθε σζηφζν έλα πνζνζηφ 19% ησλ εξσηεζέλησλ πνπ θνηλφ 

παξαλνκαζηή είραλ ηα ιίγα ρξφληα εξγαζίαο ζην Γήκν Ξάλζεο, φπνπ εμέθξαζε ηελ άπνςε 

φηη νη ζπλζήθεο ζηνλ Γήκν Ξάλζεο είλαη ηφζν ηθαλνπνηεηηθέο ψζηε δελ ηνπο δεκηνπξγείηαη 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνιχ 

ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο απφ ην έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο είλαη φηη 

γίλνληαη ρεηξφηεξεο νη δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο κε πνηθίιεο ζπλέπεηεο ζηνπο ίδηνπο, ελψ 

ην πην ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ έρνπλ νη δεκνηηθνί ππάιιεινη απφ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε είλαη φηη αηζζάλνληαη λεχξα-εθλεπξηζκφ. Ζ παλδεκία Covid-19 ζπλέβαιε 

ζηελ αχμεζε ηνπ επηπέδνπ ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηεο αχμεζεο 

ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ πξνέθπςαλ εμαηηίαο ησλ εηδηθψλ 

εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ. Αλαθνξηθά κε ηηο πξνηάζεηο θαη ιχζεηο γηα λα επηηεπρζεί κείσζε 
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ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο, ζηα πιαίζηα ηνπ ηειεπηαίνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, ελδηαθέξνλ 

πξνθάιεζε φηη νη εξγαδφκελνη εζηίαζαλ θπξίσο ζηηο πξνζιήςεηο πξνζσπηθνχ θαη ζηελ 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο θαίλεηαη λα αλαθνπθίδνπλ ηδηαίηεξα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο κέηξα φπσο ε παξνπζία ζπκβνχινπ ή/θαη ςπρνιφγνπ πξνθεηκέλνπ λα 

παξαηίζεληαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαηά ηελ γέλλεζή ηνπο θαη λα 

δίλνληαη άκεζεο πξνηάζεηο θαη ιχζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζή ηνπο.    

Γηα ηελ έξεπλα εθαξκφζηεθε ε πνηνηηθή κέζνδνο ρξεζηκνπνηψληαο ην εξγαιείν ησλ 

ζπλεληεχμεσλ θαη επνκέλσο δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ηα παξαγφκελα απνηειέζκαηα. 

Παξφιν πνπ ππήξρε κεγάιν δείγκα (42 ζπλεληεχμεηο), γεγνλφο πνπ ζα επέηξεπε αθφκα θαη 

ηελ ρξήζε πνζνηηθήο έξεπλαο, δηαηεξείηαη ε αδπλακία γελίθεπζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

Δπηπιένλ πεξηνξηζκφο αλαθνξηθά κε ηελ έξεπλα είλαη φηη ην δείγκα πνπ πάξζεθε ήηαλ απφ 

ζπγθεθξηκέλν Γήκν (Γήκνο Ξάλζεο) θαη εθ λένπ δελ κπνξεί λα γίλεη γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ γηα ην ζχλνιν ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο.  

 

6.2 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα  

Γηα λα κπνξέζνπλ λα γεληθεπηνχλ ηα απνηειέζκαηα θαιφ είλαη λα ζπλερηζηεί ε 

έξεπλα πάλσ ζηελ Σνπηθή Απηνδηνίθεζε θαη ην δείγκα λα αθνξά κεγαιχηεξν  αξηζκφ 

Γήκσλ αλά ηελ ρψξα ψζηε λα νδεγεζνχκε ζε αζθαιή ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ην 

εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Δπίζεο ζα κπνξνχζε ην δείγκα λα 

αθνξά Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζε Α’ θαη Β’ βαζκνχ γηα λα γίλνπλ ζπγθξίζεηο 

απνηειεζκάησλ αλάκεζα ζηνπο ΟΣΑ δηαθνξεηηθνχ βαζκνχ. Μηα άιιε ζχγθξηζε 

απνηειεζκάησλ ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί εμεηάδνληαο ην θχιν ή ηελ ειηθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Σέινο ζα κπνξνχζε λα εθαξκνζηεί δηαθνξεηηθφ είδνο 

έξεπλαο απφ απηφ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, δειαδή, είηε πνζνηηθή έξεπλα είηε κεηθηή έξεπλα 

(ηαπηφρξνλα ρξήζε πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο έξεπλαο).  
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ΔΠΗΛΟΓΟ 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή, ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο αλαθνξηθά 

κε ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απέθεξε απνηειέζκαηα πνπ 

θαζεθηίδνπλ κε κεγάιε ζαθήλεηα ηα πξνβιήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ζηνπο 

Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο Α’ βαζκνχ. Οη δεκνηηθνί ππάιιεινη αηζζάλνληαη 

έληνλν εξγαζηαθφ άγρνο θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θπξίσο απφ ηελ παξέκβαζε ησλ 

αηξεηψλ αιιά θαη απφ ηελ αλεπάξθεηα πξνζσπηθνχ. Πνηθίια είλαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγνχληαη φπσο λεπξηθφηεηα-λεχξα θαη δηαηάξαμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ηνπο 

ζρέζεσλ. Οη εηδηθέο ζπλζήθεο πνπ δηακνξθψζεθαλ ηνλ θαηξφ ηεο παλδεκίαο covid-19 

ζπληέιεζαλ ζηελ αχμεζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Σέινο, εμαηξεηηθά επθπείο είλαη νη πξνηάζεηο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Γήκνπ Ξάλζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηά ηνπο απφ ην εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, φπσο ε θαιχηεξε ζηειέρσζε θαηφπηλ εθπαίδεπζεο αιιά θαη ε 

αχμεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ  πξνζιήςεηο.  
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