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�� �
���ù�ÿ���,�þ���ù�	�ÿ���þ���� ���þ�������
���þ  

  �õ�Œ�&�"�� ���/���� ���$�0���� �0�Œ���1�����.�����0������ ���� ���.�2�.�1���0�#���� �2���"�� ���#���.���1�������.�2�������"�� ��� ����� �1�*�����"��

�.�Œ� �2�0���0���� �.�/���.�Œ�!�.�������2�0�#�2�.�� �����.�� �0�Œ����� �#�!�����)���� �$�!���1����� �� ���.���� �1�Œ� �#�/�.��� �� �0�!���.���0��� ���� �2� �� � �Œ� ��� ��

���.�2���3�0�!�0�� ���.�� �#�Œ�0�!���0���� �2� ���� �#�Œ� ���0�����0�����1���)�� �Œ� �#�� �0�Œ�����!�.�2� �*�1�0�� �1�2������ �0�!�������0���.���� �ù�#�2�)��

� �3�0�����0�2�.�����1�2� �����0��� ���)�"���)�2�����1�#���/���0�������!�!�����2�.���2�.���1�#���.���1�������.�2�.�����0���2������� ����� �1�*�����������.�������.�2�¶��

�0�Œ�����2�.�1���� �Œ�!� �1�Œ�.���0���� ���.�� �.���.�/�0�����0���� �2���� �1�����.�1���.�� �2� �#�"�� �/���.�� �����1� �#�� ���0�2�!���1�����&���� ���.����

�Œ�.�!�.�2���!� �*���0���&���� �1�2� ���$�0���&�������ü�Œ���� �2���"�� � �#�1���.�"���������� �#���.���1�������.�2���������� � ����� �1�*������ ���$�0���� �&�"��

�Œ�!�&�2�.�!�$�����)�� �.���2�����0�����0��� �� ���0�����2���"���/�����3� �!� �#�"�� �2� ���0���"�� �2���"�� �.�����!�+�Œ�������"�� �1�#���Œ�0�!���3� �!���"���� �����.��

�Œ�.�!���/�0�������.�� �2�.�� �1�#���.���1�������.�2�.�������� �2���" �0���1�2�����2�+�/�0���"���.���2���/�!���1�0���"�� ���.���� �1�#���Œ�0�!���3� �!���"��

(���.�!�.�/�����.�"���	�����.�!�.�/�����.������������������ 

�ù���.���#�2���������� ���� �Œ�!�+�2���� �Œ�!� �1���������1���� �2���"�� ������� ���.�"�����#���.���1�������.�2���������� � ����� �1�*���� 

�Œ�!�.�����.�2� �Œ� �����������0���.�Œ�)���2� ����Thorndike ���.�2�����2�����/�0���.�0�2���.���2� �#���������������)�2�.�����.�Œ� �2�*�Œ�&�1�0���2� ����

�)�!� �� �2���"�� ��� �����&���������"�� ��� ����� �1�*�����"���� �2������ � �Œ� ���.�� �Œ�!�)���.���0���&�"���2������ �����.���)�2���2�.�� �2� �#���.�2�)��� �#�����.��

���.�2�.��� �0����� �������.�"���2� ����������� �������.�������.���������0�������.���$�0���!�����0�2�.�����1� �3�������.����� �!�������2���"���1�$���1�0���"���2� �#�"�����0��

�2� �� �1�*��� ��� �� ��Thorndike, 1920). �������.�� �$�!�)�����.�� �.�!���)�2�0�!�.���� �)�Œ�&�"�� ���.�� �/���.�Œ���1�2�&���0���� ���.���� �1�2����

�1�#�����$�0���.���� � ��Gardner �Œ�.�!� �#�1���.�1�0�� �2� �� �)�!� �� �Œ� �����.�Œ������ ��� ����� �1�*�������� �0���2�)�"�� �2���"�� � �Œ� ���.�"��

�/���.�������Œ�0���� �2���� �/���.�Œ�!� �1�&�Œ�������� ���.���� �0���/� �Œ�!� �1�&�Œ�������� ��� ����� �1�*������ �ö�1�2�0�!�.�� �.�Œ�)�� �2���"��

�Œ�!� �1�0�������1�0���"�� �.�#�2���"���� � ����Mayer ���.����Salovey � �/�������������.���� �1�2�� �/���.�2�*�Œ�&�1���� �2���"��

�� �#���.���1�������.�2�������"���� � ����� �1�*�����"�����&�"���2���"���/�0�����)�2���2�.�"���2� �#���.�2�)��� �#�����.�����.�2�.��� �0�����)�$�������)��� ���2�.��

�/���������2� �#���1�#���.���1�������.�2�.�����.�����������.�����.�#�2�����2�&�����������&�� (�����.�2�1���/� �#��������������.  

��1�2�)�1� ���� �� �Œ�!�+�2���� �$�!���1���� ���.���� �.���.�3� �!���� �1�2������ ������� ���.�� �2���"�� �� �#���.���1�������.�2�������" 

�� � ����� �1�*�����" �.�����$���0�*�0�2�.�������.�2�����2� �����2� �"�������������.�Œ�)���2� ����Leuner, � ��� �Œ� ��� �"�������!�.�%�0�������.�����!���!� ��

���0�� �2���2��� �����#���.���1�������.����� ����� �1�*������ ���.���� �ù�Œ�0���0�#�����!�&�1������ �	� �� �������.�� �2� �#�� �Œ�.�!�)���2� �"�� ���!���!� �#��

�Œ�0�!���1�2�!���3�0�2�.���� ���*�!�&�� �.�Œ�)�� �2�������.�Œ�)�!�!���%���� �2�&���� ���#���.�����+�����0���.���2���.�"�� �2���"�� �$�.���������"�� �2� �#�"��

��� �����&���������"�� ��� ����� �1�*�����" (Leuner, 1996). �ù�!���)�2�0�!�.����� �� �)�!� �"�� �$�!���1����� �Œ� �����������0�� ������ �.�Œ�)��

������� �#�" �0�!�0�#�����2���"���.�Œ�)���2� ���$�+�!� ���2���"���%�#�$� ��� �����.�"�����)�Œ�&�"�������.���Œ�.�!���/�0�������.���.�Œ�)���2� �#�"��Payne, 

Beasley ���.�� Greenspan. ���2� ���1�����0��� ���.�#�2�)�������!�����0�2�.�����.����� �1�����0���&�2���������.���.�3� �!�����2� �#��Payne 

�Œ�0�!�����1�#���.���1�������.�2�������"����� ����� �1�*�����"��������� �Œ� ���.��� �/�������1�0���1�2�������0���.���*�2�0�!�����Œ�!� ��� �������2� �#���)�!� �#. 
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�2�!�)�Œ� ���Œ� �#���2� �����2� ��� ���Œ�!� �1�.�!���)���0�2�.���������0���2� �#�!���0���� ���.�����.���2���/�!���������1�.���1�¶���.�#�2�)�� (Wechsler, 

1958).  

2.3.  �ü���ü�	�ù���þ�� ���
���ù�ÿ���,�þ���ù�	�ÿ���þ���� �����þ�������
���þ��  - 

���ü�
�����ú�ÿ�������+�ÿ���ü���� �ú�ù���ü�ÿ���� ���
���ù�ÿ���,�þ���ù�	�ÿ���þ����

�����þ�������
���þ��  

���!�+�2���1�2�.���� �Œ�!���Œ�0���� ���.�� ���.�2�.�1�2�0���� �1�.�3���"�� �)�2���� ���� ���#���.���1�������.�2�������� ��� ����� �1�*������ ���(�,����

� �!�����0�2�.�����&�"�����������.���)�2���2�.���2� �#���.�2�)��� �#�����.���.���2�����.���������0�2�.�������.�������.���.���.�����&�!�����0�������0���.���!�����0���.��

�2�.�� �1�#���.���1�������.�2�.�� �1�2� ���� �0�.�#�2�)�� �2� �#�� ���.���� �1�2� �#�"�� ������� �#�"���� ���.�� ���.�2�.��� �0���� ���.���� ���.�� �$�!���1����� �Œ� ���0����

�1�#���.���1�������.�2�.�� �����.�� ���.���0�����1�$�*�1�0���� �2���"�� �����&�1�2�������"�� �/���.�/�����.�1���0�"�� ���.���� ���.�� �/���.�$�0���!���1�2�0����

�.�Œ� �2�0���0�1���.�2���������2�.���1�#���.���1�������.�2�����2� �#�������.���+�"�����.�����0���0�����.���2�&�����������&�������ò�!�0�#���0�"���Œ� �#�����$� �#����

�/���0���.�$���0���� �.���.�/�0�������*� �#���� �/�*� �� �1�����.���2�������"�� �Œ�!� �1�0�������1�0���"�� �����.�� �2������ ���.�2�.�1���0�#����

�1�#���.���1�������.�2�������"����� ����� �1�*�����"�����ù�#�2���"��� �����/�*� ���Œ�!� �1�0�������1�0���"�����Œ� �!� �*�������.��� �!���1�2� �*�����0�#�!���&�"��

�&�"�� �Œ�!� �1�0�������1�0���"�� �$�.�!�.���2���!���1�2�����+���� ���.���� �����.��� �2���2�&������ �þ�� �Œ�!� �1���������1���� �$�.�!�.���2���!���1�2�����+������ ����

� �Œ� ���.���1�#�������&�"���.����� ��� ���0���2�.���������1�&�������2�!�&�����.�#�2� �.���.�3� �!���"�����)�Œ�&�"�������.���Œ�.�!���/�0�������.������Bar-

On Emotional Quotient Inventory���� �3�.�����0�2�.���� ���.�� �1�$�0�2�����0�2�.���� �����2� ���.�� ���0 �2�.�� �#�Œ���!�$� ���2�.��

��� ���2�����.���Œ�!� �1�&�Œ�����)�2���2�.�"���� 

�þ�������������1�����.���2���������Œ�!� �1���������1�����1�2�������#���.���1�������.�2����������� ����� �1�*�������.��� ��� �#���0���������.��

��� ���2����� �������.���)�2���2�.�"�����#�Œ� �����2� ���2�.�"���)�2���������������0�����.�����Œ�.�!�)��� ���.�����.�����������0�$�&�!���1�2�����.�Œ�)��������� �#�"��

�2�*�Œ� �#�"�������&�1�2�������"����� ����� �1�*�����"�����.�����Œ�0�!�����.���������0�����2���������2�!���1���������.�"���Œ� �����������.�"���/�0����� �2���2�&����

���.���� �����.��� �2���2�&���� �Œ� �#�� �1�$�0�2����� ���2�.�� ���0�� �2���� �1�#���.���1�������.�2�������� �0�Œ�0���0�!���.�1���.�� �ù�!�$�����0���� ���.��

�.���.�/�*�0�2�.���� ���� ���.�2�.���)���1���� �2� �#�� ���0�#�!� ����� ��� ������� �*�� �#�Œ� �1�2�!�+���.�2� �"�� �2���"���� �#���.���1�������.�2�������"��

�� � ����� �1�*�����"���������.�����0�&�!���.���0�Œ���!�!� ���"���Œ� �#���0�����.�������/���.���2�0�!�.���1�����.���2�������������.���2�������0�#�!� ����� ��� �����.��

�2���"���1�#���.���1�������.�2�������"����� ����� �1�*�����"���0�����.�����������#�Œ�)���0�1�����2� �#���1�&���.�2����� �*���/�0�����2��"�����ü���.��� ��� �#���0����

�)���&�"�����.���#�Œ���!�$�0�����Œ�0�!��� �!���1�������������.�2�.���)���1�����2���"�����0�#�!� ����� ��� ���������"�������1���"���2���"������.  

����� �� �.���.���#�2���������� � ���� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�0�"�� ���0�����2�0�"�� �1�#���/��� �#���� �2���� ������ ���0�� �2� ���� �0�������3�.��� ����

�/�����.�/���� �1�2� �$�0�*� �#�����1�2������ ���.�2�.���)���1���� �2�&���� ���0���2� �#�!�����+���� �2� �#�� �1�#���.���1�������.�2� �"���� �2������

�2�.�������)�����1���� �/���.�3� �!�0�2�����+���� �1�#���.���1���������2�&���� ���.���� �2������ ���.�2�.���)���1���� �2�&���� �1�#�1�2�������2�&����

�0�Œ�0���0�!���.�1���.�"�� �Œ�����!� �3� �!���+���� �1�2� ���� �0�������3�.��� ���Œ� �#�� �1�#���Œ�0�!�����.��������� ���2�.�����1�2� �� �1�#���.���1�������.��

���.���� �Œ�+�"�� �0���Œ������� ���2�.���� ���5�R�O�O�V���� ������������  �þ�� ���0�&�!���.�� �1�#��� �%�����0�2�.���� �)�2���� � ���� �0�������3�.��� ���� �0�����.����

�1�$�0�/���.�1������� �������*�!�&���.�Œ�)���1�#�1�2�����.�2�.���.����� ���)�����1���"���.���2�.��� �������"�����.�����2�����&�!���.�"�����0�Œ�0���/���� �ù�#�2�)�"��

�0�����.���� � �� �2�!�)�Œ� �"�� ���0�� �2� ���� � �Œ� ��� �� �2�.�� ��� �����/���.�� ���Œ� �!� �*���� ���.�� �/������� �#�!�����1� �#���� �����.�� �Œ� ���*�Œ��� ��� ��
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�1�*�1�2�����.���Œ� �#�����.���Œ�.�!�����0�����2� �����.�2����������� ���.���������1�#���Œ�0�!���3� �!�����2� �#�"�������.�����.���.�#�����1� �#�����2���������1����

�2� �#�"���� ���0�� �2� ���� ���.��� �!���1���)�� �1�2�)�$�&���� ���.���� �)�$���� �1�#�����0���!���������&���� �1�#���Œ�0�!���3� �!�������� �Œ�!�)�2�#�Œ�.�� �2�&����

�.�Œ�.���2���1�0�&������ �2�.�� ��� �����/���.�� �.�3����� �#���� �Œ� ���*�� �Œ��� �� �.��� ���$�2���"�� �2���"�� �Œ�����.�����"�� �1�2�!�.�2�����������"��

�1�#���Œ�0�!���3� �!���"���Œ� �#�����Œ� �!�0�� ���.���.�Œ�.���2����� �*���������.�����.���.�#�����1� �#�����2���������1�����2� �#�"����Rolls, 2007),  

�
�Œ�)�� �2� �� �Œ�!���1���.�� �2�&���� ���0�#�!� ����� ��� �������+���� �Œ�!� �1�0�������1�0�&���� �.���.�3� �!�������� ���0�� �2����

���#���.���1�������.�2�������� ��� ����� �1�*������ �Œ�!� ���*�Œ�2� �#���� �2���1�1�0�!���"�� �/���.�/�����.�1���0�"���� �/���0�!���.�1���0�"����

���#�����0���!���������.���� ���� �Œ�!�+�2���� �/���.�/�����.�1���.�� �0�����.���� �.�#�2���� �2���"�� �.���2�������%���"�� �2�&���� �1�#���.���1���������2�&����

(Mayer et al., 2001), �0���+�����Œ�0�2�.�����������.�2�.���)���1�����2�&�����1�#���.���1���������2�&�����Œ� �#���Œ�!� ���!�$� ���2�.�����.�Œ�)��

�0���&�2�0�!�������� �0�!�0�����1���.�2�.�� ���.���� ���0��� ���)�2�.���� ���2���� �1�#�����$�0���.���� �� �2�!���2���� �/���.�/�����.�1���.�� �0�����.���� ����

�.�3� ��� ���&�1�����2�&�����1�#���.���1���������2�&����������� �Œ� ���.���Œ�0�!�����.���������0�����2�������0���1�&�����2�&�1�����2�&�����1�����0�!�����+����

�1�#���.���1�������.�2�����+���� �1�#���������+���� �1�2������ �%�#�$�������� ���&���� �����Œ� ��� �#���� ���.���� �.�#�2�)�� �3�.�����0�2�.���� �0�Œ���1���"�� ���.��

�Œ�0�!�����.���������0���� �1�����%�0���"�� �.���+�2�0�!���"�� �2�������"�� ���.���� �1�$�0�/���.�1���)�"�� �����.�� ���0����� ���2�������"�� �/�!���1�0���"����

�/�0�/� ������� �#�� �2� �#�� �1�#���.���1�������.�2����� �*�� �Œ���.���1��� �#���� �	����� �"���� �� �2���2�.�!�2���� �/���.�/�����.�1���.�� �Œ�0�!�����.���������0����

�2�����!�*�������1�����2�&�����1�#���.���1���������2�&��. 

���.��������� ���2�.�"���#�Œ�)�%�����2��������������� ���!�.�3���.�������.�����1�2�.�2�.�������.�2�.��� ���2�)���Œ�&�"�������$�!�����1�����0�!�.����

���$�0�����#�Œ���!���0�����������!�������!�0�#���.���1�$�0�2�����������0 �2��������� ��� ���������������1�����2� �#������ �������ü�����0���%�0�����0���Œ�0���!�����+����

���0���0�2�+������ � �� �*�R�O�H�P�D�Q�� �������������� �Œ�!�)�2�0�����0�� �)�2���� � ���� �Œ�!� ���0�2�&�Œ���.���0�"�� �Œ�0�!��� �$���"�� �1�#���/��� ���2�.���� ���0�� �2� ��

���� ���� �0���+�� � �� �0�D�\�H�U�� �H�W�� �D�O���� �� �������������� �Œ�!�)�2�0�����0�� �)�2����� ���� ���#���.�����0�" ���2�.���� �� �3� �!���" ����� ��� �����������Œ��� ��

�0��� �Œ�����1�������0�" �����.���2���������.���*�2�0�!�����0�Œ�0���0�!���.�1���.���2�&�����1�#���.���1�������.�2�����+�����Œ�����!� �3� �!���+���� �ò�$� �#����

�/���0���.�$���0���� �/�����3� �!� ���� �2�*�Œ� ���� ���0���0�2�+���� �����.�� �2������ �.����� ���)�����1���� �2���"�� ����� ��� ���������"�� �����1���"�� �2�&����

�1�#���.���1���������2�&�������.�����2���"���1�#���.���1�������.�2�������"���0�Œ�0���0�!���.�1���.�"���Œ� �#�����Œ� �!�0�������.���.�Œ� �2�0��� �*���������!� �"��

�2�&���� ���0�2�.�������2�+���� �Œ� �#�� �.����� ��� ��� �*���2�.���� �1�2� �� �Œ���.���1��� �� �2���"�� ���.�2�.�1���0�#���"���2���"�� �������� �� �ù�#�2���� �2�.��

�0�#�!�����.�2�.�����$� �#�����Œ�!� ���*�%�0�����.�Œ�)�����0�����2�0�"���1�0���#�����0���"���0�����������0�"�������0�����2�0�"���0�����0�3�.�������+���������.���+������

���0�����2�0�"�� �/�������0�!�1���"�� ���.���� ���0�����2�0�"�� �3�.�!�������&�������.���� ���$� �#���� �Œ�!�.�����.�2� �Œ� �������0���� �2�)�1� �� �1�0��

�.�����!�+�Œ� �#�"���)�1� �����.�����1�0�����+�.�� 

�ü�Œ���� �2���"�� � �#�1���.�"���� ���������.���)�2���2�.�� �©���.�2�.���)���1���"�� �2�&���� �1�#���.���1���������2�&���ª���� ���0�� �����1���� �2����

�©���#���.���1�������.�2�������� �.���2�������%���� ���.���� �����3�!�.�1���ª�� �2�&���� �0�D�\�H�U�� ���.���� �6�D�O�R�Y�H�\���� ���.���� �2����

�©���#���.���1�������.�2�����������.�2�.���)���1���ª�������Œ� �!�0�������.���/���0���.�$���0�����2� ���1�#���Œ���!�.�1���.���)�2�����Œ�0�!�����.��������� �#����

�/�����3� �!�0�"�� �/� �����"�� �2� �#�� �0�����0�3����� �#���� �1�#���Œ�0�!�����.�����.��� ���������"�� �2���"�� �.���#���/�.�����"���� �2� �#�� �Œ�!�)�1����� �#��

(cingulate Cortex) ���.�����1�#�����0���!���������&�������0�2�&�Œ�����+�����Œ�0�!��� �$�+���� �ü���+���/�0�����#�Œ���!�$� �#�����Œ� ����� ����

�.�1���0���0���"�����0���/���.���!���2���"�����������0�"���.���#���/�.�����"����� �����Œ�0�!���Œ�2�+�1�0���"���Œ� �#���#�Œ���!�$� �#�������$� �#�����.�Œ� �/�0�����0����

�2� �� ��� ���.�/�����)�� �!�)��� �� �Œ� �#�� �/���.�/�!�.���.�2�����0���� ���� �.���#���/�.������ ���'�D�Y�L�G�V�R�Q�� �H�W�� �D�O������ �������������� �+���.��
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�Œ�.�!���/�0�������.���� �1�2� �� �Œ���.���1���  �/���0�!�0�*�����1���" �2���" �0�Œ���/�!�.�1���" �2���"�� �.���#���/�.��� �2� �����"�� �1�0�� �����.����

�����$�!� ��� ���.�1���0�����������)�$�������)��� ���Œ�.�!� �#�1�����1�2�����0 ���.�������.���.�����+�!���1�����2�&�����1�#���.���1���������2�&�����.�Œ�)��

�2���"���0���3�!���1�0���"���2� �#���Œ�!� �1�+�Œ� �#�����.���������/�0�������2�.�����0�Œ���1���"���1�0�������1�������.���2�.���!�������0�������0���.���!�����0���.���2������

�2�.�#�2�)�2���2�.���2� �#�����/��� �#���Œ�!� �1�+�Œ� �#���)�2�.�����Œ�.�!� �#�1�����1�2�����0�����0���/���.�3� �!�0�2�������"���1�#���.���1�������.�2�������"��

�0���3�!���1�0���" (Tarasuik, Ciorciari & Stough, 2009).  

�ù���2�����0�2�.���� � �� �$�Q�G�H�U�V�R�Q�� ���.���� � �� �3�K�H�O�S�V�� ���������������� �.�����3�0�!�.���� �2������ �Œ�0�!���Œ�2�&�1���������.�"��

�����$�!� �����"��������� �Œ� ���.���Œ�.�!�����2�����/�����0�!�����.���#���/�.��� �0���/�����������������2���"�����.�����2�������0���&���������������.���)�2���2����

�2���"�� ���.�� �.����� ��� ���0���� �2���"�� �0���3�!���1�0���"�� �.�Œ�)�� �2�.�� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�.�� �1�#���.���1�������.�2�.���� ���2�.���� �1�0�� �����1���� ���.��

�/������� �#�!�����1�0�����)���0�"���2���"���0���3�!���1�0���"���2� �#���Œ�!� �1�+�Œ� �#. �ù�Œ�)���2���"���Œ�.�!�.�2���!���1�0���"���2� �#�"����� ��Anderson 

���.����� ���3�K�H�O�S�V�������������������.�2���������.�����1�2� ���1�#���Œ���!�.�1���.���)�2���������.���#���/�.�������1�#�����������0�����0�Œ�����0���2��������

�1�2�������0���2�������1�������.���������)�$�����1�2�����������3�!�.�1�����2�&�����1�#���.���1���������2�&�� (Anderson & Phelps, 2000).  

��� ���*�� �Œ�0�!���1�1�)�2�0�!� ���� �2�.�� �1�#���.���1�������.�2�.�� ���Œ� �!� �*���� ���.�� ���.�2�.�����*��� �#���� �2� ���� �0�������3�.��� ��

�Œ�!� ���.���+���2�.�"���1�#���.���1�������.�2�.���.�Œ� ��� ���2�0�#�1���"�����.�����1�#���2�!���Œ�2�������"���1�����%�0���"�����ù�#�2�)��� �3�0�����0�2�.�����1�0��

�.�#�2�)�� �Œ� �#�� � �� �*�R�O�H�P�D�Q�� �������������� �.�Œ� ���.���0����amygdala hijack ���.�0�!� �Œ�0���!�.�2�0���.�� �.���#���/�.�����"�� 

(Goleman, 1995)�����þ���.���#���/�.�������0�����.���������Œ�0�!��� �$�����2� �#���0�����0�3����� �#���Œ� �#���0�����.�����2� ���������2�!� �������.���2�.��

�1�#���.���1�������.�2�.�� ���.���� �2���� �1�#���.���1�������.�2�������� �1�#���Œ�0�!���3� �!������ �ù�#�2���� ���� �Œ�0�!��� �$���� �2� �#�� �0�����0�3����� �#��

�Œ�����.�����0�����1�0���#�Œ�0�!���������2�����)�2���2�.���Œ�!� ���.���+���2�.�"���#�%���������/�!�.�1�2���!���)�2���2�.���Œ�!� ���.���+���2�.�"�����.�"�����.��

�0�Œ�����0���2�!�&��� �*���0�����.�������.���0����� �����"�������.���)�����2�����Œ�!� ���.���0�����2�������.���&�����.�����.�"��  

���*���3�&���.����� ���Œ�)�������0���2� ����Goleman, � ���������!�&�Œ� �"���/���.�����2�0�����/�#� �����#�.���������ù�Œ�)���2���������.����

� ����� �������)�"����� �#�"����� ��� �Œ� ��� �"���0�����.�������!�!�����2�.���1�#���/�0�/�0������� �"�����0���2� �����2�!�)�Œ� �����.�2�.���)���1���"�������.���������.��

�2� ���� ���)��� �� �.�#�2�)�� �.���.�/�0�������*�0�2�.�� �Œ��� �� �0���1�#���0���/���2� �"���� �1�2� �$�.�1�2�����)�"�� �����.���)�"�� ���.�� �1�#����� �������0�2�.���� 

�ü���2�)�"���.�#�2� �*���)���&�"�����0���2� �Œ�����0�2�.�������.���������.��������� ���1�*�1�2�����.�������+�1���"�����2� ��� �Œ� ��� ���Œ�!� ���������0�����Œ��� ��

�Œ�.�!� �!�����2�����)���.���������Œ�.�����1�$�#�!� �������.��� �!���1�������0�"���3� �!���"�����.�����Œ�.�!����� ��� ����Goleman, 1995). ���2� ��

�1�����0��� ���.�#�2�)���Œ�!���Œ�0�������.���2� �����1�2�0���������*�Œ�.�!�����������.�"���1�2�.���0�!���" �.���.��� �����.�" �1�$�0�2�����������0���2� ���������0���$� ��

�2� �#�� �1�#���.���1�������.�2� �"�� ���.�����2���"����� ���������"�� �1�2� �� ���#�.���)�����û�����.�/���� �)�1� �� �Œ��� �� �����2� ��� �� �0�����.���� �2� ��

�1�#���.���1�������.���� �2�)�1� �� �Œ��� �� �Œ� ���*�� ���#�!���.�!�$�0���� �  �1�#�����������1���.���)�"�� ��� �#�"�� �0���+�� � �� ��� �������)�"�� �0�����.�� 

�.�/�!�.�����"�����������#�Œ� �1�2���!�����2���"���2���"���0���0�������2�������" ����� ��� �����.�"�����0�&�!� �*�� �)�2���������!�*�������1�����.�#�2�����.�Œ���$�0����

�2���"���!�����0�"���2���" �.�Œ�)���2�������Œ�!� �'�1�2� �!���������*�Œ�.�!�������2� �# �.�����!�+�Œ� �#�� ���0�����0���������"�����!�.�������"�����.�#�2�����2�.��

�/�*� �����#�.���� �Œ� �#���/���.�������Œ�0����� ��Goleman �1�2���"���Œ�0�!���1�1�)�2�0�!�0�"���1�2���������"���0�����.�����1�#���2� �����1�������.�����	�.��

�1�#���.���1�������.�2�.���0�����.�� � �#�1���+�/���������.���2�����1�����%�������.���������1�����%���������.���2�.���1�#���.���1�������.�2�.�����ü���2� �*�2� ���"����

�)�2�.�� �0���/�����+��� ���2�.�� �2�.���Œ�����������2�)�2�0 �� ���1� �!�!� �Œ���.���/���.�1�.���0�*�0�2�.�������.����� ���1�#�����������1���.���)�"����� �#�"��

�#�Œ� �����������0�� �2� ������� �������)�����*�R�O�H�P�D�Q���������������� 
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���.�!�����������.���� � ��Goleman ���.�2�.�3�0�*���0���� �1�2�������Œ�.�!� �#�1���.�1�� �2���" �0�������������" �2� �#��

�.�����!�+�Œ����� �#�� �0�����0�3����� �#���Œ�!� ���0��������� �#�� ���. ��� �������1�0���� ���.�� ���.�2�.��� ���1� �#���0�� ���.���� ���.��

�1�#���0���/���2� �Œ� �����1� �#���0 �Œ�&�"���2�.���1�#���.���1�������.�2�.���0�Œ���/�!� �*�����/�#���.�����������1�2� �����1���0�Œ�2�)���0��� ����� �#��������

�.�����!�+�Œ����� �"�� �0�������3�.��� �"���� �2�!���Œ�����1��� �"�� �1�0�� �������0��� �"�� �.�Œ�)�� �2�.�� �.�����!�&�Œ� �0���/���� �Œ�!�&�2�0�*� ���2�.��

�$�.�!�.���2���!���1�2�����������.�Œ� �2�0���0���2�.�����.�Œ�)���0���������1�����Œ�0�!���Œ� �#���������)�����*�2�2�.�!�.�����.�����3�.������� �#�1���.�����	� ���Œ��� ��

�Œ�!�&�2�)��� ��� ����� �������2�����2� �#���0�����0�3����� �#�����2� ���0�����0�3�.�������)���1�2�����0�$� �"�����0�����.������� �����)���1�0���)���.���2�.���0���/����

�Œ� �#���/���.�����2� �#���������.���0�����$���1�2� �����0�#�!�����)���1�*�1�2�����.�����.�����!�#���������0�������.�1�������"�����&�2�������"�����0���2� �#�!�����0�"����

�)�Œ�&�"���2�������.���.�Œ��� �������.�����2� �����0�2�.��� �����1���)���2�&����� �!�������&�����2� �#���1�+���.�2� �"�����ù�Œ�)���2� ���0�����0�3�.�������)��

�1�2�����0�$� �"�����0�Œ���/���1�.�����2�.���1�#�����������1���.�������������2�!�.�����0���+���0���.�2� �����*�!���.���$�!�)�����.���.�!���)�2�0�!�.�����.�Œ�)��

�.�#�2���"���2���"���1�#�����������1���.�����"���Œ�0�!��� �$���"���.���.�Œ�2�*�$�������0��� ���1���0�Œ�2�)���0��� �"���0�������3�.��� �"�������©���0� �3��� ���)�"�ª����

�ü�Œ� �������&�"��� ���1�#�����������1���.���)�"���0�������3�.��� �"���Œ�!� �(�Œ���!�$�0���2� �#����� ������� �*�����ù�Œ�)���2� ����� �1�3�!���2�����)����� ���)��

�2�.���.�!�$�.���.���������2�!�.���2�&�����1�#���.���1���������2�&�������!�$���1�.�������.���0���0�����1�1� ���2�.�������.�������.���Œ�0�!�������0��� �#�����2������

��� �!�#�3���� �2� �#�� �0�����0�3�.������� �*�� �1�2�0�����$� �#�"���� ���0�� �2������ �0���3�������1���� �2�&���� �Œ�!�+�2�&���� �������.�1�2�����+����

�Œ�!� �1�2���������.���� �����.�� �1�2�!�+���.�2�.�� �2� �#���1�#�����������1���.��� �*�� �0�����0�3����� �#���� �Œ� �#�� � ��� �����1�2�����0��

�©���0�2�.���$�����.���)�� �1�*�1�2�����.�ª���� �2� �� � �Œ� ��� �� ���0�� �2������ �0������������ �2� �#�� �2�0���0��� �Œ� �����1�0�� �2���� ���������1���� ���.���� �2����

�����������������0�!���Œ� �#�� �0���.�2�)�� �$�!�)�����.�� �Œ�!������ � �� �0�������3�.��� �"�� �2�&�� �������.�1�2�����+���� �Œ�.�!� �#�1���.�1�0�� �����.��

�.�����.�2�+�/���� �0���������������� ���.���+�"�� �Œ�!� �1�0�2���������.���� ���.���� �������.�� ���*�2�2�.�!�.�� �����. ���.�� �1�$�����.�2���1� �#���� �2� ��

���0� �3��� ���)�����2���������/�!�.���2���"���1�����%���"��  

2.4. �,�ü����þ�	�ÿ���ù���������	�ü���ù�����
���ù�ÿ���,�þ���ù�	�ÿ���þ���������þ�������
���þ��  

 ���*���3�&���.�����0���2� ����Spielberg�����1�2���"�������!�0�"�����.�"�����$� �#�������#�!���.�!�$���1�0�����2�!���.����� ���2�����.�������.��

�2�������#���.���1�������.�2����������� ����� �1�*���������þ�����.�2���2�.�������0�����.���������.���)��� �#�������� 

�.���� �	� �� ��� ���2����� �� �2�&���� �6�D�O�R�Y�H�\-�0�D�\�H�U�� �������������� �2� �� � �Œ� ��� �� � �!�����0���� �2���� ������ �&�"�� �2������ �����.���)�2���2�.��

�.���2�������%���"���� ���.�2�.���)���1���"�� ���.���� �$�0���!���1��� �*�� �2�&���� �1�#���.���1���������2�&���� �����.�� �2������ �� �/���0�#���)���#���1������

(�I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�����2���"���1�����%���"�����	� ����� ���2����� ���.�#�2�)��� �!�����0�2�.�����&�"����� ���2����� ���/�0����� �2���2�&�� �.�Œ���$�0�����1�2���"��

�.�Œ�)�%�0���"�� �����.�� �2���� ������ �&�"�� �1�*��� ��� �� �/�0����� �2���2�&���� ���D�E�L�O�L�W�L�H�V-�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �D�E�L�O�L�W�L�H�V���� �����0�1�.��

�1�$�0�2�����)���0���&���� ���0�� �2� �� �����&�1�2�����)�� �1�*�1�2�����.���� �þ�� ������ � �!�����0�2�.���� �&�"�� �2� �� �.�Œ� �2�����0�1���.�� �2���"��

�Œ�!� �1�.�!��� �1�2�������"���.���������0�Œ���/�!�.�1���"�����0�2�.���*���1�#���.���1���������2�&�������.�������)���1���"�����.�����&�"���0�����2� �*�2� �#��

���� �����.���)�2���2�.�� �2� �#�� �.�2�)��� �#�� ���.�� �.���.�����&�!�����0������ �0�Œ�0���0�!�������0�2�.���� ���.���� �$�0���!�����0�2�.���� �Œ�����!� �3� �!���0�"��

�1�#���.���1�������.�2�������"���3�*�1�0�&�"�������0�������1�����2� ���/�0�/� ������� ���.�#�2�)�������������.����� ��� ���0���2�.�������.�������0�2�!�����2�.����

�1�2���������1�����.���2�����0�����0�������+�����/� ���������&�������0��� �!�����"�����.�������.�����.�1�������0�"���.�Œ�.���2���1�0���"�������� 

�������	� ����� ���2����� ���2� �#���*�R�O�H�P�D�Q���������������2� ��� �Œ� ��� ���������Œ�0�����2�����������&�"�������.���1�0���!�����.�Œ�)�������.���)�2���2�0�"��

���.�����/�0�����)�2���2�0�"���Œ� �#�����.��� �/����� �*�����2�������.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����������P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O�����1�#���Œ�0�!���3� �!�������.�����2������
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���*�!���.���1�2� ���$�0���.���Œ� �#���0���Œ�0�!�����$� ���2�.�����1�2�������#���.���1�������.�2����������� ����� �1�*�����������0�2�.���*���2�&����� �Œ� ���&����

�����.�#�2� �0�Œ�������&�1�����������.�#�2� �!�!�*�������1�������2�.�����������2�!�.���1�#���Œ�0�!���3� �!���"���������/�0�����)�2���2�.���1�2���"���1�$���1�0���"��

�2� �#���.�2�)��� �#�����0���2� �#�"��������� �#�"���.�����!�+�Œ� �#�"�����.���������0���1�#���.���1�����1������Goleman, 1995). ���������1�2�.����

�������.�� �$�!�)�����.�� �.�!���)�2�0�!�.�� � ��Coleman �Œ�!� �$�+�!���1�0�� �1�2� �� �/���.�$�&�!���1���)�� �/�#� ���0���/�+���� �����.��� �2���2�&����

�1�$�0�2�����������0���2�������#���.���1�������.�2����������� ����� �1�*���������2�������.�2� �����������/�0�����)�2���2�.�����0���/� �Œ�!� �1�&�Œ�������������.����

�2��������� �����&�������������/���.�Œ�!� �1�&�Œ������������Coleman, Boyatzis & Mackee, 2002). 

 �ü�Œ���1���"���� �1�*���3�&���.�� ���0�� �2� ����Bar �± On, ���� �1�#���.���1�������.�2�������� ��� ����� �1�*������ �1�#���/���0�2�.����

���!�!�����2�.�� ���0�� �2������ ��� �����&������������� ����� �1�*�������� �0���+�� ���� �Œ�!�+�2���� �/���.�$�&�!�����0�2�.���� �Œ�����!�&�"�� �.�Œ�)�� �2���"��

�����&�1�2�������"�� �����.���)�2���2�0�"���� �/�0�����)�2���2�0�"�� �����0� �3�*�2� �#�� �	�� ��� �#�2�1�0������������ ������������ ���.�!�����������.����

� �!���1������� ���� ���0���0�2���2���"�� �#�Œ� �1�2���!����� �#���� �)�2���� ���� ���#���.���1�������.�2�������� ��� ����� �1�*�������Œ�0�!�����.���������0����

�Œ� ���������.���1�2� ���$�0���.�������0�2�.���*���2�&����� �Œ� ���&���� 

- �2�������0���/� �Œ�!� �1�&�Œ�������� �/�0�����)�2���2�.���� �/�����.�/���� ���� ���.�������� �.���.�����+�!���1���� ���.���� �1�#���0���/���2� �Œ� �����1����

�2�&�����0���/�)���#�$�&�����.���1���������2�&�������1�����%�0�&�������.�����0�Œ�����#�����+�����2� �#���.�2�)��� �#�������0���2�����������.���)�2���2�.��

�.�#�2�����2� �����2� ��� ���1�2�!���3�0�2�.�����1�2� �������/��� ���2� �#���2� �����0�.�#�2�) ���.���� 

- �2���� �/���.�Œ�!� �1�&�Œ�������������� � �Œ� ���.�� �.�3� �!���� �2� ���� �2�!�)�Œ� �� �Œ� �#�� �2� �� ���2� ��� �� �.���2�����.���������0�2�.�����2� �#�"��

������� �#�"���.�����!�+�Œ� �#�"�������.�������/���&�"���2�.�����������2�!�.�����.�����2� �#�"���1��� �Œ� �*�"���2� �#�"����Bar - On & Parker, 

2000).  

- �2�����/���.�$�0���!���1�����2� �#�������$� �#�"�� 

- ���.�����2����� �"�����2�����/�0�����)�2���2�.���Œ�!� �1�.�!��� �����".  

 ���2� �� �1�����0��� �� �.�#�2�)���� ���!�����0�2�.���� �.�Œ�.�!�.���2���2���� ���� �1�*���/�0�1���� �2���"�� ���#���.���1�������.�2�������"��

��� ����� �1�*�����"�� ���0�� �2���� �1�$� ���������� ��� �����)�2���2�.���� ���.���+�"�� �2� �� �������.�� �2���"�� �Œ�.�!� �*�1�.�"�� �/���Œ���&���.�2�������"��

�Œ�0�!���1�2�!���3�0�2�.���� ���*�!�&�� �.�Œ�)�� �.�#�2�)���� �2� ���� ����� ���.���� �ù���.���#�2���������� �2� �� �2�0���0�#�2�.��� �� �/�����1�2�����.���� ����

���#���.���1�������.�2����������� ����� �1�*�������2�&�����0���Œ�.���/�0�#�2�����+�������.�����2�&�����û���0�#���#���2�+�����.�Œ� �2�0���0�����1�*�������0�"��

�������.�� �.���.�����2���1�0�&���� ���.���� �0�!�0�#���+������ � ���� � �Œ� ���0�"�� ���.�2�.������� �#���� �1�2� �� �1�#���Œ���!�.�1���.�� �)�2���� �)�1� ��

�#�%�����)�2�0�!���� �0�����.���� ���� ���#���.���1�������.�2�������� ��� ����� �1�*������ �2�&���� �0���Œ�.���/�0�#�2�����+������ �2�)�1� �� �Œ��� ��

�0�Œ���2�#�$��������� ���� ���.���� �.�Œ� �2�0���0�1���.�2����� ���� �0�����.���� �1�2� �� �.���2�����0�����0��� �� �2� �#�"���� �1�2������ �0�!���.�1���.�� �2� �#�"��

(Hayashi & Ewert, 2006).  
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���0���2���������1�2� ���$�0���.���0�Œ����� �����&�����.�"�����Œ���$���������0�!�������0���.���2� �#���2�)��� �#���2���"���3�&�����"�����2�&�����$�0���!� ��� �����+������

�2���"�� �����3�!�.�1���"�� �2� �#�� �Œ�!� �1�+�Œ� �#�� �����2������������ ���� �������2���"���� �1�*���3�&���.�� ���0�� �1�$�0�2�������"�� ���!�0�#���0�"�� �Œ� �#��

�/���0�����$�������.�������Œ�!���Œ�0�������.���0�����.�����1�0�������1�������.�����.�2�.��� �0�������.�������.���1�#�����.���������0�����2���2� ���.���������*���.�2�.����

� �*�2�&�"���+�1�2�0�����.�����.�2� �!���+���0�������.���2�.���/���.�$�0���!�����0�2�.�������.�������.���2�.�����0�2�.�2�!���Œ�0�����1�0���)�$�����.���.�*�����1���"��

�2���"���.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�2���2�.�"���� 

�ù�Œ�)���2�.���Œ��� ���Œ�����&���Œ�!� ���*�Œ�2�0�����0�Œ� �������&�"�����Œ�&�"���0���/���������1�����0�!�.���0�����.����� ��� �����.�����.�����Œ���  

�0�Œ���2�.���2�������������.�������������2�.�����2� ���.���Œ� �#�����!���1��� ���2�.�����1�0�������0�2�������"�������1�0���"�����.�����$� �#�����Œ�!� �1�&�Œ�������"��

���.���� ��� �����&���������"�� �����.���)�2���2�0�"�� �Œ� �#�� �.�3� �!� �*���� �1�2������ �%�#�$� �1�#���.���1�������.�2�������� �0�Œ����� �����&�����.���� �1�2������

�0���1�#���.���1�����1�������.�����1�2�����1�#���0�!���.�1���.�����ù�Œ�)���2� �#�"�����/��� �#�"���2� �#�"��� �!���1��� �*�"���2���"�������0�1���.�"���Œ� �#�����$� �#����

�Œ�!� �2�.���0���� ���.�2���� ���.���!� �*�"�� �.���2�����.���������0�2�.���� ���.���0���"�� �2���� �1�����.�1���.�� �2���"�� ������ �1�2������

�.�Œ� �2�0���0�1���.�2�����)�2���2�.�� �2� �#�� �������2���� �þ�� �����0�1���.�� �0�����.���� ���.�� �������.���0�� �����. �/���.�/�����.�1���.�� ��� �����&���������"��

�.���������0�Œ���/�!�.�1���"���)�Œ� �#�����������.���)�2���2�.���2� �#���������2�������.���0�Œ���!�0�����0�����2�����1�#���Œ�0�!���3� �!�����2�&����� �Œ�.�/�+����

�2� �#�� ���Œ� �!�0���� �0�Œ���1���"�� ���.�� �0�Œ���!�0���1�0���� �1�����.���2�������� �2�.�� �.�Œ� �2�0�����1���.�2�.�� ���.���� �2���"�� �0�Œ���/�)�1�0���"�� �2� �#�"��

(Humphrey, 200���F�Â��Pirola-Merlo et al, ���������Â��Kerr, et al., 2005). �þ�������0�1���.���0�����.����� �#�1���.�1�2��������

�����.�� �1�#���.���1�������.�2�������� �/���.�/�����.�1���.���� �1�*���3�&���.�� ���0�� �2������ � �Œ� ���.�� � ���� �������2�0�"�� �Œ� �#�� �.���.�����&�!����� �#����

�1�#���.���1�������.�2�������"�����.�2�.�1�2���1�0���"���2�&�����#�3���1�2�.�������&�����2� �#�"�����0�Œ���$�0���!� �*�������.���2� �#�"���Œ�!� ���.�����1� �#����

�1�#���.���1�������.�2�.�� ���.������ �1�2���� �1�#�����$�0���.�� �Œ�!� �1�Œ�.��� �*���� ���.�� �/���.�$�0���!���1�2� �*���� �2���"�� �1�#���.���1�������.�2�������"��

���.�2�.�1�2���1�0���"���2� �#�"���.���.���)���&�"�������+�X�P�S�K�U�H�\�����������������������3�H�V�F�R�V�R�O�L�G�R�����������������#�Œ� �1�2���!�����0�����)�2����

� �����������2�0�"���.�#������� �#�����2�������.���������0�����*�������.�����2� �����������)�����P�R�U�D�O�H�����2���"��� �����/�.�"�����/������� �#�!���+���2�.�"��

��� �������"�� �1�#���.���1�������.�2�������"�� �0���Œ�0���!���0�"���� �þ�� �����.���)�2���2�.�� �2�&���� �����0�2�+���� ���.�� �0�Œ���!�0���1� �#���� �2����

�1�#���.���1�������.�2�������� �.�2���)�1�3�.���!�.�� ���Œ� �!�0���� ���.�� �0�Œ���!�0���1�0���� �1�����.���2�������� �2���"�� �0�Œ���/�)�1�0���"�� �2� �#�"��

(Humphrey,2002).  

�(���/�����)�2�0�!�.���)�1� �����.�3� �!�����1�2�.�����2� ���.���Œ� �#������� �*���2�.�����0���)�"���0���Œ�.���/�0�#�2����� �*��� �!���.�����1��� �*��

�0�����.���� �.���.���0���)���0��� �� ���� �.������������ �����.�� �2���"�� �Œ��� �� �Œ�����&�� �����.���)�2���2�0�"�� ���.�� �0�����.���� �����0�1������ ���.���+�"�� � ����
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